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破解维权难须优化流程

“云祭扫”推行正当时

青春，在担当奉献中绽放芳华
企业陆续复工复产，客运公交逐渐恢复，商场

餐厅有序开业……随着疫情防控形势积极向好，
城市正在恢复生机与活力。及时调整防控策略，统
筹推进疫情防控和经济社会发展，确保完成好全年
目标任务，成为摆在我们面前的新挑战。

明者因时而变，知者随事而制。支持复工复
产、稳定就业、畅通交通、保障市场供给，针对各
行各业遇到的困难，“政策礼包”连日送去“及时
雨”。但也要看到，疫情对经济的冲击不可避免，
怎样把疫情对经济的影响降到最低？怎样尽快
把落下的进度补回来？怎样在逆境中寻求新机
遇？面对问题，还需把情况考虑得更充分、把工
作抓得更实、把措施落得更细。

思想“转”过来，经济才能“活”起来。大战还
在进行、大考还在继续，既不能因为疫情防控取
得了阶段性成果就有所懈怠，也不能因为防控疫
情而不顾经济发展。形势越复杂，越要用全面、
辩证、长远的眼光看待问题。对于疫情防控，要
把握新特点、研究新情况、解决新问题，做到保持
战略定力、保持战术灵活、保持战疫主动。对于
经济社会发展问题，要早研判、早应对、转思路、
想办法，善于化危为机，变压力为动力，化险阻为
夷途，获得新的发展。

思路转变了，行动也必须跟上。当前，推动
企业复工复产是经济社会发展的重中之重、急中
之急，一定要争分夺秒、快马加鞭。以更大的力
度、更快的步伐、更有力的措施助推发展，让各类
市场主体都活跃起来，让各类经济活动都循环起
来，皆是题中应有之义。

任何事物都有两面性，危机与风险中往往也
蕴含着机遇。如远程办公软件迎来新机遇、电子
商务升级换代……新的经济增长点在萌发，新的
动能在聚集。为此，要主动应变求变，加大创新
力度，不断挖掘新的消费热点，培育新的消费模
式，坚持线上线下双轮发力，加快释放新兴消费
潜力，赢得新优势、增添新动能、激发新活力。

疫情防控慎终如始，锚定发展时不我待。无
论是疫情防控还是经济发展，都来不得半点虚
功。该管的地方精准管到位，该放的地方精准放
到位，只有抓细抓牢每一环节，走好走实每个步
骤，才能把良好势头深化下去，不断巩固疫情防
控成果、扩大战果，不断推动经济社会健康发展，
焕发蓬勃新气象。 （摘编自《内蒙古日报》）

据报道，为避免现场祭扫引发
聚集性疫情，近期，全国多地相继发
文宣布“暂停现场祭扫活动”，提倡
家庭追思、网络祭扫等方式，大力推
广“云祭扫”。

随着清明节越来越近，可以预见，
会有更多地方加入到倡导和推广“云
祭扫”的行列中来，也会有更多人接受
绿色、安全、文明的祭祀方式和理念。

“祭如在”，强调的是祭祀要诚心诚意，
只要有发自内心的诚意，“云祭扫”也
是慎终追远的恰当打开方式。

事实上，“云祭扫”越来越受到社
会认可，不只是因为这次前所未有的
疫情。近年来，全国各地都在不遗余
力地倡导移风易俗，积极引导文明祭
扫，鼓励群众采取鲜花祭扫、网络祭
扫、居家祭扫等祭扫新方式。日新月
异的互联网技术也给祭扫新风提供
了极大便利，清明“云祭扫”逐渐被更
多人接受。

当前，抗疫尚未完全胜利，防控

境外疫情输入的形势依旧严峻，人
群集聚带来的风险仍不可小觑。同
时，从消防安全和环境保护上看，

“烟熏火燎”的传统祭扫方式也不合
时宜。因此，推广“云祭扫”可谓一
举多得。

清明节是二十四节气中唯一一
个农时节气与传统节日“双肩挑”的
节日，在众多清明习俗中，祭祀习俗
最被看重。有民俗学者指出，虽然清
明节习俗繁多、形式各异，但贯通其
中的价值乃是中华民族对生命的热
爱和关怀。人们对逝者追思缅怀，同
时是对传承优良家风的美好期待，以
及对人生价值和生命意义的深层次
思考。只要回归到清明的本义上，

“云祭扫”就是值得大力倡导和推广
的祭祀方式。

清明时节，带上一颗感恩、缅怀、
敬畏、虔诚、沉思的心，通过网络“云
祭扫”，既可以表达对逝者的追思之
情，也可以抚慰生者的精神和心灵。
有理由期待，“云祭扫”不只是特殊时
期的一种替代性祭祀方式，还将成为
清明祭扫新风。

化危为机
需要转思想换思路

■ 籍海洋

■ 陈广江
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@新华微评：疫情防控，必须慎终
如始。最近，武汉连续几天出现门诊
新增病例，从一个侧面说明疫情形势
的复杂性和严峻性。疫情防控必须慎
终如始，越到后面越不可掉以轻心。
加强病源排查，及时堵住漏洞，又细又
实做好各项防控工作，坚决打赢湖北
保卫战、武汉保卫战，决不能让来之不
易的向好形势发生逆转。

@人民日报：珍存一起战斗的日
子。从列队敬礼，到热情拥抱；从“谢谢
你们”到“向您致敬”……49支国家医疗
队返程回家，一幕幕送别场景感人至
深。心中藏有多少真情，对援助湖北医
务人员感激就有多深。这是患难与共
的相互信任，是经受住生死考验的深情
厚谊。从今以后，山高水长，身远心近！

@半月谈杂志社：疫情下，脱贫攻
坚急需开辟复工“绿色通道”。现在到
年底只有不到300天时间，打赢脱贫攻
坚战刻不容缓。重点扶贫项目带动力
强、惠及贫困群众多，开工复工速度务
必加快，打通“最后一公里”。首先要从
细处入手，调研摸底，做到底数清、情
况明。其次要根据实际情况实行“一项
目一策”“一企业一策”。第三，对迫在
眉睫的扶贫项目，要进一步加快开工复
工审批，简化审批流程和手续。（韩 辑）

“广大青年用行动证明，新时代的
中国青年是好样的，是堪当大任的！”近
日，习近平总书记给北京大学援助湖北
医疗队全体“90后”党员回信，高度肯定
广大青年在抗击新冠肺炎疫情中的英
勇表现，并勉励大家“让青春在党和人
民最需要的地方绽放绚丽之花”。高度
赞誉，殷殷嘱托，语重心长，极大激发了
广大青年抗疫到底的信心和决心。

一滴水如何才能永不干涸？一个人

如何才能更有力量？一滴水只有放进大
海里才能永远不会干涸，一个人只有当
他把自己和集体事业融合在一起的时候
才能最有力量。这是青年榜样雷锋同志
的回答。多少年过去，它仍然撼动人心，
其体现的担当、奉献精神，历久弥新。

疫情突如其来，青年当如何？“疫
情当前，我们都是战士”“我年轻，让我
先上”“我要到疫情最严重的地方
去”……这是包括海南青年在内的新
时代青年的铿锵回答。疫情暴发，他
们闻令而动，奔向一线；战“疫”前线，
他们同时间赛跑，与病魔抗争；战“疫”
后方，他们志愿服务，劳碌奔波。一个
个勇敢逆行的身影，一幕幕救死扶伤

的画面，一张张沉着坚毅的面孔，令人
动容，令人感佩。

如果说“不畏艰险、冲锋在前、舍
生忘死，彰显了青春的蓬勃力量，交出
了合格答卷”，是对广大战“疫”青年的
崇高褒扬，那么，“让青春在党和人民
最需要的地方绽放绚丽之花”，则是对
所有青年的殷切期待。远行者必备其
行囊。到党和人民最需要的地方去奋
斗、拼搏、奉献，青年们需要带上哪些

“装备”？答案见仁见智，但理想、本领
和担当必不可少。

理想，犹如茫茫大海上的灯塔，
照人前行，又如寒夜里的熊熊篝火，
给人温暖、力量。高尚的理想，来自

对人生奋斗目标的价值校准，来自对
为民情怀的涵养体认，来自对时代脉
搏的深切把握。一个人理想坚定，就
会在议论纷纭时依然一往无前，在艰
难困苦时依然挺直脊梁，在取得胜利
时将眼光投向更高远的未来。

本领，犹如过河桥船，让人渡险
滩、越难关，又如开山斧凿，助人劈出
一条新路。扎实的本领，来自对真理
真知的执着追求，来自一点一滴的学
习积累，来自风雨兼程的艰苦历练。
一个人练就了干事的本领，就能在湍
湍激流中立得稳脚跟，在纷繁复杂中
找得准前行方向，在矛盾交织中找得
到破解方法。

担当，犹如试金石，检验着忠诚，又
如磨刀石，砥砺着意志。坚定的担当，
来自对责任使命的高度自觉，来自对时
代召唤的自觉回应，来自对职业事业的
炽热情怀。一个人敢于担当，就会在遇
到困难时主动向前，社会有需要时伸出
肩膀，勇当推进事业发展的“弄潮儿”，
甘当服务奉献的“孺子牛”。

青春长短用时间计算，青春价值
用奉献衡量。心中有理想、手上有本
领、肩上有担当，努力在为人民服务中
茁壮成长、在艰苦奋斗中砥砺意志品
质、在实践中增长工作本领，广大青年
就能创造更多的业绩，实现人生价值，
绽放青春芳华。

■ 张永生

近日，中消协发布的《消费维权
认知及行为调查报告》显示，“过程
复杂”已成为消费者维权的痛点。
一些消费者因为“过程复杂”而放弃
维权，无形中制约了消费环境的进
一步改善。

消费维权是否顺畅，直接关系到
消费者的体验。消费者在维权过程
中需要付出时间成本、人力成本、金
钱成本等，“过程复杂”意味着成本增
加，甚至会出现维权成本大于维权所

得的“倒挂”现象。这无论是对保护
消费者合法权益来说，还是对呵护良
好消费环境而言，都有害无益。

破解“过程复杂”这一维权困
境，须从制度设计上优化流程。针
对举证难、鉴定难、诉讼难、赔偿难
等维权“痛点”，需要认真厘清责任、
明确职责，多从消费者角度考虑，尽
可能去除“繁文缛节”，切实减轻消
费者负担，让消费者的维权之路走
得更顺畅。 （图/朱慧卿 文/韩慧）
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