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“这也太可爱太治愈了吧！”“每
次看，爸爸都在刷地板。”“做梦都想
拥有一只这么可爱的小企鹅。”“在
哪里？我马上飞过去。”……在抖音
平台上，大白鲸·三亚海洋探索世界
只要一更新小企鹅“喜宝”的动态，
就会迎来网友的众多点赞和评论，
其中一条视频点赞量达到83.2 万
人次，评论3万人次。4月19日，“喜
宝”的第二次直播吸引了5.7万观
众。大白鲸·三亚海洋探索世界也因
这只网红小企鹅收获近 14 万粉
丝，成为我省在该平台上粉丝量最
多的旅游企业号。

关注大白鲸·三亚海洋探索世
界就会发现，在其发布的82个短视
频中，小企鹅“喜宝”是绝对的主角，
而且几乎每个视频都拥有十分可观
的点赞和评论，其中点赞量过万的
视频就有20余个。

“刚开始，我们也像大部分账号
一样，走到哪拍到哪，没有精准的产
品定位。而要增加客户黏性，需要
更有故事性和互动性，‘喜宝’的身
世以及它与饲养员的爱恨情仇，是
最有吸引力的。今年3月起，我们
便把‘喜宝’作为账号的主角。”大
白鲸·三亚海洋探索世界副总经理
曹传佳说。

“喜宝”本身就是一只有故事的
小企鹅。由于企鹅父母孵化经验不
足，时常将卵置于体外，不能正常孵
化，饲养员们开始全人工孵化。

2019年8月19日，“喜宝”出生，
成为海南第一只由人工孵

化的斑嘴环企鹅，饲养
员张浩豪成为“喜宝”
的“爸爸”。

“‘喜宝’的成
长经历和黏人特
性都能为短视频
内容增添故事性，
还可以让很多小女
生自动代入喜宝的

黏人精角色，有丰富
的 内 容 可 供 持 续 拍

摄。”人称“喜宝姑姑”的工
作人员叶玉琪是“喜宝”系列视

频和直播背后的操刀手。平时，她会
拍很多“喜宝”的动态以及与饲养员
的互动画面，经过剪辑配乐以及拟人
化手段，塑造出“喜宝黏人精”这一

“人设”，而“喜宝”与饲养员的“爱恨
情仇”，如“喜宝”求抱抱、吃醋、生气
等美好又有趣的情节，也让视频更具
故事性和代入感，吸引一众粉丝。

试水直播时，叶玉琪和同事们
会提前发布预告收集粉丝的兴趣内
容。在4月19日的那场直播中，喜
宝身世之谜、生日惊喜、企鹅科普等
趣味元素都有，同时结合自闭症儿
童关爱月加入公益环节，在云旅游
的同时升华到云公益。“我是看着

‘喜宝’长大的。”“怎样才能当饲养
员。”“下次直播是什么时候。”……
在直播中，粉丝们十分热情。

“这场实时互动交流的直播也
让我们可喜地收获了4000个粉丝，
粉丝的喜爱也让我们有了更多分享
的动力。”叶玉琪说。

近日，马蜂窝旅游发布的“五一”
旅游大数据显示，“五一”大多数游客
仍然选择在城市周边游览，而旅游直
播成为人们领略世界的另一个窗口，
旅游直播观看人数环比前一周增长
301.6%，人均观看时长周环比增长
91.1%。

“云旅游”的火爆并不令人意外。
疫情期间的漫漫长假，让更多人走进

“云旅游”。
受疫情影响，很多消费者取消了

旅行计划，但人们对旅游的渴望更加
强烈，“云旅游”正逐渐成为年轻人青
睐的娱乐方式，旅行社、酒店、景区的
旅游人纷纷亮相直播间，或是展示自
身资源，或是互动抽奖，或是上架产
品，开启“线上推介+卖货”的新玩法。

3月23日，携程董事局主席梁建
章现身三亚·亚特兰蒂斯酒店开启了
他的直播首秀，并在1小时内卖掉了价
值1000万元的酒店套餐，以此助力海
南旅游恢复重振。日常热爱旅行、足
迹遍布全球的梁建章，在直播中展现
了非常娴熟的“带货能力”。“这是百年
一遇的三亚，风景如画、人流不集中、
超低价机票和酒店客房，有一万个理
由让你选择这里。”梁建章毫不掩饰对
三亚的宠爱。

在直播间带领广大网友“云游”海
南，也成为我省旅游人积极拥抱的新

“机遇”。
“老唐喊你来三亚旅游！”“朋友

们，现在下单只赚不亏”……4月16日
下午，为迎接即将到来的“五一”小长
假，身着华丽岛服、脚踩清爽人字拖的
三亚市旅文局调研员唐嗣铣登陆飞猪
直播，与三亚传媒影视集团当红主持
人徐丰搭档开启直播“出道首秀”，通
过直播镜头向全国网友推介三亚的
旅游产品。

在当天的直播中，唐嗣铣除了
带大家云游三亚赏美景外，还为观
众准备了众多的福利和优惠，包括价
值412元的双人畅游天涯海角大礼
包、亚特兰蒂斯酒店免费房券、海棠湾
威斯汀加石梅湾艾美双湾游玩券、春
秋航空机票等，释放出“三亚旅游欢迎
你”的积极信号。

从在线“种草”到互动直播，旅游
人全新尝试的“云旅游”，不仅通过镜
头和网络展示海南之美，更成为旅游
推介营销的一项探索。

“不用去日本，养眼主播带你泡温
泉”“云逛街，嗨玩观澜湖新城”“看直
播享福利，花园烧烤限时购”……今年
3月起，海口观澜湖旅游度假区就在官
方微信直播间和淘宝直播间开启多种
主题的直播活动，不仅展示度假区的
优质资源，还通过抢购、抽奖等方式与
广大网友互动，探索“卖货”新方式。

每周一在抖音平台上开展“厨神
教你做星级酒店家常菜”直播，每周二
在其天猫旗舰店进行酒店套餐、餐饮
产品直播，不定期与自媒体合作直播，
积极推出拳头产品参加OTA平台的
直播连线……在“直播”带货上下足功
夫的海棠湾红树林度假酒店可谓渠道
广、花样多，这也助力其在“五一”期间
迎来客流小高峰。
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春节黄金周，向来是海南旅
游人最忙碌的日子。今年却大
不一样了。“疫情暴发后，我们旅
游业是受影响最大的行业之一，
基本全员休假。”天恒旅业营销
中心总监张惟惟说。

全民宅在家的时候，除了催
生出“云办公”“云课堂”等线上
业务，“云旅游”也十分火爆。布
达拉宫、敦煌研究院、成都大熊
猫繁育基地等颇具人气的旅游
景点，也依托直播平台带领观众

“云旅游”。这种“人在家中坐，
身心看世界”的旅游方式，也受
到年轻人的青睐。

2月下旬，我省部分景区有
序恢复营业。张惟惟按捺不住
了。“3月初，我们开始为旅游产
品的更新而踩点，其实外地的组
团社和游客都想看看现在的海
南是什么样的，于是就借着踩点
开启直播，展现真实的、新鲜的
海南。”张惟惟说。

就这样，“超燃荷尔蒙”直播
小分队成立了。团队里有市场
部的骨干，有技术控的摄影师，
有负责推广的文案，而资深导游
沈一笑就成了出镜较多的主播
之一。

父母都从事旅游行业，沈一
笑从小就立志当一名导游，觉得
导游带着一帮人到处玩十分威
风。从业十余年，她累计接待游
客超过10万人，凭着过硬的业
务能力和活泼可爱的性格，实现
零投诉，先后获得“2009年海口
市十佳导游”等多项荣誉。

原本忙碌的生活被突如其
来的疫情打乱，沈一笑和伙伴们
一拍即合，选择做旅游直播，以
海南环岛自驾游的方式，呈现海
南之美。

从面对游客到面对镜头，说
没有挑战那是不可能的。沈一
笑还记得，3月11日，她和伙伴
们在分界洲岛为网友做直播，这
是她第一次走进直播间。

““直播的前一天很紧张直播的前一天很紧张，，不知不知
道直播时观众会有多少道直播时观众会有多少。。””沈一笑沈一笑
说说，，虽然讲解词早已了然于心虽然讲解词早已了然于心，，但但
面对全天不间断直播仍有些无所面对全天不间断直播仍有些无所
适从适从。。““当时只是举着镜头拍风当时只是举着镜头拍风
景景，，让大家多看风景让大家多看风景。。””沈一笑说沈一笑说，，
最开心的时候最开心的时候，，就是屏幕上蹦出就是屏幕上蹦出
网友刷的网友刷的““小心心小心心””。。
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手机、自拍杆、耳机
……今年的“五一”假期，导
游沈一笑过得和往常很不
一样。“除了接待游客，还要
搞直播。”在三亚市海棠湾，
面对手机镜头侃侃而谈的
沈一笑颇有主播范儿。

今年3月，随着我省旅
游景区逐渐恢复营业，作为
天恒旅业“超燃荷尔蒙”直
播小分队的一员，沈一笑和
小伙伴们在抖音以“海南闲
不闲”账号开启直播，为网
络另一端的游客在线展示
海南之美，将最新、最具代
入感的旅游玩乐体验呈现
给网友。

从文昌、琼海、万宁、陵水
再到三亚、保亭、五指山、屯
昌，从游艇出海到踏瀑戏水，
这个直播小分队用十天时间
走遍了海南东部和中部的景
区景点。

“疫情期间，海南旅游人
面临前所未有的困难，作为旅
游人，我们希望让更多朋友认
识海南，看到海南最真实的一
面，感受到海南旅游人的真
诚、热情与执着，让朋友们知
道，我们时刻准备着为全国各
地的伙伴提供最优质的服
务。”在直播之初，沈一笑在朋
友圈写到。

如何展示最真实的海
南？每到一处，沈一笑就和伙
伴们以亲身体验的方式为网
友展示海南之美和海南之趣。

在分界洲岛，他们记录景
区为游客安全保驾护航的硬
核防控措施，为呈现最美的海
景不断尝试拍摄角度甚至坐
在悬崖边；在三亚·亚特兰蒂
斯酒店，他们打卡“现男友”同
款海底套房，走进失落的空间
水族馆邂逅海洋精灵；在三亚
水稻国家公园，他们穿越时空
与恐龙同行，赤脚插秧体验农
耕乐趣；在鸿洲游艇码头，他
们乘上游艇花式出海，展示蓝
色生活方式；在保亭，他们在
酒店泡温泉，在农庄做烤鸡，
展示琼岛田园生活；在五指
山，他们探秘红峡谷，又是山
间漂流又是挑战高空吊桥，十
分惊险刺激……

“在五指山红峡谷，一边
爬高下低体验各种项目，一边
还要拿着自拍杆直播，非常不
容易，但是为了呈现最真实的
旅游体验，哪怕是轮流直播，
也要进行记录和展示。”沈一
笑说着，指了指自己黝黑的手
臂，“春节期间捂白的皮肤全
都晒回来了。”

此次与景区景点的互动，
也让这个团队更加真切地看
到了海南旅游的变化和提
升。“大家都在想方设法地推
陈出新，提高游客体验。”沈一
笑说。

除了自然和人文，美食也
是这个小分队直播的重要内
容。

“五一”前夕，张惟惟和小
伙伴来到海口市三门坡镇的
荔海共享农庄进行直播，在线
上带领网友走进荔枝园、参观
果园民宿、介绍荔枝树认筹产
品，为即将推出的荔枝采摘一
日游预热。而在临高，为全面
展示当地美食，沈一笑也背上
了甜蜜的“负担”：烤乳猪、临
高粉、韭菜饼、土窑海鲜等各
种美食在一天内入肚，瞬间化
身“吃播”。

直播不同于现场讲解，更
加讲究画面和互动。自驾全
天不间断直播对于这个从未
接触过直播的小分队来说，也
是巨大的挑战。早上8点出发
便开始直播，一天直播近9个
小时，到了晚上，团队要开会
讨论第二天的创意点，编辑趣
味搞笑的段子，为第二天的直
播增加趣味性。摄影师还要
收集当天的拍摄素材剪短视
频发布在抖音平台，基本到凌
晨才能休息。

对于沈一笑来说，与线下
带团讲解不同，线上直播的游
客没有身临其境，比较难感受
到景区传统文化内涵，只能靠
她不停地讲，这无疑是一个挑
战。而一场直播通常需要几
个小时，十分考验对海南地
理、人文、民俗的知识积累。
这时，沈一笑就要不断挖掘大
家的兴趣点，时不时抛出一些

“梗”，或者加入问答、抽奖等
互动环节，吸引观众看下去。

“这是哪里？”“游艇一般
开出去多远？”“野菠萝能吃
吗？”“下次来了我就联系你，
玩转三亚。”“主播都瘦了，是
直播累的吗？”……记者在“海
南闲不闲”的直播间看到，网
友互动十分活跃。

“直播是公益性的，对外
是向网友展示海南、推介海
南，对内是加强业界同仁的分
享、交流。”张惟惟透露，未来
还将带领网友走进海南中部、
西部，走进那些深度、小众的
景点，展示海南本土特色美
食，用沉浸式的真实体验，为
游客深度游海南做攻略。“特
色、小众的深度游更需要平台
的引流作用，届时，海南或将
出现一些‘爆款’旅游产品。”
张惟惟对此充满期待。

疫情特殊时期，各行
各业都受到一定的冲击，
但视频直播却逆势崛起，
掀起了一股新热潮，大到
央视这样的中央级媒体，
小到普通的农民，大家纷
纷加入直播带货大军。

海南的各行各业也不
甘落后，旅游人直播带着
游客云看海南，新农人们
到田间地头直播推销自己
的产品，许多年轻人甚至
在校大学生都成为直播间
的主播，宅生活里的云直
播，背后都有些什么故事
呢？本期《海南周刊》带你
走近这些主播，一探直播
背后的酸甜苦辣。
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“超燃荷尔蒙”直播
小分队在分界洲岛直播。

“超燃荷尔蒙”直播
小分队准备出发。

越来越多的旅游人加入直播，为游客云展示海南之美。
（本版照片除署名外由受访者提供）


