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“90后”女主播职场甘苦
人物：林珊
原职：文员
感言：收益的背后是超出想象的

艰难

“倒计时，3、2、1，开抢！”话音刚
落，10支寻荟记芦荟凝露瞬间被抢
购一空。5月4日晚上10点钟，寻荟
记的天猫旗舰店直播间正在进行线
上直播秒杀促销活动，这样的秒杀
下单速度，对主播林珊来说已经习
以为常。

成为主播之前，林珊在一家公司
做文员。每天朝九晚五、轻松自在的
文职工作非但没有给林珊稳定感，反
而让她感觉随时会被时代抛弃。
2019年2月，顶着家人反对的压力，
她辞去文职工作，应聘到一家护肤品
公司工作。年轻、形象好、沟通能力
强让林珊很快就成为主播人选。

“一开始以为做主播就是在直
播间里跟别人聊聊天，等到自己开
始直播后，才发现事情远比想象中
要困难得多。”林珊告诉海南日报记
者，刚开始做直播的时候，观看人数
不多，有时没人观看，也要保持精神
饱满的状态。每次直播都要6小时
不停歇，不光要会聊天，还考验应变
能力和服务客户的耐心，必须有吃
苦精神。

对林珊来说，从干直播的第一天
起，“加班”已经成了常态，为了解答
顾客的各种问题，她必须利用下班时
间，去了解护肤的相关知识，对敏感
肌肤人群、孕妇等特殊群体的护肤知
识必须了如指掌，还要去钻研每一款
产品里的成分构成和作用。

谈起从事直播一年多来的酸甜
苦辣，林珊最难忘的是去年“双11”
的当晚。“几分钟时间，观看直播的
人数从20多人上涨到1500多人，简
直激动惨了！”林珊说，当晚“流量
王”李佳琦也在为他们直播带货，短
短的几分钟导购，大量粉丝被引流
到天猫旗舰店直播间，一晚就成交
了40多万元。

林珊告诉海南日报记者，自己最
开心的事莫过于第二天去后台看前
一晚直播的销售数据，感觉自己培育
的粉丝群体在越变越大，就像一棵小
树苗茁壮成长。

看到林珊所取得的成绩，家人
的态度也发生了转变。林珊讲述，
开始家人都反对，主要原因是对行
业的前景和稳定性存在质疑，如今
一年多过去了，看着林珊收获越来
越多的职场自信，家人们也渐渐接
受，在林珊的影响下，妈妈也爱上了
直播购物，连买洗衣液都要问女儿，

“薇娅有没有好的洗衣液推荐呢？”
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“ 亲爱的
粉丝宝宝们，
大家久等了，
欢迎走进我们
的 直 播 间
……”5月4日
晚上7点，带感
的音乐配上熟
悉的开场白，
“90后”林珊准
时出现在手机
屏幕前，准备
再次刷新销售
业绩。天猫55
盛 典 即 将 开
启，意味着接
下来的直播注
定像打仗一般
火爆。

直播带货
火爆的时代，
无数像林珊一
样的年轻主播
在直播间里收
获着人生的酸
甜苦辣。每晚
6个小时，一刻
不停歇地直播
带货，他们要
熬过与身心赛
跑的拉锯战，
也要熬过粉丝
个位数缓慢增
长的尴尬。
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主播孵化公司如雨后春笋
人物：谢金勇
职业：直播指导
感言：直播行业急需高层次

文化人群加入

随着直播行业的风起云涌，
一大批主播孵化公司也如雨
后春笋。侯越所兼职的主播
孵化公司是山东某高校与政
府间合作的创业公司。负责
该项目的指导教师谢金勇告
诉海南日报记者，以往从事直
播行业的人群一般学历层次
比较低，如今越来越多的大学
生群体也开始关注直播这个
新兴行业，目前该公司已经有
50 多名在校大学生从事兼职
主播。

“主播并不是大家想象的主
要看颜值，实际上，这是一个专
业性非常强的职业，对口才和产
品专业知识的要求更高。”谢金
勇表示，虽然直播行业收入比较
可观，但竞争也很激烈，因为每
天都有新人主播，如果长时间不
开播，就会被粉丝遗忘，所以一
定要够勤奋，也要精心设计每个
环节，任何网红主播都是一步步
坚持过来的。

“虽然目前越来越多的大学
生开始关注直播，不少学生开始
兼职直播，但还很少有人选择将
直播作为自己的未来职业。”谢
金勇认为，直播行业急需高层次
文化人群的加入，而随着5G时
代的到来，直播行业也将会迎来
更多的机遇。

虽然直播行业现在炙手可
热，但依然面临巨大的人才缺
口。今年3月份智联招聘携手淘
榜单共同发布的《2020年春季直
播产业人才报告》显示，新冠肺
炎疫情以来，直播行业逆势崛起
迅速形成了巨大人才缺口。数
据显示，2020年春节复工后一个
月内，直播行业人才需求量逆势
猛增，仅直播相关岗位，招聘职
位 数 在 一 个 月 内 同 比 上 涨
83.95%，招聘人数增幅更是达
132.55%。

直播行业做得风生水起的
南国电子商务（海南）有限公司
负责人飞将告诉海南日报记者，
他们目前已经孵化了多名本土
专职主播来服务本土企业，也签
约了不少岛外网红主播，以目前
市场行情来看，好主播依然供不
应求。

学生党疫中兼职直播带货
人物：侯越
身份：大一学生
感言：大量的功夫花在直播

之外

不光“90后”成为直播的主
力军，已经进入20岁的“00后”
们也加入直播大军，成为直播时
代的新生力量。

2020年春节，一场突如其来
的新冠肺炎疫情影响了不少大
学生的开学时间，有的“00后”宅
在家里上网课的同时，也兼职直
播带货，赚取生活费。

外表清新靓丽、性格活泼开
朗的“00后”大一学生侯越，利用
课余时间，做起了直播导购。

“公司为我们提供直播的灯
光设备等，一个小时100元的收
入远胜于做家教，再加上疫情期
间不提倡聚集串门，宅在家里做
直播再合适不过了。”侯越说，当
初只是抱着试一试的想法来做
直播，没想到疫情期间大家大多
选择网上购物，直播间还吸引了
不少粉丝。

虽然直播收入相比其他兼职
看起来可观，但付出的艰辛也鲜
有人知。侯越讲述，从咸菜、泡
面、牛奶等各类食品到护肤品、洗
发水等各类洗化用品，一小时内，
她要在直播平台推荐至少15件
商品，为了这一个小时的直播，前
期需要做大量准备工作。

“要研究产品的特点、包装，
用最简练的语言在最短的时间
内推荐给消费者，真没有想象的
轻松。”侯越表示，疫情期间，她
靠直播赚取了人生“第一桶金”，
虽然4000块不多，但给自己带
来的成就感却无以言表。
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侯越。（受访者提供）


