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新冠肺炎疫情期
间，家住广西的慢性病

患者张女士，通过一家互联网
医院联系到了北京的专家进行咨

询，此后便一直延续这样的网上复诊方
式。张女士不知道的是，她享受到的互联网

医院诊疗服务，与海南有关——该医院的牌照就
是在海南获批的。

2019年11月，全国首个“数字健康生态村”落地
海南生态软件园，以“远程医疗中心+互联网医院”的
新模式，吸引了许多相关领域企业前来洽谈合作。

“阿里、腾讯、百度等互联网公司都把各自的互
联网医院落地海南，他们看到了海南自贸港的发展
前景，也看到了互联网技术将给医疗行业带来的变
革。”省卫健委医政医管局副局长胡珊珊表示。

目前，全省范围内，除了腾讯、阿里、百度，还
有搜狗、国寿健康、高济医疗、叮当快药（仁和药
业）、宝石花医疗（中石油）、众安保险、中医在线
等，共计27家企业取得我省互联网医院牌照，另外
还有平安好医生、通用环球、上海医药等数十家企
业也提交了互联网医院设置申请。

于是在海南，互联网医疗产业逐渐形成了以
社会资本独立设置为特点，涵盖互联网、医药电
商、互联网医疗平台、互联网保险、医疗信息化、医
疗AI、医药工业、医药流通、连锁药店等多行业、全
链条式的发展局面。

国家卫生健康委和国家中医药管理局于2018
年9月出台《关于印发互联网诊疗管理办法(试行)
等3个文件的通知》，允许设置互联网医院，并对互
联网诊疗行为、标准和监管提出了具体要求。国
内多个省市开始了互联网医院的探索。

为规范和推进我省互联网医院持续健康发
展，保证医疗质量和医疗安全，今年5月，我省出台
《海南省互联网医院管理办法（试行）》，提出了对
互联网医院实行准入管理、互联网医院的诊疗医
护应依法取得执业资质、不得在互联网上开具麻
醉药品和精神类药品处方、建立互联网诊疗服务
终止制度等监管措施。此外，省卫健委还启动了
海南省互联网医疗服务监管平台，运用区块链、大
数据等技术，重点监管互联网医院的人员、处方、
诊疗行为、患者隐私保护和信息安全等内容。

搭建安全“防火墙”，保障线上诊疗安全及合规性，
我省这一举措，在定义互联网医院监管标准的同时，
也为“数字健康”探索“海南经验”，创新“海南模式”。

“互联网医院是我国医疗卫生体制改革的一
项重要内容，也是符合未来经济社会发展趋势的
改革，我们需要用改革创新的思维让互联网医院
发展进入新阶段。”胡珊珊说道。
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当传统医疗遇上高科技

得益于科技发展

传统医疗正向智慧医疗转型

不论是远程会诊

还是送药上门

老百姓的就医难题

正在加快得到解决

海南某医院
口腔科的刘医生，每天

要拿出许多时间来补全患者病
历并输入电脑存档。然而，这样凭借

记忆事后录入，难免有遗漏，但若在诊疗
的同时就完整记录病历，又容易让医生
分心。

《福布斯》杂志此前曾经报道：医生
花费27%的时间在诊室问诊，用49.2%
的时间在做书面工作，其中包括使用电
子健康记录系统。即便在诊室，医生只
花 52.9%的时间在跟患者沟通，还有
37%的时间在处理书面工作。

如何提高医生搜集资料效率，同时
又保证医生和患者的交流时间？在目前
看来，电子病历也许是个很好的解决方
案。科大讯飞股份有限公司（以下简称
科大讯飞）研发的“智医助理”人工智能
机器人应运而生。“机器人可以对医生与
患者问诊时的语音进行实时转写，大大
提高电子病历的准确度，4倍提升医生
的工作效率。”科大讯飞海南分公司总经
理张树彬说。

据悉，2018年 3月，该款机器人开
始辅助基层全科医生开展诊疗，不仅
将现场医护对话实时转写为电子病
历，还能帮助医生完善对患者的问
诊、对电子病历的规范化检查，并提
供AI辅助诊断、用药处置建议、医学
知识检索等服务，起到了医生助手的
作用。

“目前人工智能应用的场景，主要
集中在医学影像辅助诊断和基于认知
计算的辅助诊疗两个方面，其中后者最
能体现人工智能作为‘医生助手’的功
能。”张树彬说，早在2017年，基于对医
疗数据的分析和深度学习，“智医助理”
机器人在临床执业医师综合笔试中取
得456分的成绩，超过96.3%的人类考
生，此事被业内称作中国人工智能医疗
发展的里程碑，“人工智能已经能帮助
医生给出更加精准的疾病判断和治疗
方案。”

他透露，科大讯飞正要将一系列智
慧医疗的研发成果引入海南，应用于海
南的智慧医疗领域，“科大讯飞将结合海
南自贸港建设特点，在医疗方面提供更
多智慧化选择，例如增加200多个国家
语言的实时翻译功能，令外国患者可以
在海南无障碍就诊。”

作为“医生助手”，人工智能令人眼
前一亮的表现还有不少。

2019年12月1日，智慧医疗高峰论
坛暨中国首届儿科AI应用大赛在海口
举行。针对儿科领域研发的“小布医生”
系列AI应用首次亮相。在辅助诊断、智
能导诊、影像识别、脑电分析及合理用药
等5个场景的10组病理诊断比赛中，人
类医生用时约3分20秒，“小布医生”用
时仅为23秒。

“‘小布医生’能够实现智能导诊、智
慧审方、智判骨龄、智识脑电和智助诊断
等AI应用，提升患者就医体验、优化诊
断流程、保障合理用药、提高医院工作效
率。”研发者、复旦大学生命科学学院副
研究员、遗传学博士王一透露，“小布医
生”还将不断学习，应用到其他专科领
域，成为医生的好帮手。

海南省妇女儿童医学中心党委书记
顾硕表示，此次大赛中展示的AI技术，
未来将在中心实现同步应用，服务患者、
辅助医生。

人工智能在医疗领域的兴起，让业
内人士充满了期待。中国卫生信息与健
康医疗大数据学会儿科专委会主任委
员、国家儿童医学中心、复旦大学附属儿
科医院党委书记徐虹认为，目前中国优
质医疗资源严重不足，大医院人满为患，
医生超负荷工作，效率亟待提高。人工
智能这类新兴技术将起到辅助医疗工
作、提升效率、减轻医务人员劳动负荷、
助力医学教育等多方面的作用。

(本报海口6月11日讯)

今年2月 15日，
海口糖尿病患者丁先

生选择通过省人民医院的
网络在线问诊服务，预约自己熟

悉的医生在线问诊。不仅如此，缴费、
药品配送，也都可以通过手机一键解
决。“复查不用再跑医院折腾，真是太
好了！”足不出户就可以挂号、看病、拿
药，尝到甜头的丁先生成了线上医疗
的忠实“粉丝”。

丁先生所体验到的公立医院线上
服务，还要追溯到2017年，我省出台
《海南省全民健康信息化互联互通建
设实施方案》，加快推进全民健康信息
化建设，实现全省医疗卫生信息系统
互联互通。

同年，省卫健委（原省卫计委）开
发了一个具有“互联网+智慧医疗”特
点的“海南智慧医院”便民App，将挂
号、诊间缴费、查询检查结果等需要患
者反复奔波的非诊疗行为，都切换到
线上平台来解决。这种创新服务帮助
患者节约至少一半以上的在院内逗留
的时间，也使医院得以把有限的资源
集中投向诊疗这一核心任务中。

例如三亚中心医院（海南省第三
人民医院），上线“海南智慧医院”
App后，患者从填写个人信息到最后
取药，就诊全程用时从原先的200分
钟缩减到了80分钟。该院近期还在
App内新增了门诊全流程刷脸就医、
云影像(报告)查阅、门诊续方、网约护
理、智达陪护、新冠病毒核酸检测在
线预约等服务。

目前，已入驻“海南智慧医院”App
的省内医院达到50家，注册用户49.14
万人，线上挂号达到90.62万人次。

海南省人民医院自 2018年起加
快智慧医院建设，如今已开通人脸识
别系统、医保在线审核结算、顺丰药品
配送等线上服务，“实现了患者从就诊
前预约诊疗、院内缴费、查看结果、慢
性病互联网问诊，以及离开医院后的
药品配送的门诊业务全流程线上服
务。”省人民医院信息处处长刘谦说，

便捷的体验，让患者
在该院就诊预约率从不到

10%提升到如今接近60%。
智慧医院的内涵不止于此，其远

程医疗版块的相关技术在不断迭代，
让海南患者能够在更大范围内享受到
优质医疗服务。

“腹部哪里疼？”“平时有便秘
吗？”……今年5月31日，在海南省妇
女儿童医学中心(以下简称复旦儿科海
南分院)的远程会诊中心内，远在上海
的复旦大学附属儿科医院(以下简称复
旦儿科医院)消化科专家王玉环，通过
视频问诊海南患儿，指导海南分院的助
诊医师对患儿进行相关检查，并根据助
诊医师的反馈制定治疗方案。

“今年3月，复旦儿科海南分院就
开设了‘儿科卫星诊所’远程门诊，基
层医疗机构可逐级连线复旦儿科海南
分院、复旦儿科医院的专家，为患儿进
行疑难病例会诊，让更多海南患儿享
受到高水平的诊疗服务。”复旦儿科医
院泌尿外科主任医师、复旦儿科海南
分院常务副院长陆毅群介绍，借助这
一远程会诊系统，复旦儿科海南分院
与海南各市县医疗机构开展医联体合
作，将逐步覆盖全岛基层妇幼机构和
有需求的综合医院。

5G技术的应用，也让远程医疗的
触角延伸到更精细化的领域。2019
年7月26日上午，解放军总医院第一
医学中心骨科，与位于三亚的解放军
总医院海南医院骨科，在5G网络环境
下开展远程合作，成功完成了一场机
器人辅助的全髋关节置换术。两院
参与手术的医生表示，手术过程中信
号传输流畅，没有因为 3000 公里的
距离而出现卡顿、处理不及时、反馈
迟钝等不良事件，验证了 5G远程机
器人手术的可行性。
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看病无须去医院，只需在手机上轻点几下，足不出
户就能完成问诊、开药、缴费、取检查结果；取药也不需
自己动身，快递小哥会送药上门；身在海南，想问诊内
地医疗专家，一个电脑屏幕即可让专家如在眼前……

这是海南在构建智慧医疗体系进程中一个个常见
的画面。近年来，不断有互联网医院选择落地海南。
与此同时，我省多家公立医院也在积极应用大数据、人
工智能（AI）、5G等信息技术建设智慧医院，显著提升
了工作效率。

近日，省政府召开专题会议研究医疗卫生领域5G
应用和“三医联动一张网”建设工作，努力实现“小病
不进城、大病不出岛”。

在各界的热切关注与合力推动下，海南
智慧医疗建设被按下了加速键。未来，
海南还会有更多创新举措，打破时
间、空间的壁垒，实现全时、跨
域、无疆界就诊，为健康
中国“数字健康”产
业探索更多海
南经验。

■ 本报
记者

马珂
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