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关注前沿 深度剖析自贸港观察
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“竣工验收是建设工程项目的‘大
考’，现在实施竣工联合验收，一些材料
不用重复递交审批，对我们来说是好
事。”海口市新埠岛开发建设总公司相
关负责人周芙蓉说，去年该企业负责的
和风兰庭住宅项目建设完工后，由消
防、住建等部门共同进行联合验收和联
合图审，极大提高项目竣工效率。

建设工程项目审批改革（以下简
称“工改”）是指工程建设项目从立项
到竣工验收，并纳入水、电、气、讯等公
用事业报装和不动产登记环节的审
批全过程，最终实现审批流程统一、
信息数据平台统一、审批管理体系统
一、监管方式统一（简称“四统一”）的
专项领域行政审批制度改革。从
2019年6月以来，海口、万宁、陵水等
试点市县认真统筹落实“工改”和“一
枚印章管审批”改革双重要求，精简
审批环节和事项，压缩审批时间，并
将工程建设项目行政许可事项统一

划转“审批局”审批，加盖“行政审批专
用章”出件，推动“工改”审批模式进一
步进化升级，取得了更加明显的改革
效果。

率先试点改革的万宁市曾统计对
比，改革前，一个建设工程项目，从企业
拿地到竣工验收，需要跑自然、住建、环
保等16个部门，递交43份材料，经72名
政府工作人员行政审批，全流程需要耗
时约400天；改革后，企业只需要到行政
审批服务局的服务窗口，递交4份材料，
58个工作日内便可完成全部审批。

“一枚印章管审批”不仅是行政
事项的“审管分离”，还倒逼政府职能
从“重审批轻监管”向“宽进严管”转
变。比如工程建设项目，在施工许可
办理环节推行告知承诺制，通过“告
知承诺”“容缺受理”“加强监管”等方
式进一步压缩审批时限，提高审批效
率。此外，监管、执法部门建立以诚
信为基础的事中事后监管新模式，如

果监管部门查到申请人存在虚假承
诺，责任单位和责任人将列入诚信

“黑名单”。
“如果建设单位未落实申报施工

许可手续时所承诺事项，监管执法单
位会责令停止施工，限期整改；对拒
不整改或以欺骗、虚假承诺等不正当
手段取得施工许可证的，将依法取消
施工许可，并做出行政处罚。”省住建
厅相关负责人说，施工许可告知承诺
制提高建设工程项目的审批效率，据
统计，2019年全省有1156个项目通
过“告知承诺制”取得施工许可，平均
为每个申领企业减少7天待批时间。

“一枚印章管审批”改革实施后，
审批部门、行政主管部门、综合执法部
门之间逐步明确各自职责定位，建立
审批、监管、执法工作衔接机制，推动
事中事后监管效能提升。如万宁市建
立“受理、审查、勘验、批准四分离运行
模式”，以及审批、处罚、监管重大事项

会商、联合踏勘、专家评审等工作机
制，设立行政效能监督室强化内部监
督，纪检派驻组进驻政务大厅实行外
部监督，基本形成流畅的“闭合监管”，
推动审批管理规范化建设，让审批与
监管在分工协作中相互制衡。

陵水建立起行政许可批后复审
和审批卷宗评查制度，每季度对审批
事项进行复审，查漏补缺，推动审批
程序、制度和机制完善；建立跟踪督
办制度，对审批事项进行跟踪督办。

通过这些效能化、规范化的措
施，率先试点的市县在较大程度上推
动了行政审批流程的良性运转，降低
了审批自由裁量权，基本上解决了审
批人员不会批、不敢批的“难点”，缩
短了内部审批时间。个别受访企业
甚至表示可以不再需要设立专职的

“项目前期岗”，普通工作人员按照审
批局的办事程序就能完成前期的立
项报建等工作。
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创新服务机制
提升服务效能
把简政放权、加强监管和优

化服务落到实处

通过“一枚印章管审批”改革，我
省各市县政府持续提升便民为民的
服务意识，并在改革中创新服务机
制、办法，不断提升服务效能。如海
口市龙华区自主研发全省首个证照
统一管理系统、审监互动系统等平
台，提高审批服务效率；儋州市建立

“一个项目、一名领导、一个责任单
位、一套工作班子、一套工作方案、一
抓到底”的“六个一”项目推进服务机
制，连续跟踪对接企业，提供“保姆
式”服务。

“项目签约后，儋州市政府就要
求规划、住建等部门主动联系我们，
一直跟踪我们的项目建设审批手
续。”儋州市光大环保能源儋州有限
公司总经理刘龙顺介绍，该公司中标
儋州市生活垃圾焚烧发电厂项目后，
儋州市政府要求相关职能部门为该
项目做好跟踪服务，以最快的速度办
理好施工许可等相关手续。

把服务企业需求作为优化营商
环境的切入点和突破口，为企业提供

“点餐式”“订单式”服务。万宁市行
政审批服务局推出服务专员帮办代
办等便民审批服务措施，派出业务水
平高、服务意识强的工作人员一对一
对接省市重点项目，为企业（项目）
在落地建设和生产经营过程中提供
政策咨询、代办等优质服务，确保企
业项目能加快投资、建设、产出、见
效益。

“二期项目预计今年国庆节可建
成投产，还能提供2000个工作岗位，
有政府提供服务保障，我们有信心尽
快实现目标。”海南口味王东澳基地
二期工程相关负责人崔文斌说。

通过“一枚印章管审批”改革，
我省把统筹推进、协同联动简政放
权、加强监管和优化服务落到实处，
处理好政府与市场关系，有利于打
造法治化、国际化、便利化的营商环
境，提升服务海南自贸港建设的能
力和水平。

据介绍，我省将在总结改革试点
经验的基础上，深入推进市县“一枚
印章管审批”改革，包括组建行政审
批服务部门，统一划转行政许可事
项，规范“行政审批专用章”使用和管
理，推进行政审批服务部门依法履
职，建立健全审批服务工作协调机
制，加强事中事后监管，建立健全信
息双向反馈机制，全面推行审批服务
标准化，推进全省政府“一窗受理”

“一网通办”等，进一步优化简化审批
流程，压缩审批时限，方便企业、群众
办事创业。 （本报海口7月30日讯）

⬅ 在万宁市行政审批服务局，
工作人员为前来办理施工许可业务
的企业代表耐心解答问题。

本报记者 袁琛 摄

■ 本报记者 孙慧 刘操

“我是提前了解了办证
所需要的材料，整理齐全后今天上午过来递交，不一会就办好证件了，

速度很快。”近日，在海口市龙华区政务服务大厅，前来办理房屋租赁证的海口市民谢铭
说，她从取号排队受理到拿到证件，仅用了不到1个小时。

在一旁，来办理食品经营许可证的个体户王士钊，也是仅用了40来分钟就办理完成。虽然王士钊和谢铭
办理的证件不同，但落款章均为“海口市龙华区行政审批服务局行政审批专用章”。这是海口市推行“一枚印章管

审批”的行政审批制度改革后，所采用的行政审批印章。
小到个体户办理营业执照，大到企业建设项目落地，都可实现“进一扇门、一个窗口受理、一次性告知、一套审

批标准、一张网通办、一枚印章管审批”。这就是我省正在推行的“一枚印章管审批”改革，将除公安部门以外的
行政许可事项应划尽划，事项划转比例达95%以上，再通过机构改革设立市县行政审批服务局，进一

步统一事项标准，减少审批时限、申报材料、审批流程环节等，更有效地减少企业和群众花
在审批服务上的各项成本，进一步优化营商环境，助力自贸港建设。

在海口市龙华区政务服务
大厅里，摆放着一个展示柜，柜
子里整齐陈列着24枚印章，吸引
了前来办事的群众驻足观看。
这 24枚印章，原本是属于市发
改、住建、环保等24个原有审批
职能部门的审批专用章。如今，
通过“一枚印章管审批”改革，这
些印章都已被封存并不再使用，
办理事项可集中审批，盖一个印
章即可。

从分头审批到一枚印章审
批，意味着审批效能大幅度提
高。2019年，我省在海口市龙华
区、万宁市、陵水黎族自治县率
先启动了“一枚印章管审批”改
革工作，将涉及多个部门的上百
项行政审批划转至试点市县当
地的行政审批服务局，实现建设
领域、社会事务、民生事项等集
中审批服务。

“审批时限压缩 70%以上，
审批环节压缩50%以上，申报材
料精减80%以上。”海口市龙华
区行政审批局局长曹献平介绍，
按照“一枚印章管审批”改革要
求，有205项行政审批事项全事
项、全流程划转至龙华区行政审
批服务局，实现了“前台综合受
理、后台分类审批、统一窗口出
件”的全链条闭环管理模式，大
大简化审批环节，节约了企业办
事成本。

万宁市行政审批服务局副
局长陈溪介绍，万宁市实施“一
枚印章管审批”改革，将涉及16
个部门的 340项行政许可事项
集中到行政审批服务局并联协
作，综合告知承诺、容缺受理、容
缺预审、专人服务、内部协作审
批等多种方式，将审批流程、手
续“一简再简”，同时实行事项清
单管理，全面实行标准化审批。
经过不断调整优化，目前行政审
批时限平均压缩70%以上，审批
环节平均压缩50%以上。

“一枚印章管审批”是相对
集中行政许可权改革的重要成
果，将行政许可及关联事项集中
到行政审批局一个部门，让办理
审批事项的企业和群众切实感
受到更高效、便捷、人性化的政
务服务。

海南绿建投资有限公司负
责项目开发报建的负责人林微
术说，以往办理建设项目施工许
可证，需要跑住建、质监、规划等
多个部门各自办理不同手续，流
程繁琐、耗时较长，现在只需要
在行政服务中心一个窗口统一
递交材料就可办成了。“现在大
多都从网上走审批了，方便大家
办事，也为我们企业节省时间成
本。”林微术说。

据介绍，目前海口、万宁、
陵水等提前试点市县行政事
项划转比例超过95%。从
今年6月底开始，其他市
县开始陆续组建市县
行政审批局，“一枚印
章审批”改革在全省
全面铺开。

从分头审批
到一枚印章审批
流程简化时限压缩

审批效能大幅度提高 把多个行政审批部门的行政许可事项并联审批
我省推进各市县相对集中行政许可权改革

海南服务再提速
“一枚印章”管到底

B 从“重审批轻监管”向“宽进严管”转变 建立审批、监管、执法工作衔接机制

海口市龙华区原审
批专用章封存展示柜。
本报记者 郭萃 摄
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