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1994年10月18日，原海南省卫生厅
在关于成立海南口腔医院申请报告的批复
中提出，“海南口腔医院在口腔专业技术、
口腔专业设备及医疗质量在省内必须是领
先水平”。

26年来，海南口腔医院按照“三个领
先”的要求，坚持“质量第一，办老百姓的医
院”的战略定位，用实际行动践行对政府和
人民的承诺，在百姓中有了良好的口碑，
在社会上赢得良好声誉，先后获得原海南
省卫计委“质量与服务300分”评鉴二等
奖、“医疗质量万里行”先进单位、“创诚
信民营医院”先进单位、“三好一满意”先
进单位、海口市卫生先进单位。在复旦大
学公布的中国专科医院声誉排行榜中，海
南口腔医院连续5年入选华南区口腔专科
医院榜单。

2019年7月，海南省卫健委领导到海
南口腔医院进行“不忘初心、牢记使命”主
题教育调研时，对海南口腔医院的发展给
予充分肯定和高度评价。2019年底，海南
口腔医院三级医院建成开业，帮助改善海
南省三级口腔专科医院的资源稀缺问题，
为海南省口腔医疗行业添砖加瓦。

可以说，海南口腔医院发展的每一步，
都离不开人才的支撑。

其中，以廖天安教授领衔的口腔颌面
外科，不仅提升了海南口腔医院口腔医疗
水平和服务能力，也让更多的口腔颌面部
疾病患者在“家门口”就能享受到便捷、优
质的医疗资源，实现了口腔大病不出岛。

以施生根教授领衔的修复
科、国际 VIP 口腔医学中
心，不仅为岛内患者提供了
高水平的诊疗服务，而且吸
引了越来越多岛外的患者
来琼就医。

多学科专家联合开展的
门诊全麻下口腔治疗技术，
为口腔牙病问题多且不能配
合治疗的儿童、智障、看牙畏
惧症等特殊人群的治疗带来
了福祉。数字化种植中心专
家开展的即刻负重种植牙技
术，实现“当天种牙，当天可
用”，让越来越多的缺牙患者
重新找回“舌尖上的幸福”。

……
人才立院，人才兴院！
展望未来，牛惠燕信心

满满。她表示，海南口腔医
院将把握海南自贸港建设新
机遇，乘风扬帆，守正创新，
着力提升医院专业水平，持
续改进患者就医体验，打造
优质服务品牌，把医院建设
成为海南社会办医的标杆，
以更高效、更便捷的精准医
疗服务，助推海南口腔医疗
行业的蓬勃发展，为呵护老
百姓口腔健康而不懈努力！

引才聚才谋发展 育才用才添活力

海南口腔医院汇聚精英投身自贸港建设

海南口腔医院
三级医院开业不
久，再次传来好消
息：海南口腔医院
7名专家被海南省
委人才发展局认定
为海南省高层次人
才。这是海南口腔
医疗行业的一大喜
事，也是海南口腔
医院重视人才建设
的一个缩影。

人才是支撑医
院发展的第一资
源。近年来，海南
口腔医院面向全
国，广揽人才，汇聚
一批国内行业精
英，绘就了一幅引
才、育才、用才与医
院高质量发展同步
推进的壮丽画卷。

人才资源是医院发展最重要的战
略资源，拥有高素质的医疗卫生人才，
是医院生存的根基，更是助推发展的关
键引擎。

日前，海南口腔医院6名专家被认
定为海南省其他类高层次人才，1名专
家被认定为海南省领军人才。该院首
席专家施生根教授被认定为海南省领
军人才。医院集团董事长车道闯、院长
牛惠燕、财务总监张江北、口腔颌面外
科副主任韩素勤、儋州分院院长潘领
战、玉河院区种植科主任张静超6名专
家被认定为其他类高层次人才。

这是海南口腔医院海纳百川、人才
济济的生动展现。

人才建设对医院发展的重要程度，
牛惠燕深有体会。她说，海南口腔医院
26年发展历程印证，人才是医院的核心
竞争力。赢得人才，才能赢得未来，特

别是医院近10年来的跨越式发展，更是
验证了这一点。

建院之初，海南口腔医院主要通过
深化合作“借才”助力。但合作单位的专
家陆续撤走后，人才队伍出现断层现象，
在一定程度上影响到了医院的持续发
展。2008年，海南口腔医院海口玉河总
院即将建成时，虽然面临着资金、设备紧
缺的困境，但时任院长车道闯认为，人才
是医院价值的主体，必须从医院超前发
展的战略高度出发，引进一批高素质的
优秀人才，完成一定的人才储备。

想吸引人才，要实事求是地亮出真
心，表出实意。2008年，医院招聘组到达
华西医科大学后，除在招聘启事上凸显
海南独特的地理位置和优美的自然环境
外，特别注明医院的发展目标、专业需求
和相关的优惠政策，盛情邀请有来院意
向的学生到海南参观，并为对方报销相

关费用。仅在该校，海南口腔医院就引
进了4名博士、8名硕士。如今，医院的
招聘条件、待遇虽有调整，但是对人才的
重视、尊重程度一直没有改变。

近年来，海南口腔医院为适应现代
化三级口腔专科医院发展的需要，引进
了具有丰富的行业资源及管理经验的
精英，充实组建高层核心团队。如今领
导班子当中，车道闯是海南省口腔医学
会前任副会长，从事口腔外科、口腔修
复20余年，1995年开展了海南省种植
牙技术；牛惠燕是医学博士、主任医师，
海南省口腔医学会副会长，曾任上海同
济医科大学附属医院重症医学科主任，
荣获上海市浦东新区“十大杰出青年”
称号；名誉院长、首席专家廖天安是主
任医师，中华口腔医学会常委、海南口
腔医学会名誉会长；业务副院长牛忠英
是主任医师、博士研究生和博士后导

师，国际牙医师学院（ICD）院士，中华口
腔医学会常委，全国社区口腔医学科学
传播首席专家；行政副院长张献怀长期
从事医院新闻宣传，对医院品牌推广和
健康传播有着深入的研究和丰富的实
践经验，被授予“践行科学发展观百业
杰出新闻人物”，2020年获评全国“健康
教育先锋人物”。以这些行业精英组成
的医院高层领导团队以高站位、大格
局，着眼于医院整体利益和长期发展需
要，精心谋划医院顶层设计，始终牢牢
把握医院发展的正确方向。

目前医院拥有医生150人，其中高
级职称24人，中级职称34人，博士生导
师2人，硕士生导师2人，博士6人，硕士
25人，专家4人，省领军人物1人和省高
层次人才6人。成为海南省口腔医疗行
业中高平均学历水平、学科齐全、接诊
能力较强的三级口腔专科医院。

重使用，轻培养，是民营医院留不
住人才的原因之一。要引得进，留得
住，用得上，就要把“成就员工”作为医
院的愿景，建立完善的培养机制，帮助
员工设计好职业规划，分层施训，精准
育才，为员工搭建施展才华的平台。

对于新入职员工，海南口腔医院制
定明确的培养机制，留出足够的晋升空
间，帮新员工制定3年到5年的职业规
划。主要采取院内轮岗、参加住院医师
规培、参加学术活动等方式，不断提高
员工综合素质和专业能力。

对于入职3年到5年的员工，根据
各自特长、优势，有计划地外送进修学

习，给他们交任务、压担子，提供进步平
台，帮他们制定5年到10年的职业规
划，鼓励他们创新发展。

以当初引进的高学历人才为例，他
们虽然具有硕士、博士的学历，但缺乏
临床经验，缺乏接诊能力。为帮助他们
补短板，医院发挥高年资医生的作用，
以师带徒的方式，一对一进行帮带。每
周开设技术讲座，营造以老带新、共同
进步的良好氛围。鼓励员工登台讲课，
帮助其提高学术地位。目前，这部分员
工全部进入了海南省口腔医学会担任
学术职务，有的担任了海南口腔医院分
院院长、门诊部主任和科主任，成为医

院发展的中坚力量。
为提升员工的整体素质，海南口腔

医院除每年组织院内学术讲座30余场
次，还邀请国内著名的口腔专家来院讲
课，进行技术演示；并通过“互联网+”与
武大口腔医院建立了疑难病症远程会
诊系统，帮助大家开阔学术视野，提高
诊治水平；每年选派20多名具有突出表
现的年轻医生、护士到北大口腔医院、
武大口腔医院等国内知名口腔医院进
修学习。医院和海南科技职业大学签
订协议，合作开办口腔临床学院。海南
口腔医院的医生担任学院的任课讲师，
一方面促进和提升医生的业务能力和

知识更新，另一方面保证医院后备人才
的持续增长，还为海南各口腔医疗机构
培养后续人才。

据统计，医院通过自我孵化，先后
自主培养主治医师12名，副主任医师2
名，科主任、副主任10余名。

文化是医院品牌的灵魂，也是凝聚
人才的核心。一位医生需要有对事业和
梦想的强烈追求和热爱，并且对医院价
值观的高度认同，才能脚踏实地为实现
医院发展目标而拼搏奋斗。海南口腔医
院秉承“办好医院、做好医生、塑好生活”
的办院理念和医院文化，努力营造“识
才、爱才、聚才”的用人环境，让员工对医
院的发展目标有认同感，愿意为这个目
标去努力。

2008年，海南口腔医院确定了“以
临床为中心，以科研促临床”的办院方
针，医院从过去单纯以治疗为主走上技
术、学术、服务并重的发展之路。医院建
立了青年医生发展基金和专项科研基
金，鼓励医生申报科研课题，作学问、写
文章，外出参加学术交流。对于获得资
助的科研项目，医院给予专项经费匹配
资助。2015年，医院制定了“10+3+1”
的战略发展规划，并扎实推进，为员工搭

建了充分展示风采的广阔舞台。
医院在发展战略上坚持三个同

步：即物质文明建设与精神文明建设
同步，用文化凝聚人心；医院整体发展
与员工个人发展同步，为员工提供广
阔的发展空间；医院效益提高与员工
个人福利待遇提高同步，让员工从医
院发展中享受更多的幸福感、获得
感。三个同步，增强了员工对医院的
认同感和归属感。

不管是从大的方向还是从眼前的工
作条件，海南口腔医院都在不断加强和
改善。第一，不遗余力做好保障。为高
级专家设立了工作室，配备助手，让专
家感觉到医院对其价值的认可，最大程
度地发挥个人的潜能和才干。对专家
提出开展的新技术项目，需要购买器械
的，通过专家委员会论证认为可行，医
院将全力给予保障。通过这些举措，有
效增强了专家对医院的认同感。第二，

实现承诺不吝褒奖。对优秀人才，在留
用过程中，不仅要兑现人才引进时的各
种承诺，还要尽可能提供优厚的福利待
遇，给予较高的薪酬，为引进人才创造
优越的条件，并协助解决家属就业、孩
子上学、住房安置等实际问题。多年
来，医院严格落实五险一金，保证足额
缴纳；员工享受每周双休日和年假；员
工生病住院待遇足额发放，对患病住院
的员工直系亲属组织探望慰问。第三，
以文化人，增强员工凝聚力。通过团
建、拓展、座谈会等多种形式，与员工沟
通交流，增进感情，营造良好的人际关
系，建立起新型的企业文化。突出柔性
管理，增进医院的民主气氛和职工的参
与意识。通过开展“我与医院共成长”演
讲、员工风采大赛、技术比武等
与医院奋斗目标相一致的争创
活动，增强广大职工的成就感，
激发奋斗精神，增强向心力。

人才引领高质量发展
践行“三个领先”承诺D面向全国 广揽人才

6名专家被认定海南省其他类高层次人才 1名专家被认定为海南省领军人才

成就员工 精准育才
帮助员工设计好职业规划

以文化人 凝心留才
营造识才爱才聚才的良好环境
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