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争创一流营商环境 为海南自贸港建设作贡献

改革创新为何
打破体制机制束缚，实现高质量发展

惟改革者进，惟创新者强，惟改革创新者
胜。这是海南开展省域“多规合一”改革试点
的要义。

2015 年，海南率先开展省域“多规合
一”改革试点——这是一项在全国没有先
例可循的改革，涉及对主体功能区、城乡规
划、土地利用规划、海洋功能区划等各类法
定规划的修改，融合全新的一本国土空间
规划，形成一张“规划蓝图”，需突破城乡规
划法、土地管理法、海域使用管理法等法律
条文规定。

既为突破，即有束缚。“各类规划标准不
统一、数据‘打架’、图斑冲突、审批繁杂等突
出问题，在一定程度上影响了海南经济社会
高质量发展。”省自然资源和规划厅厅长丁式
江介绍，对此，海南举全省之力，合力推进省
域“多规合一”改革试点工作，着重解决各类
空间规划矛盾突出、土地资源利用粗放、行政
审批效率低下等问题。

在推进省域“多规合一”改革试点过程
中，海南通过编制省和市县总体规划，梳理
并化解规划矛盾，完善配套“多规合一”相关
法规，初步建成全省统一的“多规合一”信息
综合管理平台，探索创新规划管理体制机
制，开展“六大专项整治活动”，最大限度简
化行政审批机制，提高政府行政效率，取得
良好成效。

形成引领全省发展的“一张蓝图”、推
行“六个试行”极简审批制度改革……“以
生产许可证审批为例，一般没个一年半载
批不下来，但在海南只用了一个半月，这为
企业节省了制度性交易成本。”鼎泰生物科
技（海南）有限公司负责人点赞海南园区极
简审批改革。

海南开展省域“多规合一”改革试点，为全国建立健全国土空间规划体系探路

“多规合一”凝聚发展合力

本报讯（记者刘袭 特约记者李珂）近日，位
于儋州的西部中心项目具体经办人员刘航在网上
办理项目建筑工程施工许可证核发，“当天就拿到
许可证，网上办理，省事省时。”

原来办理建筑工程施工许可证，须到儋州市
住建局办理，现在申办人在家里通过“工程建设项
目审批综合窗口”网上提交申办材料，综合窗口向
相关部门推送，申办材料由原来的8份精简为6
份；审批时限由15个工作日压缩到1个工作日。

今年以来，儋州市继续深化行政审批制度改
革，市民和企业人员办事省时又省心，高效又暖
心。全市85.47%的行政许可和公共服务事项实现

“不见面审批”，让“群众跑腿”变为“数据跑路”，群
众办事“最多跑一次”甚至“一次都不用跑”。截至
8月底，今年“不见面审批”办件量达17.1612万件，
其中行政审批7831件，公共服务16.3781万件。

儋州市结合“一窗受理、集成服务”改革，在市
政务大厅设立“工程建设项目审批综合服务窗口”，
前台“一窗”分阶段统一受理，后台分类并联审批模
式，相关的住建、资规、发改、生态环境、水务等15
个部门进驻政务大厅。截至8月底，今年“一窗受
理”综合服务窗口共受理办件939件，其中企业开
办综合窗口84件，工程建设综合窗口855件。

儋州开设企业开办综合服务窗口，极大提高企
业开办便利度。市民只要在综合服务窗口一次性提
交相关申办材料，自主选择企业开办办理环节，提交
1套材料，即可完成办理企业开办营业执照等3个事
项。压缩企业开办审批时间至2个工作日，降低企
业开办成本。开通“政务专递”服务，为企业办理审
批业务提供免费寄递服务。

此外，儋州在市政务大厅设立儋州市人才“一
站式”服务窗口，使用全省统一的“一站式”网络服
务平台，各项申请材料、办理程序、办结时限以及相
关要求在网上全公开，实现网上受理、网上预审、网
上审批“一张网”办理，为各类人才进驻儋州提供专
业化、标准化、系统化“一站式”服务。

儋州推进“一窗受理、集成服务”
审批制度改革，设立“一站式”平台

省时省心 高效暖心

■ 本报记者 余小艳 通讯员 王家专

“这是我们免费为企业刻制的第一套印章，希
望企业以后能与澄迈共同发展。”9月1日，在海南
生态软件园企业服务超市，澄迈县市场监督管理
局有关负责人将5枚企业印章递交给海南菲灵科
技有限公司企业代理人。

当天起，澄迈推出一项惠企服务：凡在当地新
开办企业可申请免费刻制单位公章、财务专用章、
发票专用章和法定代表人（或负责人）人名章、合
同章等5枚印章。

据悉，澄迈依托“海南e登记”平台实现为商
事主体登记提供远程在线服务，实现企业开办“一
网通办”，进一步压缩企业开办时间至2个工作
日，其中，企业设立登记时间办理不超过1天，印
章刻制时间和新设企业首次申领发票时间不超过
1天。企业申请免费刻章服务后，企业经办人或
法定代表人根据市场监管部门发送的短信提示，
及时到澄迈县行政审批服务局或海南生态软件园
企业服务超市企业开办综合窗口出示验证码，经
窗口工作人员输入验证码核验无误后，可领取政
府免费赠送的5枚印章。

据介绍，澄迈公开招标了11家有资质的刻章
单位，这些单位收到企业的刻章申请后，在4小时
内将一套印章刻制好，并送往企业指定地点，还可
免费邮寄到家。

据澄迈县市场监督管理局统计，自6月1日
《海南自由贸易港建设总体方案》公布以来，澄迈
县新增企业2079家，同比去年同期增加272.3%，
截至8月31日，澄迈登记企业数共1.895万家。

（本报金江9月1日电）

澄迈昨起推出惠企服务：

为新开办企业免费刻章

■ 本报记者 陈雪怡
通讯员 尹建军

获奖前，省自然资源和
规划厅总规划师吴刚和同事
们忙着处理海南“一张蓝
图”系统对公众开放的相关
事宜；获奖后，吴刚和同事
们继续投入到“一张蓝图”
公众版的完善工作。

获奖和“一张蓝图”，有
一个共同关键词——“多规
合一”改革。8月31日，海
南自贸港创一流营商环境
动员大会召开，省委、省政
府对第一届“海南省改革和
制度创新奖”的获奖项目进
行了表彰。受到表彰的18
个改革和制度创新项目中，
开展省域“多规合一”改革
试点等3个项目获一等奖。

这次受到表彰的改革和
制度创新项目树立了海南全
面深化改革开放的新标杆新
形象，开展省域“多规合一”
改革试点缘何摘得一等奖？
吴刚这样理解：“通过开展省
域‘多规合一’改革试点，海
南为全国建立健全国土空间
规划体系探路。”

儋州市政务大厅设立“工程建设
项目审批综合服务窗口”，前台“一窗”
分阶段统一受理，后台分类并联审批
模式，相关的住建、资规、发改、生态环
境、水务等15个部门进驻政务大厅。

9月1日起，澄迈推出一项惠企
服务：凡在当地新开办企业可申请
免费刻制单位公章、财务专用章、发
票专用章和法定代表人（或负责人）
人名章、合同章等5枚印章。

改革创新何在
“新”在规划编制、法规体系等

改革创新，破旧立新。作为全国第一个开展
省域“多规合一”改革试点的省份，海南已提前迈
出“新一步”。

不积跬步，无以至千里。“这‘新一步’是由‘五
小步’组成的。”吴刚解释道，“五小步”即海南开展
省域“多规合一”改革试点5个方面的创新点，涵盖
规划编制创新、规划法规体系创新、规划用途管制
制度创新、规划实施监督制度创新、审批制度创新。

规划编制创新方面，海南在全国率先完成了
省域范围内的空间规划合一工作，在统一坐标体
系、基础数据、规划年限、用地分类标准和成果要
求的基础上，统筹整合了主体功能区规划、生态保
护红线规划、城镇体系规划、土地利用总体规划、
林地保护利用规划、海洋功能区划等6类空间性
规划，编制完成了《海南省总体规划（空间类
2015-2030）》及6个专篇，并同步组织编制了各
市县总体规划，建立了统一的空间规划体系，形成
全省统一的空间规划蓝图。

同时，在规划法规体系创新上，海南利用特区
立法权，积极推进与“多规合一”相适应的法规制
定和修订工作，明确了省总体规划的法律地位，基
本形成了与省域“多规合一”改革相配套的法规体
系。规划用途管制制度创新方面，海南在完成“多
规合一”、形成“一张蓝图”的基础上，率先建立了
对所有国土空间规划分区分类实施用途管制的制
度，包括对自然保护区、饮用水源保护区、海岸带
200米范围内土地等实行严格的保护制度等。

“在规划实施监督制度创新上，海南还在全国
率先建立常态化、实时化的规划督察机制，依托

‘多规合一’信息综合管理平台，先后开展了全省
生态保护红线区专项督察、农村新建住房高度管
控和农房规划报建专项督察、海岸带专项督察，以
及违法用地、违法建筑专项督察等规划督察。”吴
刚说，审批制度创新方面，海南在相关园区推行的
极简审批制度改革，已成为海南产业园区服务企
业的一张靓丽名片。

改革创新如何
为全国推进“多规合一”等提供有益借鉴

吴刚介绍，通过“多规合一”改革，全省共发现
了各类规划确定的生态保护红线、耕地、建设用地、
林地等互有冲撞的矛盾、重叠图斑72.1万块，图斑
矛盾面积1587平方公里，通过空间调整、置换等方
式化解了耕地、林地、建设用地之间的矛盾，确保地
类规划属性的唯一性，消除了因规划不一致而影响
建设项目落地的问题。

而无论是海南经济社会发展，抑或是开展省域
“多规合一”改革试点，都有一条“红线”贯穿其中、
不能逾越——生态安全。

海南通过“多规合一”改革，划定了生态保护红
线、永久基本农田、城镇开发边界等各类控制线，明
确了各类用地指标。其中，全省陆域生态保护红线
区域9377平方公里，海洋生态保护红线区域8316.6
平方公里；全省耕地保有量7147平方公里；林地保
有量21100平方公里，占全省陆域面积的61.3%；自
然岸线保有率达到60%以上，高于全国平均水平。

“在省域‘多规合一’改革过程中，海南划定了各
市县城镇、旅游度假区、省级产业园区、乡村、基础设
施等开发边界，全省开发空间布局不断优化，确定各
区域的功能定位和产业发展方向，避免了区域间同质
化低效竞争，促进区域协调和高质量发展。”吴刚说。

围绕国家赋予海南建设全面深化改革开放试
验区的战略定位，海南率先迈开省域“多规合一”改
革试点这一步，是有着更深远意义的“新一步”。

“经过5年改革攻坚，海南在推动形成全省统
一空间规划体系上迈出了步子、探索了经验，为海
南自由贸易港建设奠定了基础、夯实了保障。”丁
式江表示，意义更深远的是，这“新一步”获得了国
家认可，指出海南发挥了试点对全局性改革的示
范、突破、带动作用，海南省“多规合一”改革经验
可以为全国其他省市推进“多规合一”、建立国
土空间规划体系提供有益借鉴。
（本报海口9月1日讯）

海南开展省域“多规合一”改革试点创新点

规划编制
创新

规划法规
体系创新

规划用途管制
制度创新

规划实施
监督制度创新

审批制度
创新

其
中

自然岸线保有率达到60%以上，高于全国平均水平

海南菲灵科技有限公司职员（右）领取新办企
业印章。 本报记者 苏晓杰 通讯员 王家专 图/文

■ 李豪杰

透过水滴，人们可以看到七彩的
阳光；通过树叶，人们可以感知季节
的变化。在投资者看来，你和我，就
是反映海南营商环境的一面镜子。

正如省委书记刘赐贵在海南自
贸港创一流营商环境动员大会上所
指出的，“每个人都是营商环境，每个
人都要爱护营商环境，每个人都要优
化营商环境”“创一流营商环境，人人
都有责、人人应尽责，要争做实践者、
不当旁观者”。建设一流自由贸易港
必须要有一流营商环境，创一流营商
环境离不开我们每个人的共同努力。

营商环境从来不是抽象的，而是具
体的，不只是由一份份政策文件构成
的，更多的是由执行政策的具体的人来
塑造的。在这个意义上，“人人都是营
商环境”当中的“人人”，首先是承担各
项政务服务职能的工作人员。对市场
主体而言，良好的营商环境在于公平高
效的办事体验，在于贴心暖心的主动服
务，在于雪中送炭的及时帮助，在于言
出必行的政府信用。这要求担负相关
职责的工作人员强化服务意识、提升服
务能力，当好“店小二”，掏出“热心肠”，
换位思考、靠前服务、主动作为。无论
是坐在政务服务窗口内，还是奔跑在联
络企业的路途中，无论是接起投资咨询

的热线电话，还是面对项目落地的合理
需求，岗位就是责任，责任在于服务，服
务成就一流。

创一流营商环境，不只是政府的
工作，还是全民的事业。海南自贸港
建设是惠及海内外的对外开放重大
举措，同样也是事关每个海南人民生
福祉的“大礼包”。毫无疑问，海南居
民一定是一流营商环境及其所托起
的更大发展的受益者，同时也应该是
创一流营商环境的参与者、建设者、
推动者。营商环境的基础是社会的
人文环境。一流的营商环境离不开
开放包容、文明向上的人文环境。透
过日常随处可见的文明行为，人们能

够感受到一个地方的规则意识、法治
水平；通过与当地人的愉快交往，人
们能够收获一个地方的社会包容性、
生活舒适度、精神归属感……所以，
在创一流营商环境这项系统工程中，
我们每个人都是主人翁、风景线，而
不是看客、旁观者。

“人人都是营商环境”，是意识，更
是行动。生活的地方有情感的依恋，工
作的地方有事业的感召。无论生活还
是工作在海南自贸港，我们每个人都已
经成为海南自贸港的一分子。海南自
贸港不再是“与我无关”的宏大概念，而
是“与我有关”的现实进程。创一流营
商环境，是海南自贸港建设的重要命

题，同样是与我们每个人有关的共同事
业。这需要每个社会成员参与其中，牢
固树立“人人都是营商环境”的大局观，
担负起“我为加快推进海南自由贸易港
建设作贡献”的社会责任，从我做起，从
点滴小事做起，推动形成亲商、爱商的
浓厚氛围，汇聚滋养一流营商环境的源
头活水。

创一流营商环境的号角已经响彻
琼岛大地。人人都是自贸港形象的代言
人，人人都是创一流营商环境的主人
翁。让我们以“舍我其谁”的使命感，以

“比学赶超”的紧迫感，立足自身、扛起责
任、多作贡献，争当海南自贸港创一流营
商环境的建设者、促进派。

时时时评评评

创一流营商环境
我们在行动

人人都是营商环境
——创一流营商环境漫谈①

近日，在三亚中央商务区企业服务中心，工作人员为办事人员服务。 本报记者 武威 摄

热情服务添彩发展热土
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第一届“海南省改革和制度创新奖”获奖项目

海南通过“多规合一”改革划定生态保护红线等各类控制线，明确各类用地指标


