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旅游的标准化建设不是样板
化工程，也不是抑制旅游景区多
元、特色的发展，更多的是为旅游
服务提供操作指南，为游客评价
提供有依据的参照系统，为监管
部门处理相关投诉及实施行业管
理提供应对机制。

“从长远来说，推进旅游标准
化是一件从根子上打基础的事
情，将为陵水旅游业的提质升级
积蓄新动能。”陵水县政府相关负
责人表示。

从基础设施的完善来看，通
过旅游标准化创建工作，并结合
全域旅游的发展，近年来陵水按
照标准对旅游公共服务设施进行
改造和服务提升：在高速公路、城
县主干道、通往景区道路系统安
装旅游标识标牌74块；对4座厕
所实施了等级评定；组建陵水黎
族自治县旅游集散中心以及旅游
信息咨询中心，为游客提供集旅
游咨询、旅游接待、旅游客运、旅
游直通车等经营业务于一体的

“一站式”服务平台。
陵水还重点改造提升了城市

公共导向系统，旅游集散中心、旅
游咨询服务中心、县停车场、广
场、公园、公厕等都添置了标明本
服务场所服务功能或设施位置分
布信息的信息导览牌，全面实现
了主要干道、重点路口、核心景
区、主要公共服务设施的导向标
识与国际接轨。

“除了现在选择试点的企业，
以后还会有新的涉旅企业出现，
只要标准在这里，他们都可以直
接按照标准来做，保证服务水
平。”陵水县旅标办相关负责人介
绍，陵水先后制定发布了《酒店会
议服务规范》《研学旅行绿色基地
评定规范》《互联网短租经营服务
规范及评价》等具有陵水特色的
县级地方旅游标准。

近两年来，陵水围绕旅游业
十二大要素“食、住、行、游、购、
娱、商、养、学、闲、情、奇”，旅游产
业结构、产品结构、产业链条初步
成形，逐渐从旅游过境地转化为
旅游目的地。一组组亮丽数字背
后离不开旅游标准化的功劳。

旅游业态的发展也推动了脱
贫攻坚工作，陵水一方面大力发
展乡村旅游，增加贫困户收入，另
一方面积极动员指导旅游企业通
过收购农产品、提供就业岗位等
方式多举措促民增收。“旅游是陵
水的重要产业，如何保证脱贫之
后农民不返贫，旅游扶贫是一个
重要抓手。”陵水县扶贫办相关负
责人表示。

陵水县政府负责人表示，旅
游标准化创建是实现优质旅游发
展的具体行动，陵水将继续做好
旅游标准化创建工作，通过开展
创建工作，推动陵水旅游业提质
增效，打造既能体现陵水特色、又
能满足现代旅游服务业发展需要
的旅游标准化体系，为加快海南
自由贸易港建设作出更大贡献。

（本版策划/君琼 本版撰稿/
君琼 一一）

自旅游标准化创建工作开展之
初，陵水县委、县政府便高度重视该
项工作，一方面加强旅游标准工作
的组织领导，成立了陵水黎族自治
县旅游标准化示范地区创建工作领
导小组，负责全县范围内的旅游标
准化工作。

另一方面在领导小组下设旅游
标准化创建办公室（以下称为陵水
县旅标办），并将15个相关职能部
门纳入创建旅游标准化示范地区成
员单位，确定18类56家涉旅企（事）
业单位为创建工作试点单位。

这些单位都实行一把手负责
制，按照“顶层构架、部门负责、条块
结合、上下联动、整体推进”的工作
机制，全员参与，形成合力，并明确
了专人负责，与陵水县旅标办定点
联系、上下联动，搭建起了便捷的沟
通桥梁。

同时，陵水强化旅游标准创建
工作的资金保障，在《陵水黎族自治
县旅游标准化工作奖励暂行办法》
中提出，每家试点企业给予扶持奖
励3万元，目前已全部发放到位。
自“创标”工作开展以来，陵水财政
部门累计直接拨付1215万余元用
于支持和推进全县旅游标准化创建
工作。

有奖也有惩，为保障创建工作
有成效，陵水多措并举加强督导。
创建工作开展以来，陵水县旅标办、
各成员单位围绕创建中的重点、难
点、热点问题开展督导调研，对工作
成效明显的地方，单位进行鼓励，总
结推广工作经验；对工作进展缓慢、
落实不力的地方，单位进行通报批
评，指出问题、指导创建、责令整改。

“陵水旅游标准化必须高位推
进，从全县角度推进。因为旅游‘创
标’不是一家两家景区（企业）的事
情，而是全县涉旅企业的事情，必须
形成区域化的标准和规范，产生链
条式的整体效果。”陵水县旅标办
有关负责人表示。

该负责人还表示，重点景区“创
标”工作只是“点”，结合所有涉旅行
业类别逐项分类实施才是“面”，全
县涉旅企业必须抱团升级，才能提
升全县整体的旅游标准化水平，“比
方说，游客在一家景区玩得很开心，
却在一家饭店里遇到了很糟糕的服
务，那么游客对陵水的旅游印象还
是会大打折扣。”

“此前，陵水的旅游服务相对欠缺
标准，很多涉旅企业也不知道什么是旅
游标准化和旅游标准化的意义。”陵水
县旅游和文化广电局市场产业室主任
李阳介绍，陵水此次旅游标准化创建工
作可以说是从头起步，起点低，但短短
两三年内达到的要求却是“示范”级别
的。

于是，陵水紧锣密鼓开始了旅游标
准化创建工作，聘请专家团队为陵水量
身定制“创标”方案，先后23批次对相
关部门（5期）、试点企业和全县旅游企
业（18期）进行大范围创标培训。

同时还对56家试点企业“创标”进
度进行监督并实行“一对一”辅导，提高
工作效率。协同旅游企业、高校，建立
好旅游标准化技术支撑平台，有效指导
试点企业科学建立符合企业发展需求
的旅游标准化管理体系。

他山之石可以攻玉，陵水发挥后发
优势，坚持“走出去”与“引进来”相结
合。还先后组织陵水县旅标办、试点企
业负责人“走出去”，赴武汉、三亚学习
全国旅游标准化示范城市创建工作的
先进经验；“引进来”，邀请国家、省旅游
标准化专家现场开展集中培训，累计参
训人员4000多人次，培养了一批旅游
标准化工作的骨干力量。

此外，陵水结合国家标准、行业标
准以及地方标准，并与创建全域旅游城
市、打造“全民健身运动城”、开展民族
团结进步创建任务相统一，先后出台
《陵水黎族自治县创建全国旅游标准化
示范地区实施方案》《陵水黎族自治县
旅游标准化工作管理办法》《陵水黎族
自治县旅游标准化工作奖励暂行办法》
等文件，逐步完善符合陵水自身需求和
特色的旅游标准体系，并印发《陵水黎
族自治县旅游标准化发展规划（2020-
2025）》，推进具有“陵水特色”的旅游
标准化建设。

陵水还积极组织旅游标准化知识
竞赛，引导全县旅游行业强化品牌、标
准、质量和创新体系建设，打造陵水旅
游行业品牌“第一方阵”，进一步提升旅
游服务质量、优化旅游发展环境。

今年1月3日，2019年陵水旅游标
准化知识竞赛（决赛）在陵水县城乡规
划馆多功能厅举行。来自全县6家旅
游标准化试点企业的18名选手经过激
烈比拼，最终陵水县文旅投资开发有限
公司企业代表队获得第一名。“通过以
赛促训、以赛代培的形式，掀起人人参
与学习旅游标准化知识的热潮，将陵水
创标工作不断引向深入。”陵水县旅文
局有关负责人表示。

“景区导游衣着统一、整洁得体，整个游览
路线、游玩套餐也说得很明确。”8月29日，许
多在陵水南湾猴岛景区游览的游客为这里的
服务点赞，景区内无论是商店的服务，还是车
辆的换乘，都有规范、统一的指示牌或工作人
员讲解。

如今在陵水乡村红色旅游点坡村，无论是
村内导览图、花圃围栏还是村内游玩设施的设
计都比刚刚开始建设之时要完善得多，而书
屋、民宿、时光邮局等设计更让这个古老村子
多了许多现代旅游服务元素。

今年8月2日，陵水首个中英双语公交站
牌在清水湾公交线路试点启用，将助力陵水公
共场所外语标识标牌规范建设工作，提高外籍
人才出行便利度，营造具有国际化标准的生活
氛围。清水湾雅居乐片区是陵水外籍人才聚
居地，陵水还将在清水湾建设30个中英双语
公交站牌，提升旅游出行的国际化程度。

以上种种，都是陵水近年来旅游服务业可
感知的真切变化，也是陵水旅游标准化创建工
作的成果体现。

“一开始，一些企业对标准化创建工作还
不理解，甚至有些抵触，觉得政府为什么要折
腾他们。”李阳介绍，随着标准化创建工作的深
入开展，陵水旅游环境的改善赢得游客的好口
碑，越来越多的涉旅企业认识到服务水平提升
和旅游标准化创建工作的重要性。

“分界洲岛风景区的旅游标准化创建，是
通过结合国家、行业和地区标准，制定出覆盖
本地旅游行业各个细节的特色企业标准。”分
界洲岛旅游区副总经理彭雄康认为，这不仅可
以为旅游设施、服务等相关工作提供标杆，更
有利于增加顾客的知情权，更好地保护其权
益，从而促进本地、本行业旅游业的良性发展。

近年来，分界洲岛旅游区建立了标准化工
作督查制度，建立健全570项企业标准，细化
运营管理流程115项，管理和服务水平显著提
升。“我们主要围绕服务流程、操作流程、运营
成本三个方面来推进标准化工作。”彭雄康说。

此外，陵水还认定了绿色旅游饭店3家，
金盘、银盘旅游餐馆11家，旅游购物场所3
家，旅游厕所4处，绿色旅游景区4家，精品旅
游饭店2家，文化主题旅游饭店1家，乡村民
宿3家，国家绿色旅游基地1家，创意农业园1
家，旅游集散中心1家，家庭旅馆3家。这也
是陵水落实国家、行业和地方标准的重要举
措，有助于城市品质的提升。
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“景区游玩吃喝全
程都有标准化流程，价
格透明，玩得放心，钱
也花得安心。”8月30
日，刚在海南分界洲岛
旅游区体验潜水的游
客肖旭雯感慨：“从我
登岛后，工作人员就会
按照标准流程进行引
导、讲解，从选择项目
到完成潜水，最后回岸
更衣等，每个服务环节
都无缝衔接。”

走在分界洲岛旅
游区，无论是道路上的
标识标牌还是工作人
员的服装、礼仪，都能
感受到景区服务的规
范化与标准化。这离
不开近年来陵水黎族
自治县扎实推进旅游
标准化建设，引导涉旅
企业以标准化为抓手
提升管理水平和服务
质量，促进全县旅游产
业提质升级。

2018 年 2 月，陵
水被确定为全国第四
批旅游标准化试点单
位，也是海南首个旅游
标准化县级创建单位，
陵水不断将“全国旅游
标准化试点县”创建工
作向纵深推进。

近年来，全县旅游
基础设施、地区旅游服
务功能与产业素质，旅
游业发展水平得到明
显提升。2016 年至
2019 年，陵水接待旅
游人数分别为341.04
万人次、439.77 万人
次、531.47 万人次、
549.13 万人次；旅游
总收入分别为21.31亿
元、30.86亿元、35.87
亿元、39.34 亿元，均
呈逐年上升趋势。
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在陵水分界洲岛旅游区在陵水分界洲岛旅游区，，游客在海滩上游玩游客在海滩上游玩。。

20202020年年44月月2222日日，，陵水黎族自治县分陵水黎族自治县分
界洲岛界洲岛，，游客观赏海豚跳跃游客观赏海豚跳跃。。 童国强童国强 摄摄

陵水黎族自治县梅雅黎锦工艺农民专业合作陵水黎族自治县梅雅黎锦工艺农民专业合作
社的社员们正在专心致志地编织黎锦制品社的社员们正在专心致志地编织黎锦制品。。

在陵水分界洲岛旅游区在陵水分界洲岛旅游区，，各种海上游乐项目各种海上游乐项目受到游客青睐受到游客青睐。。 本版图片除署名外均由本版图片除署名外均由 武昊武昊 供图供图

20202020首届陵水首届陵水疍疍家文化节家文化节疍疍家文化龙舟赛家文化龙舟赛
吸引了众多游客群众前来参观体验吸引了众多游客群众前来参观体验。。

陵水黎族自治县光坡镇米陵水黎族自治县光坡镇米埇埇村党支部在该县苏村党支部在该县苏
维埃政府旧址开展维埃政府旧址开展““不忘初心不忘初心、、牢记使命牢记使命””党建活动党建活动。。


