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庆祝海南新华书店成立70周年

“海南新华书店70岁了，海南新华书店
这些年的改革发展取得了较为显著的成
效，为我们融入、服务海南自贸港建设奠定
了良好的基础。”在海南新华书店成立70
周年之际，海南省新华书店集团董事长，海
南凤凰新华出版发行有限责任公司党委书
记、总经理何洋回顾70年来发展历程，表
达对新华书店未来发展的期许。

要有大胸怀、要有真担当、要勇于创新、
要真抓实干，这是何洋对海南新华书店70
年来发展总结的经验。“眼下，海南正全力推
进自由贸易港建设，历史赋予了我们新的使
命，需要我们以更大的胸怀、更大的担当、更
大的创新和更扎实的本领去完成这一历史
使命。这个历史使命就是为新华书店在境
内外大发展积累经验，提供海南做法；就是
自觉成为出版发行业改革发展的排头兵。”
何洋说。

如何践行，才能完成新的历史使命？何
洋表示，海南新华书店将不断完善体制机
制，面向世界，以更大的胸怀推动企业上市
发展。改革只有进行时没有完成时，海南新
华书店在经历了事转企、引资合作等改革浪
潮之后，又迎来了新的发展浪潮——海南
新华书店在自贸港这块改革开放的“新高
地”上，如何完善体制机制，跟上自贸港发
展快车，关系到企业的未来。“海南新华书
店需要以更大的胸襟拥抱人才，拥抱投资
者，聚集合力推动企业上市发展，聚集合力
形成更加合理、更加灵活、更加富有创造力
的大型文化企业集团，从而突破传统业务
模式的限制，迎接世界市场，走向世界市
场。”何洋说。

据介绍，海南新华书店将继续推动“三
变”，以更扎实的措施改变传统图书发行企
业服务模式，即“变传统出版发行为综合文
化服务、变办书店为搭平台、变固守门市为
拓展阵地”。“三变”经验是海南新华书店近
几年积极实践的成果，未来还将继续巩固，
从服务内容上改变单一的图书发行商形
象，从服务渠道上改变单一的开书店模式，
从服务方式上改变“坐店经营”的形态。抢
抓自贸港建设机遇，探索实践“图书+”发
展模式，培育海南新华多元业务品牌，积极
参与自贸港市场竞争，搭建电子商务平台，
形成线上线下主业突出、多元业务融合发
展的产业格局。

“海南新华书店要不断自我加压，在
自贸港建设中争做国企履行经济责任、社
会责任、政治责任的典范。海南建设自贸
港，国有企业特别是国有文化企业的表现
很关键。海南新华书店会始终以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指引，强
化党对企业的全面领导，强化‘以文化人’
的能力，发挥好图书发行主渠道的作用，
持续发力全民阅读，创新业务发展模式，
确保国有资产保值增值。”何洋说。

站在中国改革开放的新高地，海南新
华书店将面向世界招商，引进世界知名品
牌，为自贸港的新华书店注入新能量、新元
素。利用自贸港政策，大胆探索开展出版
物、文创等多元产品的进出口贸易，将国外
的商品引进来，将国内产品送出去。同时
借力外资，利用其国内连锁书店的连锁平
台，设立“华文大众精品”中国国内图书专
柜，将优秀的畅销书、重点书迅速推向海外
华人图书市场。

“我们相信，在自贸港这个国际大舞台
上，新华书店这个‘老字号’将面对更多新机
遇，占据更多新优势，开创更加广阔的发展前
景。新华书店的全面深入发展，也将为自贸
港建设赋予更多文化动能。”何洋说。

新华书店扎根海南70年，融入时代发展，厚植文化自信——

深耕沃土七十载 砥砺初心正其时

一间“老字号”书店的
岛上70年，绘就一幅文化
发展生机勃发的纪实图。
同呼吸，共命运，时代的发
展牵起新华书店与海南之
间的文化脉络。

1937年 4月，黄土高
坡上，新华书店在延安清凉
山成立，文化星火从这里传
播兴盛；1950年9月，海岛
之滨上，新华书店海南分店
挂牌成立，一筐筐饱含新思
想、新文化的书籍被新华人
背上了海南岛。

70年前，得胜沙路上
的新华书店挂牌开业；70
年后，全岛65个图书发行
网点以更加多元的形式、
更加创新的模式，为人民
服务，为海南服务。

回望70年，一代又一
代海南新华人不忘初心，
牢记使命，身处文化发展
的浪潮，在传统书店转型
中谋新意、展新姿，在行业
逆势中寻新机、创佳绩；展
望新时代，顺应中国最大
经济特区的发展之势，新
华人在做强主业的同时，
发扬“特区精神”，勇于开
拓，服务海南人民，服务海
南自由贸易港建设，在海
南全面深化改革开放中，
以“老”焕“新”，树立起一
面特色鲜明的文化旗帜。

创新求变，一直是海南新华书店
骨子里的基因。2007年，海南新华
书店系统迎来了其历史上的一次重
大变革。在此之前，市县新华书店
仍是归属市县宣传部门管理。在全
国文化体制改革的浪潮下，我省相
关文化部门尝试跨区域整合，先是
将全省各地新华书店统一管理，成
立海南省新华书店集团，紧接着与
江苏新华书店集团共同出资成立海
南凤凰新华发行有限责任公司。这
一跨行政区域合作成为当时国内文
化体制改革的成功范例，为新成立
的公司注入活力，推动文化产业的
进一步发展。

事实上，实体书店经营难在过去
几年里早已沦为“老生常谈”，放眼全
国实体书店，该歇业的歇业，该转型
的转型。可即便是成功转型者，在这
一两年里，面对互联网快速发展为实
体书店乃至实体经济带来的冲击，大
家依然面临着市场与时代带来的严
峻考验。

“老字号”新华书店是行业的风
向标，更是领头羊，每家书店都深深
地感受到了这场时代变革下行业洗
牌所带来的巨大压力。

在海南省委宣传部等上级部门
的关心与支持下，海南新华书店借
助资本的力量，以“创新求变”为战
略核心，围绕“立足主业，多元良性
互动发展”的经营定位，开启了传统
书店业态上的转型升级,并取得不俗
的成绩。

书店无论怎样转型，“售书”是核
心。海南新华书店先从实体入手，还
在2014年便尝试开设了首家24小
时书店。后来，又与中国出版集团合
作在海口解放路书城设立精品书店，
营业面积约300平方米，经营中国出
版集团旗下23个出版社最新出版的
人文社科、文学艺术、少儿、教育等
6700 多个品种的精品图书。2017
年，该精品书店荣获“全国最美新华
书店”称号。

海南新华书店系统近年来致力
于将书店打造成集“阅读学习、展示
交流、聚会休闲、创意生活”于一体的
综合性文化场所，一方面对全省中心
门店环境进行改造，优化图书库存，
开辟文化阅读交流空间；另一方面坚
持“以书为魂”，推行“图书+咖啡（茶
饮）+文创”的融合模式，引入咖啡、文
创、花卉、酒类等多元产品，推动经营

业态从图书经营向综合文化服务升
级，从产品销售向提供价值升级，把
书店打造成城市文化休闲空间，增强
消费者的文化体验感，从而实现引流
回店，成为文化消费的核心地带。

海南新华书店于2012年成立电
子商务部，近两年，在电商发展火热
的势头下，大力拓展线上业务，以实
体书店作为网上书店发展的基础，以
网上书店延伸实体书店的服务空间，
力求线上线下相互促进，同步增长。
不仅建立了“海南凤凰微信书城”，还
开设了8家网上图书业务旗舰店，让
新华书店在巩固线下主渠道的基础
上，影响力向线上延伸。“海南凤凰微
信书城”，以解放路书城图书库存为
数据支撑，为广大读者提供线下实体
店选书、读书，线上下单购书的O2O
购书体验的服务平台。八家网上图
书业务旗舰店年销售码洋平均增长
196%，推进网上发行主阵地建设取
得显著成效。

“十三五”时期，海南新华书店围
绕“立足主业，多元良性互动发展”的
经营定位，设立非图产品事业部和教
育装备部，多元业态逐步打开新局
面。公司引进“海南手礼”文创产品

定制、工艺品销售业务，“海南手礼”
项目在2019年深圳文博会海南文化
产业项目推介会成功签约。

2008年至2019年期间，海南新
华书店总资产年平均增长9.14%，净
资产年平均增长16.99%，营业总收
入年平均增长15.72%，利润年平均
增长110.27%，职工薪酬年平均增长
20.16%，实现了社会效益、经济效益
双丰收。

时至今日，海南新华书店下辖
21家全资子公司，集出版、发行、酒
店、投资四大业务板块于一体。图
书发行网点65个，线上京东、淘宝网
店共10家，融线上线下服务功能于
一体，投放的100台智慧云书屋24
小时为读者提供服务，形成了以公
司总部为龙头，中心城市书城为骨
干、市（县）中心门市为依托、乡镇网
点为延伸、校园书店和特色书店为
补充、线上线下相结合的图书发行
服务体系。

在图书行业遭到互联网“重击”
的情况下，海南新华人克服困难，敢
于革新，以新观念、新作为为“老字
号”书店在新市场、新受众中开辟新
的天地。

逆势下的探索者——逆势新生创佳绩

社会经济的发展让人们有了更
加多元的文化需求，改变着都市人
的文化消费习惯。今时今日，无论
是对于书店或是其他文化场所，从
很大程度上来说，人们不只是在消
费文化产品，更是在消费各种各样
的文化场景。

书店，也要跳出传统单一的销售
模式，搭建更加综合性的文化服务平
台。而“融入”则成为近年来新华书
店求新求变的关键词——让“新华书
店”走出门店，融入更多行业，打造更
多场景。

碧海蓝天，椰影婆娑，坐在落地
玻璃窗边，翻阅一本自己喜爱的书
籍，品一杯香茗，位于“海南最美海
湾”的万宁石梅湾，华润凤凰九里书

屋成为人气十足的“打卡”之地。这
一书店，也成为海南新华书店“融入”
的成功范例，多次被评为“最美书
店”，成为广大游客和网友心中“诗和
远方”的最好去处。

以追求社会效益最大化，履行
经济责任、社会责任、政治责任为指
导思想，以融入各行各业、方方面面
为发展战略，奋力改革创新，海南新
华书店大力推进意识形态阵地建
设。以“书店+社区”“书店+景区”

“书店+校园”“书店+军营”“书店+
酒店”等多种创新融入模式建设新
型特色书店，推动新华书店融入社
会方方面面，受到中宣部及海南省
委宣传部的高度评价。2018年，中
央媒体集中报道“八进”融入创新做

法，中央文改办印发简报宣传海南
新华书店“三变”做法，中宣部领导
和省委领导给予高度评价，中国新
华书店协会组织业界同仁到海南考
察学习。

9 月 7 日，海南中小学开学首
日，位于海口市二十五小的美致书
屋正式开业，这也是海南新华书店
建成运营的第16家校园书店。海南
新华书店与校方旨在将书店打造成
为开展阅读活动的重要平台，让书
屋成为学生社会实践的重要基地，
成为书香校园建设的重要推手。而
此举，也是积极贯彻落实中央文明
办、教育部《关于深入开展文明校园
创建活动的实施意见》的重要举
措。据了解，到2021年底，全省将

建设不少于100家具有鲜明特色的
校园书店。

“在景区、酒店、校园、社区等
等这些地方开书店，根本目的不只
是为了卖书，我们希望借此营造浓
郁的阅读氛围，不断推进书香海
南建设，助力全民阅读，打造与海
南自贸港经济社会发展更加匹配
的文化配套。”海南省新华书店集
团董事长，海南凤凰新华出版发行
有限责任公司党委书记、总经理何
洋说。

近年来，海南新华书店针对不同
读者群体，打造风格各异的书店，进
行渠道下沉与延拓，搭建文化服务平
台，构筑新发行阵地，有效解决服务

“最后一公里”。

新时代的践行者——融入各行各业亮新颜

从延安清凉山脚下的万佛洞中
到如今日新月异的线上平台，红色，
是新华书店不变的底色。

作为中国共产党直接创建和领
导的出版发行机构，新华书店是我国
社会主义文化事业的重要组成部分，
是传播党中央声音及我国图书发行
的主渠道。

2020年新冠病毒肺炎疫情的爆
发为春季学期教材配送工作带来困
难。为了让孩子早日拿到课本，避免
学生集中领取带来的风险，琼山新华
书店积极配合学校，组织人员把各年
级课本按要求运送、验收、分发到校，
并以快递的方式直接送到每一位学生
手上，让学生在家就能领到新课本，做
好教材配送“最后一公里”服务。

2018年，海南省首个“新时代琼
崖传习所示范点”在新华书店海口解
放路书城揭牌设立。近年来，海南各
新华书店通过举办通俗易懂、丰富多
样的传习活动，推动党的理论创新成

果在基层落地生根、开花结果，努力
成为新时代背景下“传理论、传政策、
传法律、传科技、传文化”的固定场
所，努力在琼州大地上构建符合新时
代要求的党的意识形态工作网，打造
满足人民群众多种需求的综合性文
化生活空间。

在新华书店，“为人民服务”不是
一句口号，而是一个又一个落在实
处、融入细节的行动。

“今年的书香节什么时候开？”每
年4·23世界读书日前后，都会有很
多读者到店询问海南书香节举办的
时间。“海南书香节”作为书香文化品
牌，在提升群众文化素养、丰富居民
文化生活上，发挥出文化凝心的作
用。当海南书香节成为海岛文化盛
宴，这背后是海南新华书店几十年深
耕书香品牌，不断创新服务模式所担
负起的社会责任。

上世纪八九十年代，海南新华人
扎根本土，与海南出版单位联合出版

精品图书，传播海南文化；开创“海南
书香节”前身——琼州书市，以此将
大量优质图书引来岛内。2015年，
国家新闻出版广电总局专门出台《新
华书店社会效益考核评价办法》，对
新华书店社会效益的发挥提出明确
要求，书店公益类文化企业属性更加
凸显。

十余年来，海南新华书店凝聚各
方资源，不断创新服务读者的活动内
容与活动形式，举办各类文化活动上
千场，全省共有超过300万的读者参
与了书香节线上线下活动。全省19
个市县同时联动，阅读星火在全省燎
原，海南书香节已成为海南岛一张亮
丽的文化名片，享誉岛内外。经过十
余年的成功举办和文化积淀，海南书
香节已列入国家新闻出版广电总局
编制的《全民阅读“十三五”时期发展
规划》“书香中国系列活动”中。

海南新华书店自主研发的自动
图书售卖机——“智慧云书屋”也已

在学校、部队、医院、法院、政务中心、
酒店、度假村、监狱、社区、农场等多
个领域投放100台，标志着海南新华
书店服务全民阅读有了新技术、新平
台。智慧云书屋的出现进一步丰富
了我省公共文化服务载体，对满足人
们多样化的文化生活需求具有积极
作用。

今时今日，海南新华书店形成了
以公司总部为龙头、中心城市书城为
骨干、市（县）中心门市为依托、乡镇
网点为延伸、校园书店和特色书店为
补充、线上线下相结合的图书发行服
务体系,构建了一个符合新时代要求
的党的意识形态工作网，一个满足群
众多种需求的综合性文化生活网。

70年风雨兼程，70年深耕沃土，
站在新起点上，海南新华人将不忘初
心与使命，以“做自由贸易港文化建
设排头兵”为决心和梦想，肩负责任
与担当，在海南自贸港建设的进程
中，努力把中国优秀文化推向世界。

人民中的“老字号”——红色基因焕新机

海南省新华书店集团董事长，海南
凤凰新华出版发行有限责任公司党
委书记、总经理何洋：

自贸港赋予“老字号”
国际视野与舞台

海南华侨中学校园书店。

1950年 9月 11日，新华书店海
南分店在海口市得胜沙路 46号成
立。当天，26名工作人员合影留念。

(图片由海南新华书店提供）

万宁石梅湾的凤凰九里书屋曾获“海南最美
书店”称号，成为市民游客的“打卡”胜地。

2008年-2019年

制图/孙发强

海南新华书店总资产年平均增长9.14%

净资产年平均增长 16.99%

营业总收入年平均增长 15.72%

利润年平均增长 110.27%

人均职工薪酬年平均增长20.16%

本版策划/撰稿 林夕俞


