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假日期间全省共受理旅游投诉106件
较去年同期（128件）下降17.18%

其中12301热线受理28件，12345热线受理78件
目前已处理81件，正在处理25件

9月24日至10月8日
海南全省共出动执法人员4149人次
检查旅行社、景区、酒店、网吧、歌舞厅、旅游演艺等

旅游文化市场6719家次

8天长假
全省旅游接待游客453.78万人次

按同口径对比增长9.3%
实现旅游总收入66.20亿元，同比增长26.6%

今年国庆与中秋相遇，组成
了一个8天的黄金周假期。

这个黄金周假期很特别——
这是在全国疫情防控取得

重大战略成果，疫情防控常态化
下的第一个长假，也是国内出游
需求集中释放的黄金周。

这是正在建设中的海南国际
旅游消费中心，在海南自贸港政
策出台后迎来的第一个长假，海
南旅游市场表现备受各界瞩目。

双节长假，海南岛上欢声阵
阵，来自岛内外的游客在这里度
过了一个欢乐、祥和、安全的假
期，全省旅游文化市场安全有
序，无重大投诉案件、无重大负
面舆情、无重大安全事故发生。

海南旅游交出一张亮丽成
绩单：8天长假，全省旅游接待
游客453.78万人次。按同口
径对比（去年国庆假日7天，以
下简称同比）增长9.3%；实现
旅游总收入66.20亿元，同比增
长26.6%！

在全球旅游业今年遭受新
冠疫情重大影响之际，这份成绩
单就显得尤为抢眼。而在成绩
单的背后，凝聚了大量的汗水和
努力。

全力做好旅游文化市场防疫和服务保障工作，国庆中秋假期接待游客453.78万人次

海南旅游捧出火热成绩单

国庆黄金周标志着海南秋冬
旅游旺季的“启幕”，一向被业界
称为“大考”。

今年尤其特别。国庆黄金
周恰逢中秋节，是全国疫情防
控取得重大战略成果，疫情防
控常态化下的首次长假，海南
旅游消费成为各方关注的热点
和焦点。

为全面落实党中央国务院、
文化和旅游部、省委省政府关于
假日旅游工作的部署，9 月 22
日，省政府召开2020年国庆、中
秋假日旅游市场综合监管暨旅
游旺季动员电视电话会议，对国
庆假日旅游市场综合监管、疫情
防控和旅游旺季接待服务工作
进行了安排部署。9月 23 日和
10月1日、2日，省旅文厅组织全
省旅文系统分别参加文化和旅游
部召开的国庆中秋假日文化和旅
游市场工作电视电话会议、工作
调度会、旅游安全生产会，及时了
解和部署落实党中央、国务院的
抗疫要求和旅游文化市场监管安
全工作。10月2日，全国安全防
范工作紧急视频会议召开后，我
省立即召开全省视频会议并就贯
彻落实全国会议精神、对假日期
间安全防范工作进行再动员、再
部署、再落实。

省旅文厅认真贯彻落实国
务院联防联控机制严防聚集性
疫情做好秋冬季防控工作电视
电话会议要求，文化和旅游部对
国庆中秋黄金周的全面部署，以
及省委省政府主要领导多次对
国庆中秋假日旅游市场工作作
出的重要批示和要求，强调严格
落实各项措施，毫不放松抓好常
态化疫情防控和安全生产工作，
提升旅客接待服务水平，对欺客
宰客零容忍，确保全省广大群众
和游客度过一个平安快乐的国
庆中秋假期。同时，提高政治站
位、强化责任担当，始终把国庆
中秋假期疫情防控和安全生产
工作当作一项重大的政治任务，
多措并举，全力保障假期旅游市
场安全稳定、有序发展。

省旅文厅多次召开专题会
议，研究部署“十一”假期疫情防
控、市场监管和安全生产工作。
同时，转发和下发了关于做好文

化和旅游假日市场、经营场所防
控、假日市场督导检查方案、黄
金周常态化疫情防控、假日安
全生产等工作的相关文件，全
面落实属地监管责任，开展旅
游文化经营场所安全隐患排查
和整治工作。

一是全力做好旅游文化市
场疫情防控工作。严格落实“预
约、限量、错峰”和制定应急预案
等疫情常态防控工作措施。指
导各市县落实防疫措施、及时发
布游客出游防控注意事项，接待
单位全部配备免洗洗手液，提醒
游客“戴口罩、勤洗手、保距离”
增强自我防控意识，推广分餐
制、使用“公筷”“公勺”；将疫情
防控工作贯穿明察暗访全过程，
重点检查指导、督促市县落实有
关疫情防控规定。检查景区景
点、旅游演艺场所、歌舞娱乐场
所和网吧等人员聚集场所的防
疫措施，加强游客量控制、人流
疏导和安全隐患排查。检查各
市县制定旅游疫情防控预案和
开展防疫检查指导情况；充分发
挥各级行业协会作用。第一时
间向全省旅游企业传达相关防
疫要求。编制发布疫情防控倡
议书，号召各涉旅行业协会及相
关会员单位高度关注疫情防控
工作，并通过微信公众号、微信
群普及疫情防控知识。

二是狠抓旅游市场安全生产
工作。为深刻吸取山西景区火灾
事故教训，省旅游综治办下发紧
急通知，及时开展全省旅游和文
化经营场所隐患排查和整治工
作，重点对景区、旅行社、酒店和
网吧、歌舞娱乐场所、旅游演艺场
所、冰雪世界等密闭场所开展拉
网式检查，紧盯漂流、滑道、索道、
水上乐园、过山车、大型游乐设施
和热气球、滑翔伞、跳伞、低空飞
行、玻璃栈道、游览车等旅游项
目，全方位彻底排查安全风险隐
患点，做到不留死角，对于达不到
安全要求的旅游文化经营场所坚
决停止运营和使用，同时要求加
大对文博单位场馆、A级旅游景
区、星级饭店等人员密集场所的
火灾防控、特种设备安全以及食
品安全展开安全隐患大排查大整
改活动，消除安全隐患。

为确保黄金周期间能够为岛内外游
客提供热情周到的服务，确保假日旅游
市场安全有序，海南省旅游市场综合整
治工作领导小组办公室要求各级旅文部
门、行业协会、涉旅企业做好国庆中秋假
期疫情防控工作，完善常态化疫情防控
机制，坚决防止疫情反弹。

根据《关于印发海南省2020年国
庆假日旅游和文化市场督导检查工作
方案的通知》工作安排，今年国庆中秋
假期，我省充分调动相关省直单位和各
市县监管力量，切实加强假日旅游市场
综合监管。

一是做好国庆中秋假日节前和节中
督导检查工作。省旅游市场综合整治工

作领导小组组织省旅游、公安、市场监
管、交通等省直部门执法力量，组成3个
督导督查工作组，与省旅文厅组建的3
个执法检查组、3个暗访组、1个投诉受
理和信息组，围绕“三个重点”（疫情防
控、旅游安全、市场监管）和“四个紧盯”
（紧盯旅游投诉、紧盯旅游安全、紧盯团
队旅游购物、紧盯不合理低价游），通过

“节前明查、节中暗访”的方式，对各市县
国庆中秋假日旅游市场开展督导检查。
9月24日至10月8日，海南全省共出动
执法人员4149人次，检查旅行社、景区、
酒店、网吧、歌舞厅、旅游演艺等旅游文
化市场6719家次。

二是持续保持旅游文化市场综合治

理高压态势。结合文旅部工作部署和我
省旅游文化市场实际，严厉打击“不合理
低价游”、“阴阳合同”、购物陷阱、虚假宣
传、非法海上旅游、旅游厕所脏乱差以及
无证照经营旅游业务等违法违规问题，
并综合运用行政处罚、信用惩戒等措施，
加大对违法违规行为的惩处力度。

国庆黄金周期间，全省共受理旅游
投诉106件，较去年同期（128件）下降
17.18%。其中12301热线受理28件，
12345热线受理78件。目前已处理81
件，正在处理25件。全省旅游文化市场
安全有序，无重大投诉案件、无重大负面
舆情、无发生重大安全事故。

（策划/眉眉 撰文/吕文）

为迎接疫情防控常态化下第一个长
假，海南全省旅游文化系统提前安排，精
心谋划，针对国庆中秋旅游市场的特点，
推出丰富多彩的节庆活动和特色旅游项
目，以最大程度提供旅游产品供给，满足
游客的个性需求。

今年是新中国成立71周年，国庆中
秋双节同庆，为了营造良好节庆氛围，全
省旅游文化系统策划了多场黄金周期间
市民和游客可共同参与的特色主题活
动。如海南省博物馆推出2020庚子年中
秋之夜“古国喜乐会”夜场活动；海口市举
办庆祝中华人民共和国成立71周年暨中
秋文艺晚会、2020海口迎双节幻光游园
会；三亚市举办“铭记历史 奋进新时代
——庆国庆”专题图片展，三亚水稻国家
公园郑重推出了“双节驾‘稻’约‘惠’金秋
活动”；五指山市开展“热烈庆祝国庆·中
秋八天乐”系列庆演活动；儋州市举办庆
祝中华人民共和国成立71周年暨中秋文
艺展演、“国庆万家庆 月圆儋州圆”中秋
游园会活动；陵水黎族自治县南湾猴岛生
态旅游区推出国庆星空露营特别策划等。

为积极响应中央有关部门要求，国

庆中秋黄金周前夕，海南多家旅游景区
进一步推出了降价或者打折等优惠政
策。如槟榔谷景区、梦幻香山芳香文化
园、海南热带野生动植物园等多家景区
推出套票优惠；海南分界洲岛旅游区假
期增加夜间经营，同时对全国医务工作
者推出特别优惠政策；椰田古寨景区对
军人、公安、医护人员、消防、记者等群体
免票优惠；三亚大小洞天旅游区向生日
在国庆期间的游客提供免费门票；呀诺
达雨林文化旅游区、三亚大小洞天旅游
区、海南分界洲岛旅游区等省内不少景
区也对持有海南身份证的游客推出了优
惠门票。

结合疫情影响及海南对非琼籍、非
营运小客车实行免费过海政策等因素，
省旅文厅认为，今年国庆黄金周自驾市
场将会升温，预约游玩将成标配。携程
租车数据显示，进入9月，海南假期期间
租车自驾游需求旺盛，热门车型预订紧
俏。同时，由于疫情给出游带来的影响
仍在，全省主要旅游景区依然要执行“限
流”和预约出游政策。省旅文厅认为，今
年国庆黄金周期间预约出游将成为人们

进入景区游玩的“标配”，在节前就通过
各种方式提醒和建议游客预约出游以便
于景区运营方有效控制入园人数，以保
障安全，创造更好出游体验。

受益于海南自贸港政策的推动催
化作用和出境游需求向国内转移，相关
旅游网站显示，海南省国庆中秋黄金周
相关度假产品预订搜索数据稳居人气
目的地排行榜第一名，海南成为国庆中
秋黄金周最热门的旅游目的地之一，全
省酒店预定稳步增长。体验高星级酒
店、无边泳池打卡、免税店“买买买”成
为游客们的假期旅行心愿单。三亚因
各类高星级酒店云集，能够迅速提升旅
行品质，备受消费者青睐。节前同程旅
行发布的《2020国庆黄金周居民出行
及出游趋势预测报告》显示，三亚等热
门旅游目的地的住宿预订量位居全国
前列，酒店价格较平日有所上涨。省旅
文厅及时发布相关数据，将全省各重点
旅游城市黄金周期间旅游饭店客房预
订量进行实时发布，为游客提供权威的
酒店预订信息，确保黄金周期间全省旅
游市场安全有序。

强化担当 全力保障A
科学预测 精心谋划B

三个重点 四个紧盯C

近日，儋州市西庆机场，跳伞
教练陪着游客进行高空跳伞。

吴文生 摄 10月5日晚，Forever Young海口音乐节在海口五源
河体育场热力上演。 邱肖帅 摄

10月6日，三亚西岛渔村旅游区吸引游客前来游玩。 丰收 摄

10月8日，三亚国际免税城现场，游客“买买买”热情持续
高涨

。丰
收

摄

热闹黄金周热闹黄金周热闹黄金周 亮丽成绩单亮丽成绩单亮丽成绩单
专题
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