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明天我们怎样养老？
——各地养老新模式观察

当你老了，走不动了，谁来守护你？谁来照顾你？随着我国老龄化进程不断加快，养老问题日益成为社会关注的
焦点。记者近日在我国多个地区通过实地走访，探寻各地养老产业的新模式，解锁守护“夕阳红”的幸福密码。

深秋时节，走进辽宁抚顺东华园社区，
养老中心笑声阵阵。

午后，91岁的安业兴来到慧明居家养
老中心，和居民们一起排演节目。“社区最近
要办一台晚会，我负责给大伙指导排练。”在
等待居民“演员”们到来的间隙，安业兴和记
者拉起了家常。安业兴和儿子两人一起生
活，由于儿子经常在外工作，如何解决饮食
起居成为困扰父子俩的难题。

2019年 9月，抚顺市以政府购买服务
的方式在社区建设了居家养老中心。一
年多来，这个功能齐全的养老中心，解决
了社区里像安业兴这样的众多老人的后
顾之忧。

老人们一日三餐可以在养老中心的老
年食堂解决，每餐饭都可以获得政府一定数
额的补贴；养老中心还开设了平价超市，米
面粮油低价供应，老年人可以通过电话或网
络下单，有人送货上门；提供免费体检、理

疗、棋牌室等服务；配备智能手环，通过大数
据平台监测老人身体健康状况并提供“一键
式”救护……

“自从有了这个居家养老服务中心，我
没事就来这里，和邻居们打打牌、唱唱歌，一
日三餐也不发愁了，儿子放心，我也安心！”
安业兴笑着说。

辽宁慧明康复养老服务有限公司总
经理王晓星表示，他们借助物联网和人工
智能技术建设的居家养老服务中心，可以
借助大数据实现对老年人看护和照料；通
过建立和管理老年人的动态健康电子档
案，与当地 120急救平台合作，做到急救
前移。

据了解，抚顺市是人口老龄化矛盾较为
突出的城市，60岁以上老年人比重约为
28%，当地正通过政府购买服务、市场化运
作等方式，依托居家养老中心建设，让老年
人的生活“有里也有面”。

“我母亲以前总觉得自己拖累子女，
不大说话，也没见过她笑。自从用上了护
理床，很多问题她自己能解决，不仅爱说
话了，连身体状况都好多了，我也轻松了
不少。”家住江苏省常州市天宁区丽华二
村的吴小如，为节省护理费用，以往每天
要抱着 92岁的母亲起身、洗浴、如厕，特
别是夜里，自己腰酸背痛入睡困难，还要
随时照顾母亲。

去年，吴小如看到康复器具租赁宣传
后，到常州市福利院办理了登记适配。没几
天，工作人员就将一张免费的手摇护理床和
防褥疮床垫送到家中。换床后，母亲褥疮症
状得到了改善，吴小如也能睡个安稳觉了。

依照常州市有关政策，70周岁以上老

年人可以享受最高600元补贴，贫困残疾人
和低保等困难群众可给予全额补贴。一张
护理床月租150元，全市70岁以上老人可
免费使用4个月，之后可根据使用情况继续
租赁或购买。购买了护理床的家庭可以随
时折旧将产品再卖给租赁站点。目前，全市
已服务老人2640人，累计提供康复辅具数
量6017件。

为老人及子女减负的同时，常州康复辅
助器具行业也得到发展，目前，全市共有规
模生产企业78家，生产产品约4000种。

“常州市区已有近200个社区可以实
现家门口申请康复辅具。”常州市民政局局
长王莉表示，“康复辅具成为残疾人、老年
人提高生活质量的重要载体。”

“阿姨，您能自己活动吗？能自己穿衣、穿
鞋吗？”32岁的老年人能力评估师赵叶群来到北
京市石景山区赵山社区，为龚道珍家老人做综
合能力评估。评估结果将为老人申请政府提供
的失能补贴及购、租康复器具补贴等提供依据。

赵叶群从去年开始成为一名老年人能力评
估师，除了通过网络及电话等进行预审核外，他
还要入户评估，与失能老人及家属面对面沟
通。“我们要对老年人从感知觉与沟通能力、自
理和活动能力、认知能力和精神状态等3方面
进行评估。”赵叶群拿着平板电脑，通过老人反
馈的肢体动作进行测评，整套评估大约需要20
分钟。

民政部新修订的《养老机构管理办法》规
定，养老机构应当建立入院评估制度，对老年人
的身心状况进行评估，并根据评估结果确定照
料护理等级。

不久前，赵叶群为石景山区模式口北里社
区的92岁老人纪云贤进行了评估。老人家属
根据他出具的评估结果告知书，向民政部门申
请到了失能补贴。赵叶群所在公司去年至今已
累计为600多位老人进行了能力评估，他认为，
随着老年人能力评估成为“刚需”，将会有越来
越多的年轻人加入这项工作中。

民政部养老服务司副司长李邦华表示，据
预测，“十四五”期间，全国老年人口将突破3
亿，我国将从轻度老龄化迈入中度老龄化。截
至2019年底，全国共有1447.3万老年人纳入
城乡低保，3500多万老年人享受了不同类型的
老年福利补贴。到2022年底前，我国将培养培
训1万名养老院院长、10万名专兼职老年社会
工作者。

（新华社北京10月 26日电 记者孙仁斌
白涌泉 邓华宁 邰思聪）

生活观察

“新老年”距离 还有多远？
刷抖音、点外卖、懂网购、满世界旅游……经济社会的快速发展和移动互联网的普及，催生了一大批紧跟时代潮流的“新老年

人”。如今，越来越多的老年人，不再是“退休围着儿孙转”，而是“努力拥抱潮生活”。
但记者调查发现，在“新老年”和“潮生活”之间，仍横亘着“数字鸿沟”“观念桎梏”“家庭束缚”等障碍，专家建议应充分尊重老

年人的精神需求，有效提升家庭内部的代际交流和社会的创新服务，真正让“老有所为”“老有所乐”。

不再是传统观念中逛菜市场、买保健品
的大爷大妈，而是打扮时髦、生活讲究的“时
尚达人”。在抖音上，78岁高龄的“只穿高跟
鞋的汪奶奶”，凭借着与年龄形成鲜明反差
的形象与气质，以及对待生活的积极态度，
拥有1600万粉丝，成为不少老年人心中的

“网红”。
时尚弄潮儿的“精致流”“新老年”备受

追捧，金句不断、率真自我的一大批质朴可
爱的爷爷奶奶也在自媒体上走红，秀厨艺、
分享养生知识的“专家流”们更善于运用网
络平台，自导自拍自演，成为众多“老年粉”
的心中偶像。

第46次《中国互联网络发展状况统计报
告》显示，截至2020年6月，中国网民规模达
9.4亿，手机网民规模达9.32亿。网民中50
岁及以上网民群体占比22.8%，互联网正持
续向中高龄人群渗透。

一方面“新老年”群体强势崛起，但另一
方面，被智能社会抛下的老年人也为数不少。

“每天刷着抖音，看着新潮的同龄人的
精彩生活，心中满是羡慕。”湖南长沙65岁的
曾奶奶退休后，在儿女的帮助下学会使用智
能手机，开始了网络“追潮”生活，但仍感觉

“赶不上趟”，“现在还只会刷刷短视频，发朋
友圈、视频聊天都还没学会呢。”

现实生活中，不少老年人被智能社会甩
下。8月，辽宁大连一段“老人乘坐地铁时因
无健康码受到工作人员阻拦”的视频在网上
热传。3月，黑龙江五大连池一位老人因使用
老年机无法扫健康码，与防疫人员发生冲突；
同月，在江苏镇江，多位老人因为使用的是老
年机，无法出示健康码，被赶下公交车……

“不能用手机缴费，不会上网看新闻，这
些只能算是没享受到智能社会带来的娱乐
和便利。但当智能设备进一步渗透日常生
活，难以乘车、难以挂号等困难带来的生活
空间被一再挤压，老年人在现代社会面临的

‘数字鸿沟’问题值得重视。”中南大学社会
学教授李斌说。

对于“新老年”群体来说，“潮生活”不只意
味着能自如使用现代智能设备、跟上时代的步
伐，敢于追求自我、发展自己的爱好、遵循自己
喜欢的生活方式，也是越来越多“银发族”的心
中向往。

张老是一位追求高品质生活的“新老
年”。退休后的他成为一名旅游达人，每年
都要花几个月的时间去各地“旅居”。“闲不
下来，我喜欢到处走走看看，在不同的环境
住上一段时间，丰富自己的人生。”张老告诉
记者，多年来的工作让他积累了一定的积
蓄，再加上退休工资，虽然每趟旅行要花费
几千到数万元，但生活也算宽裕。

然而张老的“爱好”却不被儿女支持。
“他们说老人就应该多留点钱养老治病，少
出远门，这样不安全，他们也不放心。”张老
说来有点委屈，还多次和儿女争辩：“我有独
立生活的能力，晚年只想过自己想要的生

活，弥补一生的遗憾，这样也不行吗？”
63岁的葛奶奶也有着类似的烦恼。葛奶

奶是一名文艺积极分子，合唱、跳舞样样在行，
经常带着朋友们到处去参加老年比赛。“我觉
得自己心态很年轻，身体很硬朗，但家人天天
告诉我要‘服老’。在他们看来，老人不能‘折
腾’，就应该在家里喝茶读报晒太阳，好好带孙
子。”葛奶奶非常不理解，“我也是个成年人，为
什么老人的生活不能自己说了算？”

更为普遍的，是家人、社会对老人情感
生活的“囚禁”。第六次全国人口普查数据
显示，我国丧偶老年人占老年人口的27%左
右，约为4748万。许多丧偶老人的情感生
活一片荒芜。“年轻人离异再婚已经能被社
会接受，老年人丧偶找老伴却有极大的社会
阻力。”一位老人非常无奈，中年丧偶后的他
孤独寂寞，曾经有合适的对象想要再婚，家
人却极力反对。

李斌认为，传统家庭赡养功能的弱化和网
络社交媒体的快速发展，让老年人群体对网络
社交、娱乐、陪伴和精神慰藉的需求更为强
烈。尤其是退休之后的老人离开了工作岗位，
比一般人群有着更高的社交需求，生活、精神
的空虚更需要“自我实现”“自我满足”，而现在
信息技术的数据鸿沟、传统观念和家庭的束缚
却让“新老年”无所适从。

不少老人被排除在网络智能社会之外，“没
人教、学不会”已经成为具有普遍性的社会问
题。“我一让孩子教我使用网络，他们不是说‘你
这年纪学这个干什么’，就是‘教了你也学不
会’，有的还担心我们学会后会被网络诈骗。”一
位老人感叹，“我感觉自己不是被时代抛下了，
而是被社会的偏见‘孤立’了。”

《快乐老人报》社长赵宝泉认为，对于老年

群体而言，不管是“数字鸿沟”，还是“观念屏
障”，最终都拷问着家庭内部的代际交流和社
会创新服务。解放“新老年”，既需要家庭支
持，也需要社会共同努力，家人不仅应提供技术
操作层面的指导，更需要给予老人情感层面
的鼓励和支持。社会则可以紧跟老人的需求，
组织老年大学、技能培训班，为老人提供交流活
动平台。

多位专家指出，如今高学历、高收入的老人
越来越多，开始思考如何让自己更加快乐与充
实。他们崇尚“自我价值”，和年轻人一样有自
由意愿，也有归属、尊重和自我实现的需求。家
人应当打破社会对老人的固有认知，充分尊重
他们的多元差异性需求，支持他们“老有所为”

“老有所乐”。
（新华社长沙10月25日电 记者谢樱）

大数据帮忙 老年生活有“里”也有“面”

康复辅具助力 给老人和子女“减负”

能力评估 为失能老人救助“添柴”

智能社会如何更好兼顾老年人之需

爱玩爱秀“潮生活”遭遇“现实尴尬”

解放“新老年”还需家庭社会协力
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这100个职业全国最缺人！
快看有没有你想干的

新华社北京10月26日电（记者姜琳）人力
资源和社会保障部近日发布了2020年第三季度
全国“最缺工”的100个职业排行。其中，营销员、
保洁员、餐厅服务员、保安员、商品服务员、家政服
务员、客服人员、房地产经纪人、快递员、车工等位
于“最缺工”职业前10位。

据人社部新闻发言人卢爱红介绍，这一排行
是人社部组织102个定点监测城市公共就业服务
机构，收集汇总三季度人力资源市场有关招聘、求
职需求等信息基础上，形成的100个招聘大于求
职的“热门”职业，具体名单可在人社部官网进行
查询。

卢爱红表示，与二季度相比，本期排行招聘
需求人数和求职人数呈现“双下降”。100个职业
的招聘需求人数环比下降11.6%，求职人数下降
33.8%。求职人数下降更明显，缺口人数有所扩
大。缺口数从二季度的74.6万人上升到了82.4
万人。

“这从一个侧面反映出，二季度复工复产带来
的需求反弹出现回落，市场供求开始恢复常态，但

‘最缺工’的100个职业供求关系仍然比较紧张。”
卢爱红说，这里头，生产制造及相关人员、社会生
产服务和生活服务人员涉及38个职业，专业技术
人员涉及18个职业。

三季度排行还显示，制造业需求复苏明显。
新进排行的28个职业中，仪器仪表制造工等19
个职业与制造业直接相关，占比是67.9%。短缺
程度加大的15个职业当中，装配钳工等5个职业
与制造业直接相关，占比是30%。同时，中学教
育教师、小学教育教师也首次进入100个“最缺
工”职业的排行榜。

大学生就业方面，中国人民大学中国就业研
究所和智联招聘推出的报告显示，三季度应届
毕业生就业市场景气指数环比有所回升。企业
招聘需求逐渐增加，而求职投递人数逐渐下降。

分行业和职业看，新基建行业人才缺口较
大。中介、销售、服务类招聘需求环比增幅较大，
就业市场相对宽松；教育培训、保险、房地产及建
筑工程、互联网及电子商务、通信及网络设备、银
行等行业的就业景气也较高；IT管理、硬件开发
类求职竞争激烈。

10月26日，几束射灯光从白玉兰广场顶楼
照向夜空。

第三届中国国际进口博览会将于11月5日
至10日在上海举办。近日，上海迎接盛会的各项
筹备工作在紧锣密鼓地进行中，浦江两岸将在进
博会开幕当天上演精彩灯光秀。

新华社记者 方喆 摄

上海灯光璀璨迎进博

10月26日，由中铁十四局集团承建的苏州
市桐泾路隧道开始盾构掘进。

这是目前我国首条下穿运营高速铁路的大直
径盾构隧道。 新华社发

我国首条下穿高铁
大直径盾构隧道开始掘进

四川红外相机再次捕捉到
野生大熊猫母子同框画面

新华社成都10月26日电（记者余里）记者
26日从大熊猫国家公园管理局获悉，四川蜂桶寨
国家级自然保护区的工作人员在整理红外相机资
料时，发现一对野生大熊猫母子同框活动的珍贵
画面。

视频显示拍摄时长15秒，画面中，大熊猫母
子漫步在竹林中，幼崽跟在母亲身后，步伐稚嫩，
憨态可掬。根据视频资料初步判断分析，该大熊
猫幼崽年龄在1岁左右。

该点位位于四川蜂桶寨国家级自然保护区中
坝管护站一碗水区域，生态完好，野生大熊猫密度
较大，该区域另外一台红外相机也捕捉到大熊猫
倒立撒尿留下标记行为的珍贵画面。

随着保护工作的稳步推进，保护区生态环境
不断改善，野生大熊猫在红外相机中的“上镜率”
不断提升。此次拍摄的母子同框是四川蜂桶寨
国家级自然保护区继2019年11月首次拍到后，
再次拍到的野生大熊猫母子活动画面。
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