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“您好，请出示您的购票预约码入
园。”在三亚天涯海角旅游区新投入
使用的游客中心，工作人员正提示游
客出示预约信息。

目前，我省各大景区落实“限量、
预约、错峰”要求，通过智慧手段持续
推进预约旅游，为游客提供智慧化服
务。

今年4月，文旅部与国家卫健委联
合印发的《关于做好旅游景区疫情防
控和安全有序开放工作的通知》明确
要求所有旅游景区建立完善预约制
度，通过即时通信工具、手机客户端、
景区官网、电话预约等多种渠道，推行
分时段游览预约，引导游客间隔入园、
错峰旅游。

政策要求、形势所需，“门票预约、
分时游览”制度在我省旅游景区实现
大范围应用：游客前往景区游览前在
景区微信公众号（服务号、订阅号均
可）、微信小程序，携程、同程、马蜂窝
等OTA平台预约购票，凭本人有效身
份证或购票二维码即可扫码入园。

年轻人逐渐成为出游主力军，预约
出游以及智慧旅游建设也得以加快脚
步。“我们提前在线上购票，选择入园时
间段，在这里只要扫购票二维码就能入
园，非常方便。”来自广西的游客曾先生
表示，预约制度可以引导游客错峰出
游，告别景区人山人海的模式，也能避
免门票售罄白跑一趟的情况出现，节省
了线下排队购票的时间。

除了预约购票，蜈支洲岛旅游区也
在倡导无接触式游玩体验，从购票、验
票到项目体验，所有环节均可在手机终
端完成。

打开蜈支洲岛的旅游微信公众
号，就可直接链接海南省健康一码通，
而门票预订、排队预约等服务也着实
让游客感受到了方便与快捷。“之前在
岛上想玩摩托艇、潜水等项目，得在现
场排队等候。现在可以提前在公众号
排号预约，十分贴心。”游客张嘉琪说，
只要动动手指就可以购买游玩项目
票、选择预约时段并随时查看排队状
态，时间到了直接扫码就可游玩体验，
不仅能避开人流节省时间，也让游玩
过程更加轻松自在。

进入“预约旅游”时代，游客对景
区相关的一系列服务也将更加关注。
携程通过整理发现，目前最受游客欢
迎的景区服务分别是无忧退、在线预
约、分时预约、秒入园、语音导览、刷身
份证入园、自助售票机、电子地图、游
客点评和扫码购票。其中，便捷售后
和预约购票是游客关心的重点，这也
将成为未来景区智慧化建设的重要内
容。

智能技术应用对于年轻人来说轻
而易举，但在智慧化旅游推进的同时，
我省景区针对特殊群体实际需求，通
过人工辅助等人性化服务方式，让预
约旅游更加贴心。

“暑期有许多家庭游客到景区游
玩，子女都会提前在手机上帮老人预
约购票，一般来讲问题不大。”三亚天
涯海角游览区市场营销部副经理赵桂涯海角游览区市场营销部副经理赵桂
媛介绍媛介绍，，景区充分考虑老年人需求景区充分考虑老年人需求：：游游
客中心安排专门的工作人员接待老年客中心安排专门的工作人员接待老年
游客游客，，耐心指导老年人操作手机耐心指导老年人操作手机、、扫健扫健
康码入园康码入园，，同时同时，，景区也保留了传统渠景区也保留了传统渠
道道，，为不熟悉预约操作的游客提供现为不熟悉预约操作的游客提供现
场购票服务场购票服务。。

求新意、爱打卡原本就是年
轻一代游客出游的特征，寻找

“新秘境”、不扎堆更成为“后浪”
们选择出游目的地的新偏好。

此前，马蜂窝发布了《“后疫
情时代”攻略：发现中国新秘
境》，其中“中国新秘境”城市榜
TOP10为阿坝、酒泉、茂名、儋
州、舟山、南昌、中卫、丽江、云
浮、钦州，纵观这些新晋小众目
的地，并非以往耳熟能详的名
字。

除了更倾向于自由、新潮、
体验、小众的旅行方式，年轻人
出游也更乐于分享。他们拍下
图片、视频发到网上，随时记录、
分享旅游过程，而在网络上分享
的打卡经验、行走日记、漫步攻
略，又成为不少年轻人出游之前
必做的“功课”。

当线上成为游客被“种草”
的重要方式，我省也涌现出一些
年轻人热衷的旅游打卡目的
地。三亚酒店的无边际泳池、轻
松拍出度假大片的网红民宿引
来众多游客，神州半岛上的灯
塔、万宁山钦湾的燕子洞也成为
年轻游客趋之若鹜的地标。“我
是在小红书上看到大家发的美
照，特意过来万宁打卡同款。”

“95后”旅游爱好者兰登表示。
像兰登这样的年轻消费者越来
越多，他们并不在意旅游目的地
的知名度，也不喜欢扎堆凑热
闹，反而更爱追求个性化与小众
体验，往往一个综艺节目或者一
组图片就能成功给他们“种草”。

也正因为此，我省一些以往
并不被太多游客所选择但有特
色风光与体验的小众目的地，迎
来了旅游发展的新机遇。

出游年龄结构的年轻化，会
直接影响到旅游产品的购买行
为。相对而言，“90后”及“00
后”游客更偏爱“直播带货”、预
售优惠等最新的营销方式，通过
提前种草、提前预订，锁定更好
的旅行产品。

全新的营销方式，正在成为
旅游经济复苏的“引擎”。

在今年国庆黄金周前，三亚
市旅游推广局针对迅速增长的
年轻游客群体的出行喜好等作
了充分调研分析。分析显示年
轻游客以情侣、结伴出行形式为
主、拥有追求个性网络热度等消
费偏好。从9月15日起，三亚
围绕年轻客户群进行重点市场
部署，以国庆中秋双节出游及年
度大促为核心展开一系列营销
活动，推出三亚必玩榜单、酒店
特惠、超值民宿、门票大促、精
选度假等多样化促销产品，推
出三亚浪漫婚拍旅拍游、探访
三亚小众深度游、文艺网红旅
游大片游多个攻略路线，吸引
年轻游客选择三亚作为国庆长
假的旅游首选。

线上营销成果显著，在携程
三亚蜈支洲岛专场品牌日促销
活动中，线上交易额同比增长
1121%，抢占华南区销量第一
位，跃升携程平台全国景区前
三。三亚·亚特兰蒂斯专场品牌
日促销活动再创佳绩，线上交易
额当日突破8100万元，探店直
播观看人数突破321.7万，订单
数共计21562单。

记者注意到，三亚海棠湾喜
来登酒店、蜈支洲岛等多个景区
和酒店也已加入各家和酒店也已加入各家OTAOTA平台平台
的双的双1111比拼中比拼中，，以优惠价格让以优惠价格让
众多年轻人忍不住众多年轻人忍不住““剁手剁手””。。

活在当下的年轻人，有着太
多想要旅行的理由：或许是厌倦
了朝九晚五的生活，想要去远方
看看这个世界；或许是失恋了，
想要离开充满回忆的伤心地，去
陌生的城市散散心；或许是找不
到人生的方向了，想要去一个向
往已久的地方重新找回自我；或
许是单纯想放假一下，想要出门
好好放松放松……

如今，年轻人已经成为假期
旅游消费的主力军。携程发布
的《中秋国庆假期旅游大数据报
告》显示，秋高气爽的天气、良好
的疫情控制，让压抑已久的“后
浪”们的旅游需求得以释放，

“90后”“00后”人群在出行用户
中占比超过60%，成为出行的
绝对主力军。

疫情防控常态化后，三亚作
为热门旅游目的地，各项旅游指
标更是创下新高。从游客年龄
分布情况来看，“80后”占比最
高，为 43.57%；“90 后”占比
34.71%；此外“00后”游客占比
3.67%。相较于去年同期，“80
后”“90后”年轻游客的比例有
了显著增长。

年轻游客的大幅增长，促进
了三亚民宿、自驾游、游艇、低空
飞行、海上运动、婚纱摄影等业
态的爆发性增长。三亚博后村
凭借毗邻亚龙湾景区的区位优
势，国庆期间40余家民宿的平
均入住率超过90%。在携程租
车平台上，三亚的人气位居全国
第一，日均租车量比去年同期增
长了 66%，营业额增长了约
120%。其中豪华车型、跑车受
到年轻人热捧，订单量接近所有
车型整体订单量的25%，位居全
国榜首。
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三亚游客年龄分布

“80后”占比43.57%
“90后”占比34.71%
“00后”游客占比3.67%

年轻游客出游特点

提前预订线上下单

喜爱打卡网红点

追求小众玩法

注重体验

乐于在社交平台分享攻略
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游客在红角岭国际滑翔伞飞行营体验滑翔伞游客在红角岭国际滑翔伞飞行营体验滑翔伞。。本报记者本报记者 封烁封烁 摄摄

地址：海口市金盘路30号 邮编：570216 总值班：66810666 广告许可证：琼工商广字015号 广告部：66810888 发行部：66810999 海报集团新闻热线：966123 邮发代号：83—1 报费：每月45元 零售每份1.5元 昨天开印时间2时45分 印完：5时35分 海南日报印刷厂印刷

““我已经抢购了海南棋子湾我已经抢购了海南棋子湾开开元度元度

假村的两晚套餐假村的两晚套餐，，等着和朋友一起去拍等着和朋友一起去拍

最美落日最美落日。。””在有着在有着““旅游行业李佳琦旅游行业李佳琦””

之称的微信公众号嬉游推出飞猪双之称的微信公众号嬉游推出飞猪双1111

预售抢购清单后预售抢购清单后，，有网友留言表示有网友留言表示。。

现在像这样的年轻消费者越来现在像这样的年轻消费者越来

越多越多，，多个报告显示多个报告显示，，旅游市场旅游市场““年年

轻化轻化””特征明显特征明显，，““8080后后”“”“9090后后””

““0000后后””成为出游主力军成为出游主力军。。与此与此

同时同时，，线上下单线上下单、、喜爱打卡喜爱打卡、、追追

求小众等也成为这一人群的求小众等也成为这一人群的

出游特点出游特点。。海南日报记者海南日报记者

注意到注意到，，随着随着““后浪后浪””支撑支撑

起旅游消费起旅游消费，，海南旅游也海南旅游也

在新营销在新营销、、新玩法中催新玩法中催

生出了新活力生出了新活力。。


