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疫情影响之下的进博会热闹
吗？

热闹！全球知名品牌云集；人气
足，一些展馆出现排队景象；新品首
发仪式、合作签约仪式，一个接一个
举办……

松下电器展台，位于进博会的热
门展区消费品展区。连续3年参加
进博会的松下电器，见证了“越办越
好”的进博会的人气，同时还明显感
受到来自海南自贸港的热度。

三届进博会，同一个热词“自贸
港”——这是松下电器中国东北亚公
司副总裁赵炳弟参加进博会的一大
深刻印象。

“习近平主席在三届进博会开幕
式主旨演讲中都提到海南，这足见海
南自贸港在新时代全国全面深化改
革开放中的重要地位。”赵炳弟感慨
道，举办进博会、建设海南自贸港等，
都彰显了我国大步深化改革、扩大对
外开放的决心，这给企业带来了巨大
的信心和动力。

作为最早进入中国市场的跨国公
司之一，从专业“家电制造商”到“社会
综合服务商”，松下在中国的角色正在
发生改变。在这一转型过程中，充分
认识到海南自贸港建设重要性的松
下，将深化合作的目光投向了海南。

前一段时间，在北京举行的
2020年中国国际服务贸易交易会海
南自贸港推介会上，松下电器派员积

极参会，了解自贸港商机。“我们正寻
求在健康养老等多领域与海南自贸
港深化合作。”赵炳弟认为，通过系列
开放举措，海南自贸港建设一定会吸
引更多国内外资本聚集，未来发展潜
力无限。

与松下电器一样，大批进博会参
展商对海南自贸港均予以高度关
注。艾伯维中国总经理欧思朗称，海
南自贸港正在成为全球发展机遇新
高地。欧莱雅相关负责人表示，海南
自贸港建设顺利开局，进一步坚定了
欧莱雅在海南发展的决心。

进博会上，海南自贸港热度究
竟有多高？海南国际经济发展局相
关负责人分享了一个细节：进博会
一些参展知名企业为了更好与海南
自贸港对接合作，纷纷调整了企业
内部架构，以加快与海南的合作步
伐，从中足见这些企业对海南自贸
港的重视。

在一些与会嘉宾看来，海南自贸
港关注度之所以如此高，根源在于对
开放的期待。全球新冠肺炎疫情大
流行背景下，中国的发展令全球瞩
目。正在建设自贸港的海南，是承接
全球客商投资合作的理想之地。

值得关注的是，与前两届进博会
情况有所不同的是，随着《海南自由
贸易港建设总体方案》的公布，进博
会客商对海南自贸港的关注点更加
具体，需求也更加细化，有待海南一

一对接推进合作。
通用电气连续3年参展，不断加

深对海南自贸港的了解，目前对海南
自贸港的关注聚焦在政策落地、产业
推进等方面。“我们将认真研究海南
自贸港政策，推动与海南在航空、医
疗、清洁能源和再制造等领域深化合
作。”通用电气中国区总裁兼首席执
行官向伟明说。

强生集团一直关注海南的发展，
集团旗下骨科、外科、美容、药品等均
在博鳌积极开展业务，目前该集团对
与海南的合作有一个新的兴奋点，即
参加中国国际消费品博览会。“我们
将积极参与明年5月在海南举办的
中国国际消费品博览会。下一步，强
生集团希望利用海南自贸港免税政
策，加速布局医药、香化等产业链，辐
射中国及东南亚市场。”强生中国政
府事务及政策副总裁阙非说，《海南
自由贸易港建设总体方案》的公布，
为企业深度参与自贸港建设提供了
政策指引，更是让强生对海南发展信
心倍增。

热度，还直接转化成合作。本届
展会上，海南交易团与高端消费领域
的不少参展商达成合作协议。其中，
世界十大奢侈品集团中，有多家与海
南签约合作或达成合作意向。博鳌
乐城国际医疗旅游先行区与多家国
际知名医疗企业签约，推动更多国际
创新药械进入国内市场。

合作有广度
·延伸
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海南自贸港人气厚积，一些参展知名企业纷纷调整内

部架构，以加快与海南的合作步伐

消费有热度 新发展格局中涌现新商机，海南如何更好携手全球企业，满

足市场需求？

德国百年厨具品牌欧德罗相关负
责人杨帆，得知中国国际消费品博览会
明年将在海南举办的消息后，寻思着该
如何联系上消博会组委会。他没想到
的是，在这次进博会上，海南国际经济
发展局找上了门，推介消博会，双方相
谈甚欢。

“我们对参加消博会非常感兴趣，
已准备明年到海南参展。海南自贸港
发展前景广阔，我们相信借助消博会平
台，欧德罗一定能进一步扩大中国市
场。”杨帆对海南国际经济发展局的服
务赞不绝口，“他们工作很热情、很主
动，非常感谢海南的周到服务。”

杨帆这几天已经主动当上消博会
的“宣传员”：“我建议加大对消博会的
宣传力度，估计很多企业都愿意去海南
参展。”

进博会期间，海南国际经济发展局
与美时医疗等企业签下战略合作协议，
将为这些企业提供一站式投资服务。
在美时医疗相关负责人郑唯理看来，这
份协议如同一颗“定心丸”。

“企业在投资落地和发展中，往往
会遇到各种各样的问题，需要跟很多政
府部门、单位等沟通对接，这常常令企
业很头疼。海南国际经济发展局为企
业提供全程服务，消除了企业投资的后
顾之忧，更加坚定了我们加大投资海南
的决心。”郑唯理介绍，美时医疗已在海
南注册成立企业，将逐步把移动医疗、人
工智能、大数据等方面的业务放在海南。

结合以往的投资经历，郑唯理建议
海南打出投资服务组合拳，既让投资者
在海南设立企业，也让投资者将家安在
海南；既优化企业发展小环境，也从产
业链等方面优化产业发展大环境。

“我们此次参加进博会有两大目
的，一个是邀请全球企业投资海南，参
加中国国际消费品博览会，另一个是做
好服务企业工作。”海南国际经济发展
局局长韩圣健表示，海南国际经济发展
局将秉承“我们为企业跑”的服务理念，
为全球投资者在海南投资和开展业务
提供一站式和不间断的服务。

为更好推介海南自贸港，做好招商
招展工作，进博会期间，省商务厅等相
关厅局及市县、重点园区积极通过实地
考察、座谈交流等方式，同一些知名企
业就投资相关事宜进行对接交流。

明年5月，首届中国国际消费品博
览会将在海南举行。本届进博会上，不
少参展企业有意明年赴海南参展，并表
达了对中国国际消费品博览会的期待：
展会能否集聚更多的高端消费领域企
业？能否从政策、服务等方面着力，将
其打造成全球知名展会？

向进博会“取经”，也是海南交易团
的一项重要工作。海南交易团一些成
员注意到，本届进博会主题鲜明，办展
办会都紧密围绕主题推进，同时提升了
展务服务，值得海南学习。

比如，在服务方面，针对参展企业
类型、特点，分别组建专业服务团队，专
人跟进解决企业需求；完善餐饮服务，
建立进博会APP“餐饮预订”接口，实现

“便利线上点餐，快捷到店自取”的新功
能，最大程度减少排队，提升就餐体验；
优化标识导览，挖潜场地资源，升级智

能查询服务功能，提升临时标
识指引覆盖面和醒目度等。

让展品变商品、让展商
变投资商。开放的海南期
待通过不断优化营商环
境，与更多投资者携手，
共享自贸港发展红利。
（本报上海11月8日电）

服务有温度
多方优化营商环境，“取经”进博会，

办好消博会

法国奢侈品巨头开云集团的进
博会展台，宛如一个聚宝盆。玫瑰色
的立方体展示平台上、棱形的玻璃橱
窗里，古驰经典之作酒神包亮相，圣
罗兰展出2021年春夏男装系列影
片，雅典表推出进博会官方限量版腕
表……

“格外用心”，是开云集团此次参
加进博会的底色。开云集团大中华
区总裁蔡金青直言，受新冠肺炎疫情
影响，该集团在全球的业绩表现不
佳，但在中国是个例外，中国市场对
于开云而言非常重要。而在中国市
场中，不能不提海南。

“今年7月1日海南离岛免税新政
实施以来，开云集团旗下品牌在海南
离岛免税店的销售实现井喷式增长，
中国消费者对奢侈品的消费热情高
涨。”蔡金青说，开云集团非常看好海
南，希望在海南开出更多的新店，服务
好中国的消费者，引领全球消费潮流。

当前，我国加快构建以国内大循环
为主体、国内国际双循环相互促进的新
发展格局，为跨国企业的发展提供了巨
大机遇，新商机不断涌现。在进博会
上，国外客商纷纷寻找着力点，寻求更
好融入新发展格局中。抓住海南自贸
港建设机遇，利用好海南离岛免税等政
策，成为不少客商的共同诉求。

首次参加进博会的瑞士奢侈品
巨头历峰集团，带来了旗下江诗丹
顿、积家、卡地亚、万宝龙、伯爵等11
家品牌参展。该集团在中国首发的

一款厚度仅为2毫米的世界最薄机
械腕表，以一枚硬币的厚度令人叹为
观止。“中国消费市场潜力很大，我们
非常看好海南自贸港发展前景。”在
本届进博会上，历峰集团相关负责人
表达了对海南自贸港政策的高度关
注，对参加中国国际消费品博览会等
表现出浓厚兴趣，并就相关合作细节
与海南交易团进行了沟通。

“每次参会，我都被中国消费者
对优质产品和美好生活的向往所震
撼，我们期待与海南深化合作。”欧莱
雅集团相关负责人说。

对于企业勾勒的合作愿景，海南
如何更好携手全球企业，满足市场需
求，为构建新发展格局贡献更大力量？

在蔡金青看来，海南需要不断优
化消费体验，加快推动消费回流和结
构升级。“产品和服务都要跟上，同时
要利用数字平台，跟消费者产生更加
个性化的互动。”蔡金青称，今年第
三季度，开云集团线上业务实现三位
数增长，线上直播等方式有效推动了
业务发展。

买全球，卖全球。一些参展商提
出，进博会上什么卖得好，直接反映
市场需求，是海南有待关注的重点。

绿色环保，是国内消费升级的关
键词之一。今年进博会上第一件进
入场馆的“巨无霸”展品，是首次参展
的德国维特根集团推出的W380CR
冷再生机，可一次性就地再生3.8米

宽、30厘米厚的沥青路面，与摊铺机
和压路机一起快速形成低碳环保型
长寿命路面材料，引来不少关注。

“新”是本届进博会展品的一大
特点，也是消费升级的另一个关键
词。越来越多的新产品、新技术、新
服务都选择在进博会上进行“首发”，
不少企业首次参展便带来了新品的
全球首发，受到了市场欢迎。

韩国爱茉莉太平洋集团今年是
第三次亮相进博会，展台面积较去年
翻番，展出近600件展品，超过三分
之一是新品。“虽然疫情带来市场挑
战，但中国依旧拥有超大的内需潜
力，是引领美妆潮流的重要市场。我
们已与中免集团达成战略合作，希望
提高我们在中国旅游零售市场的品
牌知名度，使集团具有更强的增长潜
力。”爱茉莉太平洋中国总裁高祥钦
表示。

医疗器械及医药保健展区，是进
博会上的热门展区之一。“得益于进
博会，得益于海南自贸港建设，阿斯
利康能够将前沿创新理念、全球优势
资源、本土深耕经验与海南医疗发展
特色结合，未来期待共同推进数字化
医疗创新，让数字化时代下的高品质
医疗服务惠及更多患者。”阿斯利康
全球执行副总裁、国际业务及中国总
裁王磊表示。

▽海南三亚展馆亮相第三届中国国际进口博览会。

◁参会嘉宾在海南
三亚展馆体验VR冲浪。

本版图片均由本
报特派记者 张茂 摄
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黄浦江畔，上
海国家会展中心内
人来人往。第三届
中国国际进口博览
会（以下简称进博
会），持续释放热情
与活力。

总展览面积比
上届扩大近3万平
方米；世界 500 强
及行业龙头企业积
极参展，展览面积
比上届增加 14%；
数百项新产品、新
技术、新服务进行
“全球首发、中国首
展”；系列合作陆续
达成……产品多、
合作多，共同推高
着这一在特殊时期
举办的进博会的热
度。

在 这 份 热 度
中，“海南热度”亮
眼。

习近平主席在
开幕式主旨演讲中
提到，海南自由贸
易港建设顺利开
局。聚光灯下的海
南自贸港，受到众
多与会嘉宾关注，
合作不断增多，新
商机、新热点涌现，
老友新朋共谋合
作、共商发展。

不少与会嘉宾
在谈及参会原因、
合作原因时，都由
衷为中国持续推进
高水平对外开放的
魄力与决心点赞，
期待着加快建设海
南自贸港，在构建
以国内大循环为主
体、国内国际双循
环相互促进的新发
展格局中加快脚
步。

这份期待和愿
景，对于海南而言，
无疑既是机遇，也
是关乎责任与担当
的考验。
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第三届中国国际进口博览会聚焦
深读


