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一家银行网点的智能化可以到什
么程度？在招行三亚分行，全新3.0
网点让每一位踏进营业厅的客户称赞
不已——这里看不到传统联排的理财
柜台，而是以小隔间模式充分保护客
户隐私；这里将业务设备嵌入家具，构
建起人员、机器和家居互融互补的新
布局；这里建设了智慧灯光系统，能够
根据不同时段、环境，差异性调节照明
度和色温……

营业厅的智能化水平既是招商
银行主动拥抱金融科技、探索数字化
转型创新之举，也是综合服务实力的
外在表现。良好的经营发展离不开
先进的管理技术，开业8年来，招行
海口分行坚持总行“轻型银行”的转
型方向和“一体两翼”的战略定位，在
努力推行以数字化为代表的3.0经营
管理新模式的同时，提出“向一线赋
能、为基层减负”的管理方法论。从
打造“客户体验最佳银行”出发，把
MAU（APP用户月活跃度指标）作为
重点推进的指标，开展“网点无卡化”
改造，海口分行坚定行走在数字化转
型的道路上。截至今年10月，海口
已有近50万用户下载使用“招商银
行”APP；招行海口分行下辖各大网
点均完成了智能化转型，95%以上的
业务实现电子化办理。

“物理渠道建设是服务好客户的
基础，招商银行的服务一直是以客户
为中心，从提升网点渠道建设水平、
营造优质服务氛围，到为客户提供专
业化的财富规划服务，我们一直拓宽
服务半径，力争在海南打响招行零售
金融财富管理品牌优势。”招行海口

分行相关负责人介绍，8年来，招行
海口分行依托总行一流管理理念，在
经营机制体制、业务创新、企业文化
等方面精耕细作，零售金融、公司金
融均持续向好，实现了规模与效益同
增长。截至11月20日，招行海口分
行各项存款206亿元、各项贷款160
亿元。

零售金融方面，招行海口分行依
托渠道、产品、队伍、IT系统、营运能
力等多方面的竞争优势，个人存款、个
人贷款、信用卡业务、私人银行业务和
手机银行等特色业务均在海南区域构
建了稳定客群；以APP为平台，以大
数据为驱动，招行海口分行帮助海南
用户突破时间与空间的界限，实现“在
线财务规划”，投资理财全线上、一站
式办理。很多本地投资者坦言，通过
招商银行APP社区频道看精品财经
资讯，早已成为一种习惯。

公司金融业务方面，招行海口分
行不断深化“一体两翼、轻型银行”的
转型创新发展。今年来，在贸易融资、
现金管理、票据等方面实现多笔首单
业务的顺利落地；实现全流程专项债、
机构业务资格、新兴融资等多领域新
突破，在海南本地树立了招商银行以
专业化服务、多元化金融方案支持实
体经济发展的品牌形象。

“招商银行，因您而变”，8年来，
海口分行在服务客户上有口皆碑，辖
属营业部、国贸支行、海甸支行先后获
得“全国用户满意企业”“百佳示范网
点”“千佳示范网点”等荣誉称号。

逐梦自贸港 金葵耀琼州
——招商银行海口分行成立8周年纪实

八年追梦，砥砺前行。在琼州大地上，一家拥有优秀品质的金融企业——招商银行海口分行，已经陪伴海南人民走过了八载春秋。
2012年11月，招商银行把一粒“金”种子播撒在海南这片沃土，海口分行正式落户椰城。八载栉风沐雨，海口招行用责任和担当助力海南经济发展；

八载厚积薄发，海口招行已从海南金融业的一支新军茁壮成长为一家产品丰富、资产优良、颇具规模和特色的现代商业银行。
8年间，海口招行人竭诚奉献，支持地方经济，服务广大客户，履行社会责任，源源不断地为海南经济社会发展注入金融智慧力量。

2019年海口分行FT账户正式投
产上线、2020年三亚分行FTU分账
核算单元验收通过，从海南自贸港建
设伊始，招行海口分行就将自贸港的
工作推进和全行重点战略规划相结
合，努力搭建FT自贸金融平台。在
助力海南自贸港建设的过程中，招行
海口分行根据海南自贸港重大行业政
策，秉承着招行“因客户而变、因时而
变、因势而变”的服务理念，为客户提
供专业化服务：发挥招商银行在FDI
资本金入境等跨境资本业务的专业优
势，服务落地外商投资企业客户，针对
客户境外平台，发挥FT全功能型跨
境资金池优势提供服务；自贸港建设
总体方案发布仅3个月，就在衍生交
易业务、FT资产业务上均取得突破，
为服务有自贸业务需求的广大客户融
资、融商，亦融智；结合海南实际，推出

“自贸通”自贸金融品牌，把上海、广东
等自贸区落地的优秀金融创新案例在
海南自贸港复制推广，将招商银行在
自贸金融领域的优势转化为对海南自
贸港各类客户的优质金融服务。

服务海南经济建设8年来，招行海
口分行创新金融服务，合理配置金融资
源，为支持实体经济发展不遗余力地贡
献力量——在支持实体经济建设方面，
招行海口分行牢牢把握服务实体经济
这一本源，聚焦重点，开展工作。

聚焦海南重点领域、重点项目、重
点产业等金融需求，加大信贷资金投
入力度，并且组建指定服务团队深入
海南11个重点园区，精准对接园区企

业金融需求。“招行海口分行还将深化
政府专项债服务，用好总行专项债管
理系统产品，为政府提供专项债后续
管理的系统科技支持。”招行海口分行
相关负责人介绍，未来，招行海口分行
还将发挥投商行一体化业务优势，积
极创新，如境内企业在境外发债、发行
公募REITs、资产证券化等方面，为
海南11个重点园区、重点企业提供综
合性投融资服务。

聚焦海南广大中小企业金融服
务，疫情期间鼎力支持各企业复工复
产：疫情导致海南旅游业遭受巨大冲
击，招行海口分行借助招行投行与资
管业务的产品优势，作为投资人之一
参与投放了全国首单旅游度假目的地
CMBS业务，项目入池资产对应物业
为三亚某大型旅酒店与水上乐园，为
疫情期间处于低谷的海南旅游业注入
一支金融强心剂。

聚焦地方经济建设和民生保障，
从股份制同业中率先落地农民工工资
保函，到树立全省发行非标准型项目
收益专项债行业标杆，从以创新产品

“保函闪电开”——通过金融科技实现
线上化、自动化及流程重构以提高审
核效率，帮助当地基建行业分秒级开
立保函需求，到“投商行一体化”解决
客户痛点，8年来，招商银行海口分行
累计向实体经济投入各类资金近500
亿元，为区域实体经济和社会发展注
入金融活水。

扎根海南不断深化转型发展
依托一流管理提升综合实力

争当海南自贸港金融先锋
助力实体经济快速健康发展

履行金融企业社会责任
彰显大爱情怀和招行担当

8年来，招商银行海口分行在实现
自身发展壮大的同时，积极履行金融
企业的社会责任，在大力推进各项业
务发展的同时，围绕抗击疫情、扶危济
困、救灾抗灾等工作践行着企业公民
的道路，赢得了社会各界的广泛赞誉。

面对今年初突如其来的疫情，招
行海口分行在做好自身疫情防控的同
时，积极对接企业融资需求，通过开启
绿色通道、线上审批等方式，积极服务
疫情防控法人客户，对疫情防控相关
行业贷款实施优惠贷款利率，为防疫
资金划转开通绿色通道，信贷支持受
疫情影响较大的行业和有发展前景但
暂时受困的企业恢复生产经营。

在金融扶贫方面，2016年以来，招
行海口分行人与保亭保城镇政府，共同
帮扶番文村，捐赠扶贫专项资金并积极
开展消费扶贫工作。4年来，先后投入一
百多万元，发展光伏发电示范项目、打造
环村路亮化工程、改善村民生活条件，助
力定点扶贫村在2019年末成功脱贫。

在公益事业上，招行海口分行将企
业公民的理念延伸至扶贫、教育、环保、
公共卫生等众多领域。成立至今，招行
海口分行始终关注海南儿童的教育发
展，坚持举办各类亲子主题活动、文体科
教体验活动；在拥军服务上，招行海口分
行出台专门金融服务方案，全力支持退
役军人军属等保障对象的就业、创业及
公益扶贫，营造优良的“拥军拥属”环境。

在消费者金融知识宣传教育、服务
定价管理、客户维权协调等方面，招行海
口分行积极构建长效化、常态化消费者
权益保护机制，紧密结合志愿服务活动，
开展“金融知识宣传月”“反假币宣传”等
金融知识普及活动，为金融消费者权益
保护取得实效贡献自己应有的力量。

在内部管理革新上，海口分行坚持
打造“客户体验最佳银行、员工满意度最
佳银行”，营造“领导不俯视，员工不仰
视”的文化氛围，秉持开放与融合的理念
服务客户。“市场不等人，待决事项只协
商一次，协商未果提级决策”——顺应当
前互联网行业边界模糊的形势，让不同
性质的部门统一在客户需求之下“融合”
作业，发挥最大的效能，实现“轻管理”；

“所有人的想法，在数据面前人人平
等”——摒弃经验思维和权威主义的决
策模式；“最难的是下地干活，最简单的
也是”“做正确的事，不管它在不在KPI
里”——真正让员工成为自己的主人，构
筑起“轻文化”坚实的思想根基，实现与
员工共建、与客户共通、与时代共联。

根之茂者其实遂，膏之沃者其光
晔。海口招行以“无望其速成、无诱于势
利”的工匠精神耕耘不辍、砥砺前行，扎
根海南、辐射全岛。八载同舟再启航，扬
帆自贸谱新章，相信乘着海南自贸港建
设的东风，未来招行海口分行定将为海
南的发展作出更多贡献！

广告·热线：66810888


