
据新华社北京 11 月 24 日电
日前，国务院办公厅印发《关于切实
解决老年人运用智能技术困难的实
施方案》（以下简称《实施方案》），就
进一步推动解决老年人在运用智能
技术方面遇到的困难，坚持传统服
务方式与智能化服务创新并行，为
老年人提供更周全、更贴心、更直接
的便利化服务作出部署。

《实施方案》指出，要以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指
导，全面贯彻党的十九大和十九届
二中、三中、四中、五中全会精神，坚
持以人民为中心的发展思想，满足
人民日益增长的美好生活需要，持
续推动充分兼顾老年人需要的智慧
社会建设，坚持传统服务方式与智
能化服务创新并行，切实解决老年

人在运用智能技术方面遇到的困
难，让老年人在信息化发展中有更
多获得感、幸福感、安全感。

《实施方案》提出，到2020年底
前，集中力量推动各项传统服务兜
底保障到位，抓紧出台实施一批解
决老年人运用智能技术最迫切问题
的有效措施，切实满足老年人基本
生活需要。到2021年底前，围绕
老年人高频服务事项，推动老年人

享受智能化服务更加普遍，传统服
务方式更加完善。到 2022 年底
前，老年人享受智能化服务水平显
著提升、便捷性不断提高，线上线
下服务更加高效协同，解决老年人
面临的“数字鸿沟”问题的长效机
制基本建立。

《实施方案》聚焦老年人日常生
活涉及的出行、就医、消费、文娱、办
事等7类高频事项和服务场景，提

出了20条具体举措要求：一是做好
突发事件应急响应状态下对老年人
的服务保障，包括完善“健康码”管
理便利老年人通行、保障居家老年
人基本服务需要、在突发事件处置
中做好帮助老年人应对工作。二是
便利老年人日常交通出行，包括优
化老年人打车出行服务、便利老年
人乘坐公共交通、提高客运场站人
工服务质量。三是便利老年人日常

就医，包括提供多渠道挂号等就诊
服务、优化老年人网上办理就医服
务、完善老年人日常健康管理服
务。四是便利老年人日常消费，包
括保留传统金融服务方式、提升网
络消费便利化水平。五是便利老年
人文体活动，包括提高文体场所服
务适老化程度、丰富老年人参加文
体活动的智能化渠道。六是便利老
年人办事服务，包括依托全国一体
化政务服务平台优化“互联网+政务
服务”应用、设置必要的线下办事渠
道。七是便利老年人使用智能化产
品和服务应用，包括扩大适老化智
能终端产品供给、推进互联网应用
适老化改造、为老年人提供更优质
的电信服务、加强应用培训和开展
老年人智能技术教育。

国办印发《实施方案》

大举措解决老年人运用智能技术困难
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新华社华盛顿11月23日电（记者
徐剑梅 邓仙来）美国总务管理局局长埃
米莉·墨菲23日通知前副总统拜登及其
团队，特朗普政府已做好准备正式开始
政权过渡进程。美国总统特朗普当天
傍晚在社交媒体上证实这一消息，同时
表示将继续为挑战选举结果而战。

墨菲在信中说，特朗普政府已准
备好开始政权过渡进程，拜登及其团
队将可以在过渡期间使用联邦资源和
服务。

拜登团队方面随后发表声明说，
将开始与联邦政府官员会面，讨论疫
情应对，全面了解美国国家安全利益
和特朗普政府各部门的工作。

特朗普23日傍晚在社交媒体上
说，他建议墨菲启动政权过渡进程，并
要求自己团队采取同样做法。但特朗
普没有承认大选落败，表示他将为挑
战选举结果“继续战斗”。

美国总务管理局成立于1949年，
负责改善联邦采购和资产管理，并根
据1963年《总统过渡法案》确保大选

后政权过渡期间的联邦资源和服务
调配。

23日，拜登宣布将提名安东尼·布

林肯担任国务卿、杰克·沙利文担任国
家安全顾问。他同时宣布了国土安全
部部长、国家情报总监、常驻联合国代

表、总统气候变化特使的人选。
美国总统选举实行选举人团制的

间接选举制度。美国宪法规定，候选
人所获选举人票数需达270张方可当
选总统。美国媒体截至23日的计票
结果测算显示，拜登获得306张选举
人票，特朗普获得232张。

截至目前，特朗普团队及支持
者以部分选票合法性、计票程序等
多种理由在多个州提起诉讼。据美
国媒体23日报道，已有至少30起此
类诉讼败诉。

根据联邦法律，各州必须在今年
12月8日之前解决选举争议，选举人
将于12月14日在各州举行会议，正式
投票选举总统和副总统。新一届国会
将于2021年1月3日成立，在1月6日
召开联合会议正式清点选举人票并宣
布总统选举的获胜者。2021年1月
20日中午，总统权力完成交接。

美国总务管理局说

特朗普政府准备启动过渡进程
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便利老年人使用智

能化产品和服务应用，包
括扩大适老化智能终端
产品供给、推进互联网应
用适老化改造、为老年人
提供更优质的电信服务、
加强应用培训和开展老
年人智能技术教育。

当前，我国老龄人口数量快速
增长，伴随着进入信息化、智能化时
代，让老年人更好融入智慧社会，需
要全社会共同努力。

王谈凌说，人口老龄化是今后
较长一段时期我国的基本国情。
2019年末，我国60岁及以上老年人
口达到2.54亿，占总人口的18.1%。

“这需要全社会共同努力。”王

谈凌说，一方面使智能化发展适应
老年人，另一方面要改进传统服务
方式，做到“两条腿走路”。

他说，在具体工作中，体现为“保
基本、优服务、促培训、强监管”。保
基本，就是要针对“不想用”等问题，
深入研究老年人基本生活需求，为保
障老年人正常出行、就医、消费、休闲
等，科学设计服务范围，维持传统服

务方式、结算方式有效运行。
优服务，就是要针对“不能用”等

问题，兼顾老年群体使用感受，开发
操作简便的适老化智能终端，简化应
用程序使用步骤及操作界面，必要时
采取专门针对老年人的指导服务措
施，打通信息联通的“最后一公里”。

促培训，就是要针对“不会用”
等问题，发动社区、公益组织、老年

大学等机构举办知识讲座和指导培
训，提高老年人智能终端操作及数
字信息获取能力。

强监管，就是要针对“不敢用”
等问题，提高智能应用程序准入门
槛，明确个人信息填报和使用范围，
严厉打击网络诈骗、电信诈骗等行
为，让老年人用得安心。

（据新华社北京11月24日电）

让智能技术发展与老龄化发展相协调

国家发改委社会发展司专家权威解读——

让逾2.5亿老年人共享智慧社会便利

一端是日益扩大
的老龄人口，一端是日
新月异的科技创新。
伴随信息技术的快速
发展，如何让逾2.5亿
老年人共享智慧社会
便利，是考验社会治理
的重要课题。

国务院办公厅近
日印发《关于切实解决
老年人运用智能技术
困难的实施方案》。方
案的主要考虑是什
么？如何确保方案落
实落细？面向未来，全
社会应如何帮助老年
人跨越数字技术发展
带来的“鸿沟”，共享科
技创新成果？记者24
日专访了国家发展改
革委社会发展司人口
发展处处长王谈凌。

近日，湖北广水一位94岁高龄
的老人为激活社保卡被抬到银行进
行人脸识别的视频在网络上引发热
议，再度引发全社会对老年人运用
智能技术困难的关注。

方案及时回应社会关注的“痛

点”，聚焦老年人日常生活涉及的出
行、就医、消费、文娱、办事等7类高
频事项和服务场景，坚持传统服务
方式与智能化服务创新并行，细化
了面向老年人的各项服务措施。

王谈凌说，随着我国信息技术

快速发展，智能化服务广泛应用，深
刻改变了生产生活方式，普遍提高了
服务效率和便利程度。但与此同时，
因为不会用智能手机、不懂移动支付
等原因，使得很多老年人不能顺利搭
上智能技术的便车，技术的进步不知

不觉形成了生活中的门槛。
他说，常态化疫情防控下，线上服

务快速发展，使得这一问题进一步凸
显。对此，党中央、国务院高度重视。
为推动老年人更好适应智能技术、更好
融入智慧社会，制定出台了这一方案。

帮助老年人搭上智能技术便车

方案列出7类高频事项和服务
场景，包括20项重点任务。每项重
点任务都明确了落实主体，涉及国家
发展改革委、国家卫生健康委、工业
和信息化部、交通运输部、人民银行
等多个国家部门以及各个地方政府。

王谈凌说，下一步将主要通过3

方面工作确保方案落实：
一是建立机制。将建立国家发

展改革委、国家卫生健康委牵头，国
务院各有关部门参加的部际联席会
议机制，明确责任分工，加强统筹推
进。各地区要建立相应的协调推进
机制，细化措施，确保任务落实到位。

二是加强督促。各地区各部门
将建立工作台账，明确时间表、路
线图，确保各项工作措施做实做
细、落实到位，为老年人提供更周
全、更贴心、更直接的便利化服
务。要定期组织开展第三方评估，
对各地区公共服务适老化程度进

行评价，相关结果纳入积极应对人
口老龄化综合评估。

三是营造环境。把促进老年人
融入智慧社会作为人口老龄化国情
教育重点，弘扬尊重和关爱老年人
的社会风尚，并对有益做法、典型案
例及时进行总结交流和宣传报道。

建立部际联席会议机制统筹推进

7

俄舰驱逐美舰
不惜“使用冲撞”

俄罗斯国防部24日说，一艘美国军舰当天在
远东地区闯入俄罗斯领海，被俄方军舰驱离。

俄罗斯卫星通讯社援引俄国防部声明报道，
美军“约翰·S·麦凯恩”号驱逐舰在俄远东地区彼
得大帝湾海域闯入俄方领海“两公里”，被一直监
视它的俄军“维诺格拉多夫海军上将”号反潜驱逐
舰拦截。俄舰警告“可能使用冲撞机动”把美舰赶
出领海。美舰“立即”改变航线，驶向公海，且未再
次企图进入俄方领海。

彼得大帝湾沿岸的符拉迪沃斯托克市是俄太
平洋舰队司令部所在地。美方暂时没有回应俄方
说法。 惠晓霜 胡若愚（新华社专特稿）

日本2021财年
防卫费或再创新高

日本媒体23日报道，日本2021财年防卫费
总规模或将超过上一财年预算，连续9年上涨。

共同社援引匿名消息人士的话报道，2021财
年防卫费可能超过2020财年预算的5.3133万亿
日元（约合3362亿元人民币），再次刷新历史最高
纪录。这意味着日本防卫费将连续6年超过5万
亿日元（3155亿元人民币）。

在将于年底编制的这份预算草案中，防卫省
将为新增设的太空和网络安全机构划拨上千亿日
元。在太空领域，防卫省将配置新型光学望远镜
以监测太空不明飞行物，并将增加监视卫星所需
的设计研发。在网络安全领域，防卫省将调集海
陆空三方面队员，新设540人左右的“自卫队网络
安全防卫队”。 王宏彬（新华社微特稿）

大米产量50多年来最低

韩国拟“开仓放粮”
受不利天气影响，韩国今年以来大米歉收，产

量为50多年来最低，政府计划投放储备粮，以稳
定市场。

韩联社24日报道，6月下旬开始，韩国中部
地区雨季创纪录地持续54天，且韩国今年遭多场
台风侵袭，导致大米歉收。截至11月中旬，大米
产量为351万吨，距离今年全年363万吨的目标
产量差12万吨，比2019年减少6.4%，为1968年
以来最低。

韩国农业部计划收割季以后依据市场情况分期
投放储备米，最多投放37万吨，以减少市场波动。

惠晓霜(新华社微特稿)

11月23日，人们在英国伦敦考文特花园行走。
英国首相约翰逊23日表示，12月初开始英

格兰将实施“加强版”三级新冠警戒系统。
新华社发

英国将实施
“加强版”三级新冠警戒系统

这是11月24日在沙特吉达北部拍摄的遭恐
怖分子袭击的燃料储藏设施。

据沙特阿拉伯通讯社23日报道，沙特海滨城
市吉达附近一石油设施当天遭恐怖分子袭击爆炸
起火，但未造成人员伤亡。 新华社发

沙特一石油设施遭袭爆炸起火

拜登 特朗普

新华社发

嫦娥五号探测器
完成第一次轨道修正

新华社北京11月24日电（记者胡喆）记者
从国家航天局获悉，11月24日22时06分，嫦娥
五号探测器3000牛发动机工作约2秒钟，顺利完
成第一次轨道修正，继续飞向月球。

此次任务发射入轨精度较高，修正量很小。
嫦娥五号探测器在飞行过程中，受多种因素影响，
会产生轨道偏差，需要根据地面测定的探测器实
际飞行轨道与设计轨道之间的偏差，完成对应的
探测器轨道控制，确保探测器始终飞行在适当的
轨道上。

截至第一次轨道修正前，嫦娥五号探测器各
系统状态良好，已在轨飞行约17个小时，距离地
球约16万公里。


