
●海南已建成全省统一的一体化在线政务服务平台，全程网办事
项占比率由今年9月的72%提升到81%

●截至11月20日，全省政务服务“好差评”系统共收到评价办件

1384964件，群众总体满意度99%，差评整改率100%

●椰省事APP已实现1417个省级政务服务事项、7079个市县级
政务服务事项的“掌上办理、掌上进度查询”

●国办要求的首批82项“全省通办”事项中，我省相关的65项已

有52项实现“全省通办”

●“码上办事”平台自6月9日正式上线以来，累计注册用户已突
破180万人次，周活跃用户达50万人次
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“极简审批”

自今年8月1日实施极简审批制度以来

三亚中央商务区园区新增入园企业203家
累计服务“极简审批”项目31个
总投资约357.97亿元

海口江东新区新增入园企业186家
累计服务“极简审批”项目37个
总投资约231.8亿元

● 今年6月以来，9 个市
县（市辖区）行政审批服务局
相继完成事项划转并正式运
行，“一枚印章管审批”改革推
进明显提速

(来源：省政务服务中心、省大数据管理局）
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2 政务服务“一网通办”

3 行政审批制度改革

● 该系统6月份试运行以来，日平
均办理业务90件，政府投资项目办结
时限压缩至120个工作日内，社会投资
项目办结时限压缩至90个工作日内

● 截至11月20日，进驻省政
务服务中心大厅的36个省直单位
的2165个政务服务事项中 1647个
政务服务事项纳入综合窗口受理，
占比76%

● 建成省工程建设项目审批管理
系统，业务办理事项从 134个减少到

111个，申报材料从670个减少到595
个，支持网上业务100%申报审批

4 利民便民服务

今年 4 月 11
日海南政务便民服
务站上线以来，已建
成 500 个站点，上线

230项政务事项

截至 11月 18
日，政务便民服务
站业务办理数量超过
59 万笔，综合节约时
间成本约 18 万天，节
约 人 力 成 本 约

2000万元

省 12345 管
理中心制定全国首
个省级热线数据分
类，重点研究多次流
转的超 6600张疑

难工单
新增 432 项、

移动 218 项、合并
124 项分类，将 6 级
3540项分类调整为 5
级共2292项分类

截至9月末，全省共有 10 家银行提供自由贸易

账户金融服务，为 18833 个主体开立自由贸易主账

户18836个、子账户58767个，账户余额6.07亿元

对外贸易大幅增长

（数据来源：人
行海口中心支行、
证监局、银保监会）

预计今年6月至 11月，共开立主账户 3264
个，子账户4643个,账户余额7.56亿元，同比增长

4.8倍

通过自由贸易账户共发生资金流动

91.68亿元，同比增长25.9%
自由贸易账户共发生银行代客买卖业务，

折合1.76亿元，同比增长83.3%

跨境人民币业务规模
快速增长

金融业从业机构迅速增长C

A

B

截至10月底，全省保险业累计实现
原保险保费收入178.62亿元，同比增长

1.95%，原保险赔付支出52.49亿元，同

比增长12.25%

法人银行机构普惠型小微企业贷款余
额220.15亿元，较年初增长25.80%，贷

款户数3.07万户，较年初增加0.35万户

截至今年10月底，全省银行业各
项贷款余额9958.36亿元，比年初增

加437.27亿元，同比增长5.86%

截至9月底，重点项目
贷款余额 1898.41 亿元，

支持491个项目落地

小微企业贷款余
额 1722.31 亿元，同

比增长13.41%

金融业助力
实体经济发展

贷款保费增加明显

新增外商投资累计跨境流入金额4亿美元，

同比增长100%，较今年1月至5月增长39倍
外资签约金额29.7亿美元，同比增长15倍

外贸企业主体数量增长数倍

今年截至11月20日，我
省贸易外汇收支名录企业

3695 家，新增 1731 家，同比

增长3.9倍
6月以来新增 1496 家，同比增

长7.0倍，是1月至5月的6.4倍

外商投资大幅增加

今年6月1日至11月20日，新增外商

投资企业92 家，同比增长 119%，较今年1

月至5月增长411%

全省共有证券期货经营机构

证券投资咨询机构103家

6月以来

新增6家证券期货分支机构

新增私募基金管理人7家
新增管理规模36.63亿元

全省新增3家保险业市场主体

截至今年10月底
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