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■ 本报记者 张期望 通讯员 曹柳

“江东新区的政务服务水平，全
国一流！”11月27日一早，在海口江
东新区绿地城璟园的一套办公用房
内，海南康特供应链有限公司负责
人吴娇正忙着和客户沟通一单进出
口贸易物流业务。这家7月份成立
的公司，得益于江东新区优质的营
商环境，如今业务开展顺利。

“关税、进口环节增值税对国际
进出口贸易及国际物流行业影响非
常大，这些海南自贸港免税政策正
是我们需要的。”供职于深圳康特供
应链有限公司的吴娇，在今年6月
《海南自由贸易港建设总体方案》发

布后，和公司另一名同事立刻启程
返回家乡海南了解市场行情。

经过一个月的考察筹备，吴娇
和同事开始着手成立海南康特供应
链有限公司，为方便开展业务、享受
海南自贸港相关优惠政策，他们决
定将公司注册在江东新区。

家乡没让她失望，在电话咨询
了江东新区政务服务中心后，吴娇
登陆“海南e登记”平台，不到一个
小时就完成了登记工作，并在次日
领到营业执照。“当时公司还没定下
办公场所，按以往的规定是无法注
册的。”吴娇透露，是江东新区管理
局贴心的服务，帮她解决了难题。

今年7月，为方便江东新区新
注册的企业落户，江东新区管理局
联合海口市场监管局为企业推出

了工商登记临时注册地址，利用这
个临时地址，吴娇很快完成了公司
的注册手续。“工商登记临时注册
地址不仅免费，还可自行在江东政
务平台下载相关材料，省去很多麻
烦事。”

为优化营商环境，江东新区依托
政务服务中心打造了“一站式”服务平
台，已承接市级管理权限396项，包含
商事登记、税务登记、水电气办理等，
可自助办理153项，并同步筹备承接
省级管理权限77项，基本实现“项目
审批不出园，人才办事不过江”。

同时，江东新区还在服务企业
创新创业上下功夫，制定了《创新创
业政策落实监督反馈制度》，定期走
访重点企业，完善企业信息台账，与
企业搭建起长效沟通机制；同时结

合产业发展规划编制各类扶持政
策，定期组织开展培训及座谈会；此
外，还针对重点企业制定分类标准，
建立重点企业数据库，实现“一企一
档”“一企一策”个性化服务。

而让吴娇点赞的还不止这些。
为方便新落户的企业了解海南自贸
港政策，江东新区招商部还专门成
立新注册企业负责人微信群，除了
不时在群里宣传自贸港相关政策
外，还专门请来专家详细讲解。

“原打算花钱请人分析，如今免
费学了个透。”吴娇笑言，她凭着经
验预感到，海南自贸港的免税政策
必将让海南迎来巨大的进出口贸易
市场，公司今后的国际贸易订单将
源源不断。

（本报海口11月29日讯）

“云上”注册企业、免费讲解政策,海口江东新区用心服务企业

贴心服务换真心点赞

■ 本报记者 傅人意 通讯员 任莹莹

在海南自贸港建设大背景下，我省围绕制度
集成创新不断优化营商环境。特别是我省印发的
《海南省创一流营商环境行动计划（2020-2021
年）》，提出31项改革举措，有效激发了市场活力。
据统计，今年6月1日以来，我省市场主体实现快
速增长，截至11月20日，全省新增市场主体18.09
万户。其中新增企业9.91万户，较去年同期增长
185.47%，占全省新增市场主体数的53.71%，增速
全国第一。

11月29日，省发改委相关负责人接受海南日
报记者采访时表示，下一步，海南自由贸易港营
商环境建设将紧紧围绕《海南自由贸易港建设总
体方案》，围绕制度集成创新，坚持以提升营商
环境工作机制协调性、制定长短期营商环境改
革举措持续性、解决营商环境改革重难点与实
际情况相符性和完善以评促改的时效性为原则
推进各项工作。

一是以承诺即入制为基础，推进投资便利
化。制定和完善海南自由贸易港外商投资准入负
面清单、海南自由贸易港放宽市场准入特别清单
和鼓励类产业目录，加快建立开放型经济新体制。

二是以标准化建设为基础，推进行政审批制
度改革。完善“极简审批”和“一枚印章管审批”，
组建行政审批服务部门。全面推行审批服务标准
化，严格实行清单之外无审批。

三是以信用为基础，完善市场监管制度。持
续推进“双随机、一公开”监管常态化监管和企业
信用风险分类监管，完善包容审慎监管机制。

四是以服务实体经济为基础，完善金融服务
体系。有序补齐金融牌照短板，支持各类金融机
构加快设立普惠金融专营机构发展，优先支持我
省中小企业充分利用多层次资本市场融资。

五是以营商环境立法为基础，推进营商环境
法治化建设。推动海南自由贸易港营商环境立
法，尽快出台社会信用条例、公平竞争条例、优化
营商环境条例等相关配套法规政策。

（本报海口11月29日讯）

■ 本报记者 林书喜
特约记者 李灵军

相比前几天的艳阳高照，11月
29日气温突降。但在洋浦经济开发
区保税港区里，澳加粮油100万吨
国际粮油加工项目、海外仓库、菲洋
椰子产业园等项目施工现场塔吊林
立，机器轰鸣，车辆来回穿梭，一片
热火朝天的景象。

在澳加粮油项目指挥部，一张
项目进度表格外引人注目：今年8
月13日签约，当月就完成清表，9月
13日正式开工，项目建设在与时间
赛跑。“按施工进度要求，12月生产
设备进厂，明年4月主生产线就要

建成投产。”项目负责人张春晨说，
项目早投产，就能早享受自贸港政
策红利。

值得一提的是，澳加粮油项目在
开工前，投资方曾三次提出更换项目
用地的请求。但从完成换地到开工
建设，洋浦只用了不到一个月。“在别
的地方，更换项目用地手续复杂，但
在洋浦，我们提出换地请求后第二天
就落实了，在别的地方根本不敢想。”
项目投资方、海南澳斯卡国际粮油有
限公司董事长张慧说，税务登记、银
行开户、海关登记等手续一个上午就
办结，真正体现了自贸港的办事速度
和效率，这也是项目能在签约后一个
月就开工的重要原因。

项目在 1 个月内 3 次完成换
地，得益于洋浦建立的企业反映诉

求24小时内响应机制，即通过建立
联络员制度，给每家企业配备一名
联络员，主动对接服务，了解企业
和项目诉求，当天反馈的问题当天
解决，以超常规的举措和速度推动
项目建设。

今年1月13日，洋浦率先出台
“促进先进制造业发展10条”“优化
营商环境10条”“提高通关效率10
条”“鼓励人才引进10条”等措施，
全面推广“极简审批”，建立行政审
批“容缺+承诺”制，让企业开办时间
压缩至1.5个工作日，同时提供免费
刻章服务。截至目前，受益企业超
2700家；施工许可证办理时间压缩
至45个工作日；用户申请高压单电
源接入办理时间压缩至50天；洋浦
口岸进、出口整体通关时间减少至

8.8小时、1.1小时，远低于全国平均
水平；简化企业地方扶持政策办理
流程，做到当日申请、当日兑现；每
半年召开一次企业座谈会，班子成
员定期深入重点企业调研，做到企
业有事政府跑腿。

为进一步优化营商环境，《海南
自由贸易港建设总体方案》发布后，
洋浦从海关、市场监督管理局、税务
局等部门抽调业务骨干组建保税港
区发展局营商环境服务团队，从入
园审批、选址服务、注册登记、税务
办理、后续保障等环节为投资者或
企业兴办人提供服务，打造全省一
流标杆服务队伍，构建全省最优的
服务体系标准，为优化营商环境树
立标杆、输出经验。

（本报洋浦11月29日电）

洋浦建立联络员制度、打造专业团队全方位服务企业
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自今年6月1日以来
截至11月20日

在全省范围内将不动产登记、房管（住
建）、税务等三部门业务进行整合，构建“一窗
受理、并行办理”不动产统一登记工作新体系，
实现纳入一窗受理服务事项的承诺办结时限
压缩至最短3个工作日

全省已推出全程网上办税清单和线上线
下融合清单共230项，全省20个市县局共配置
545台自助办税终端机，实现纳税人足不出户
办税缴费

今年8月13日国际投资“单一窗口”正式
上线运行，已有 1500多家外资企业线上办理
投资相关业务

我省实施进口货物“船边直提”和出口货
物“抵港直装”

企业进口提箱用时由原来的 1天至2天最
短压缩至 15分钟

采用“抵港直装”模式
后出口货物集港装船用时
可由原来2天至3天压缩至
平均0.5小时左右

全省新增市场主体 18.09万户

其中

新增企业9.91万户

较去年同期增长 185.47%

占全省新增市场主体数的53.71%
① 在洋浦经济开发区政务服务中心，服务窗口的工作人员展示专为服务企业、项目准备的“重点项目代办服务咨询联系卡”。
② 洋浦经济开发区保税港区楼房外立面已焕然一新、大道的右侧数十间粮油仓库已完工交付使用，一片欣欣向荣的景象。

本组图片由本报记者 陈元才 摄

航拍海口江东新区，路网纵横交错。 本报记者 张茂 摄
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《海南省创一流营商环境行动计划（2020-2021年）》

提出31项改革举措
有效激发了市场活力
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