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“城市，让生活更美好”——文明，是每一座城市的追求，也是“生活更美好”的应有之义。
现在的海口，越来越符合我们对城市的美好标准：马路更干净了，卫生死角少了，私家车停放有序了，人行道走得舒坦了，斑驳的墙

壁刷新了，小巷道没了坑坑洼洼，农贸市场干净整洁，公园美丽如画。
看得见的变化可喜，看不见的变化更叫人欣喜。市民的公德意识和法治意识、规则意识增强了，不良行为、不文明现象减少了；政

府部门的服务意识增强了，效率提高了；干部职工的作风加强了，斗志旺盛了……
“十三五”期间，海口不断推进城市文明建设，于2015年7月启动创建“全国文明城市”“国家卫生城市”工作。这场活动成为耕种

城市善治的试验田，绘就民生幸福的新画卷，砥砺干部作风的磨刀石，让整座城市呈现出前所未有的活力，绽放出光芒四射的魅力。

以惠民利民为导向 打造群众“幸福工程”B

5年前，形势逼人。全国27个省会
城市中，只有9个不是全国文明城市，10
个不是国家卫生城市，海口就位在其
列。此时的海口，脏、乱、差、堵等现象较
为严重，为不少市民和游客所诟病。

海口发展起点低、底子薄、历史
欠账多。经过深思熟虑，海口将创建

“全国文明城市”和“国家卫生城市”作

为统揽海口发展全局的综合抓手，将
其作为城市在经济财力、规划建设、城
市治理等方面补齐短板欠账的一次重
大契机。

2015年7月，海口创建国家卫生
城市和全国文明城市工作正式启动。
这是一次提升城市荣誉的果敢抉择，
是海口市于时代的大背景下寻求发展

突破的必然要求，是在历史的时空中
谋求城市腾飞的长远之举。

创建国家卫生城市、全国文明城
市，要如何操作？应该建立怎样的机
制？从哪里入手？

“慌乱、迷茫。”提起最初面对创
建工作，海口市总工会党组副书记、常
务副主席，时任海口市委副秘书长、创

卫创文工作指挥部综合协调组组长刘
川海说，“大家都觉得创卫工作的标准
至少是看得见的。而关注市民文明素
质、城市管理体制的创文工作则是千
头万绪，无从下手。”

通过细致研究两套测评体系，海
口确立了创建活动指导思想——一个
是发展，一个是为民。

解决卫生、文明工作短板 锚定城市治理新目标A

全面推广垃圾分类 让绿色生活成文明风尚C

无论是创建过程，还是后续的文
明城市巩固提升，都是一项庞大的城
市治理系统工程，涉及方方面面、千家
万户。但是，只要将其变为便民惠民
的民生工程，让百姓在其中得到实实在
在的利益，这项工作就不难推动。

交通秩序整治、农贸市场整治、占
道经营治理、小区卫生清理、夜市排档
整治、违法建筑整治……海口从群众反
映强烈的问题抓起，从群众还不满意的
地方改起，将创建国家卫生城市、全国
文明城市近千个指标分解，精准对应到
27个责任单位、4.2万个居民小区、商
家店铺和建筑工地，力推市政基础设
施、小街小巷、文化体育科普设施、农贸
市场等十大领域基础设施建设，让广大

群众从创建中得到实惠、看到变化。
在海口市白龙北路与长堤路交叉

路口西南侧，有一块3亩的土地。因
长期闲置，里面长满杂草，成了老鼠、
蟑螂聚居地，成了一处卫生死角。今
年，海口坚持共建共享的理念，采取

“微改造”的方式将这块空地打造成街
边小公园，让周边居民有了休闲娱乐
的场所。

“别看公园小，它给我们带来了
‘大幸福’！”居住在附近的居民陈芬菊
笑言，自从有了小公园，她在家门口就
能找到跳广场舞的地方，小区档次也
提升了，变得更美了。

同时，许多干部主动为困难群众
的生活问题想办法、谋出路、谋利益。

林淡娇在海口人民广场用小推车卖肠
粉长达20年。海口启动创建国家卫
生城市和全国文明城市后，取缔占道
经营。在街道工作人员的帮助下，林淡
娇在附近的美食街租了门店。“店里配了
冰柜、空调、消毒碗柜。有了固定场所，
就餐环境也有了保障，很多外卖平台主
动找上门。虽然每个月多了3000元租
金，但营业额比过去翻了一番。”林淡娇
说，是创建活动改善了她的生活。

除了硬实力的积累，还有软实力
的提升。“十三五”期间，海口大力实施
文化惠民工程，持续推动市图书馆、市
人民剧场及配套项目、市博物馆、各区
文化场馆、街道综合文化站点、行政村
文化室和社区文化服务中心建设、改

造升级。截至2019年底，全市拥有公
共图书馆5个，文化馆5个，镇（街道）
综合文化站43个，社区综合文化服务
中心164个，行政村文化室347个，演
艺场所13个，市区镇（街道）村四级公
共文化服务网络形成，真正打通文化
惠民最后一公里。

2017年，海口成功获评国家卫生
城市和全国文明城市。近日，经复查
确认，海口继续保留“全国文明城市”
荣誉称号。

城市的变化，让市民更有获得感，
也让市民对城市的满意度更高。由表
及里，从量变到质变，海口推动文明城
市建设的口碑越来越好，真正成为了
群众的“满意工程”“幸福工程”。

海
南
﹃
十
三
五
﹄
经
济
社
会
发
展
成
就
系
列
特
刊

2
0
2
0

年12

月2

日

星
期
三

T05

辉
煌
﹃
十
三
五
﹄

■
本
报
记
者

计
思
佳

城市对文明的追求永无止境，海
口的文明城市建设永远在路上。

加强生态文明，大力推动垃圾
分类，追求更智慧、绿色、健康的生
活——如今，海口对文明城市赋予了
更多的内涵。

今年7月24日下午，作为海口市
秀英区垃圾分类试点小区，储运小区
举行月评比活动，通过对近一个月来
居民每日垃圾分类的情况进行打分，
积分前五名家庭减免一个月物业费，
积分6名至10名家庭可获得一袋10
斤大米。

居民刘俊辉的积分位列小区本月
垃圾分类排名第二名，从工作人员手
中接过荣誉证书和物业费减免公示牌
的他兴奋地说：“这种奖励方法让我们
居民得到了看得见的实惠，对大家的
激励作用很大。”

刘俊辉介绍，储运小区从6月22
日启动垃圾分类，不仅有网格员、志愿
者挨家挨户上门指导垃圾分类，垃圾
投放点旁还有督导员，引导、监督大家
正确投放垃圾。“刚开始分会弄错，后
来知道鸡骨头、鱼骨头这些小骨头是
厨余垃圾，大的猪骨头是其他垃圾，海
螺壳、榴莲壳短时间不能腐烂，也是其

他垃圾。只要把这些容易弄错的记
牢，基本就不会出错了。”刘俊辉说，现
在上小学四年级的女儿对于垃圾分类
的热情也非常高，每天在家“监督”大
人们不能扔错垃圾。

根据《海口市生活垃圾分类和减
量两年行动方案（2020-2021）》，从
2020年8月1日起，海口优先对党政
机关、医院、学校、大型商超、农贸市
场、农产品批发市场、试点街道实行强
制垃圾分类。海口选取了秀英区海秀
街道、龙华区滨海街道、琼山区凤翔街
道、美兰区和平南街道4个示范街道
开展垃圾分类示范片区建设。2020
年10月1日起，海口对所有区域开展
强制垃圾分类。

在推进垃圾分类的过程中，海口
各职能单位、各区积极探索垃圾分类
好经验。通过安装视频监控和洗手
池、赠送“两桶一袋”、小区内“撤桶并
点”、制定奖励措施等方式，不断提升
分类准确率，提高居民分类积极性。

截至目前，海口市进入再生资源
回收渠道的可回收物约900吨/日，厨
余垃圾资源化处理量约305吨/日，焚
烧和填埋生活垃圾处理量3320吨/
日，资源化回收利用率达26.62%，比

2019年资源回收利用率提高约10个
百分点。

垃圾分类最终要靠市民素质的养
成，但起步阶段制度的引导和约束是
关键。海口要求，对违反垃圾分类规
定的行为，督导员或该区域的垃圾分
类管理责任人要及时制止并督促整
改，对拒不执行垃圾分类的，要按照规

定移交城管执法部门予以处罚。城市
综合行政执法部门要成立垃圾分类执
法队伍，对屡教不改的严格按相关规
定查处。

如今在海口，垃圾分类装袋已成
为市民的常识，垃圾分类这一“新时
尚”日益成为“好习惯”。

（本报海口12月1日讯）
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数说“十三五”

开展乱象整治

交通秩序整治、农贸市场整治、

占道经营治理、小区卫生清理、

夜市排档整治、违法建筑治理整治

……

完善基础设施

力推市政基础设施、小街小巷、

文化体育科普设施、农贸市场

等十大领域基础设施建设

截至2019年底

全市拥有公共图书馆5个

文化馆5个

镇（街道）综合文化站43个

社区综合文化服务中心164个

行政村文化室347个

演艺场所13个

公共文化服务

推进垃圾分类

2020年10月1日起
海口对所有区域开展强制垃圾分类

截至目前，海口市进入再生资源回收渠
道的可回收物约900吨/日，厨余垃圾资源

化处理量约305吨/日，焚烧和填埋生活垃

圾处理量3320吨/日

资源化回收利用率达26.62%，比2019

年资源回收利用率提高约10个百分点

（计思佳 整理）

近年来，海口加快城市更新步伐，公园品质不断提升。图为市民在红城湖南岸公园晨练。 本报记者 张茂 摄

海口美兰区和平南街道的爱心环保屋，居民将可回收垃圾分类投放。
本报记者 李天平 摄


