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2015年以来

海口旅游业持续保持增长态势
产业规模不断扩大

接待过夜游客从2015
年的 1225.2万人次增至2019
年的 2358.7万人次，其中，入
境过夜游客从 12.2 万人次
增加至29.12万人次

一日游人数从314.97万人次
增至461.7万人次

旅游总收入从 159亿元增至320.6亿元
提前超额完成“十三五”规划目标

湖南卫视跨年演唱会再次落地，话剧《雷雨》《雷雨·后》全国巡演首站在海口开启，骑楼老街沉浸式5D光
影幻境秀……11月26日上午，海口市宣布2020年跨年狂欢季启动，活动将一直持续至明年2月，时间跨度
更长，产品内容更丰富，九大派对板块、200余场文旅活动让人兴奋不已。

近年来，来椰城的市民、游客发现，从帆船帆板到乡村民宿、从演唱会话剧到免税购物、从文化展演到夜
市美食，海口不断精心打造文旅融合“新菜谱”，文化旅游产品供给涵盖“吃住行游购娱”的方方面面，呈现出

“海陆空齐头并进、城乡各有特色、白天夜晚同样精彩”的良好态势。
“十三五”期间，海口依托本地自然资源优势，深入挖掘历史文化，推出特色节庆品牌，拓展旅游产品，不

断加强文旅融合战略布局，全力推动文化旅游产业实现高质量发展。

B “旅游+免税购物”高水平打造国际旅游消费中心

公共服务设施日益完善 知名文旅企业总部纷纷落地C
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夜幕降临，海口滨海大道一路灯光
璀璨，不断变幻的色彩装点着椰城令人
迷醉的夜晚。万绿园旁，一栋典雅的环
形建筑坐落在椰林间，简约的百叶式外
墙在灯光的映衬下仿若变幻的琴键。
这里，曾是承载着许多文化记忆的海口
市人民大会堂。2019年，经过一番升
级改造，它已然变身为海口全新的文艺
打卡地——海口湾演艺中心。

“海口市人民大会堂2007年对外
开放以来，是海口重要的文化阵地。
但伴随着城市的快速发展，人大会堂
老旧，不能满足各类演出的需要。
2018年底海口对其进行升级改造，会
堂的功能进一步拓展，目前不仅能满
足歌舞、话剧、戏曲、音乐剧、儿童剧的
演出需要，也能兼顾交响音乐会、器乐
独奏或重奏音乐会等多种演出的需
要。”海口市旅游和文化广电体育局相

关负责人介绍。
谭盾《敦煌·慈悲颂》海南新年音

乐会、阿加莎·克里斯蒂传世话剧《无
人生还》、大型原创乐舞诗《大唐
赋》……从2019年底正式对外到现
在，各类“高规格、高水准、高品质”的
精彩演出在这里轮番上演，且都是“名
人、名剧、名团”，充分满足了市民游客
日益增长的精神文化需求。

海口湾演艺中心的华丽蜕变，是
海口提升旅游文体公共服务设施的一
个缩影。“十三五”期间，随着五源河体
育中心、国家帆船基地公共码头等大
型文体基础设施的投入使用，各种高
水平的文体活动在海口轮番上演，群
众的文体生活越来越丰富。

同时，海口大力实施文化惠民工
程。持续推动海口市图书馆、海口市人
民剧场及配套项目、博物馆、各区文化

场馆、街道综合文化站点、行政村文化
室和社区文化服务中心建设、改造升
级，全市相继完成了247个行政村文化
室及其配套设施建设，安装了300台电
子阅报屏，设立了47家数字农家书屋，
市图书馆“云洞图书馆”即将完工。

截至2019年底，海口全市拥有公
共图书馆5个，文化馆5个，镇（街道）
综合文化站43个，社区综合文化服务
中心164个，行政村文化室347个，演
艺场所13个，市区镇（街道）村四级公
共文化服务网络形成，真正打通文化
惠民最后一公里。

此外，海口精准对标海南自由贸
易港建设总体要求，系统把脉国际旅
游消费中心战略定位，主动开展“点对
点”敲门招商，推动注册了中国旅游集
团暨中免（海南）运营总部有限公司、
海南长隆投资有限公司、海南凯撒集

团等，与深圳市天荣体育管理有限公
司成功签约U.I.M.F1摩托艇世界锦
标赛（F1H2O大赛）和F1H2O文旅
产业链项目；促成了印度第一大经济
酒店连锁品牌OYO进驻、西安曲江
旅游投资集团与秀英区联合打造热带
海岛城市区域生态 5A级景区——

“五源河国家湿地公园-海口火山群
国家地质公园”景区。

“重点领域头部企业陆续落户，标
志海口的招商引资工作取得重大突
破。”海口市旅游和文化广电体育局相
关负责人表示，“十四五”期间，海口将
用活用足海南自贸港建设优惠政策，
高质量拓展旅游消费发展空间，超常
规打造旅游文化体育消费热点，高标
准提升旅游国际化水平，努力实现旅
游、文化、广电、体育更高质量发展。

（本报海口12月1日讯）
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今年11月26日，从广州来海口
出差的孙女士走进海口日月广场免税
店。“以前我和身边朋友都是去香港购
物。今年受疫情影响，去香港的次数
有限。来海口的免税店发现，这里的
商品价格比香港还便宜，全场化妆品、
香水全部8折，红酒、手表、包包都有
满减优惠，真是太划算了！”看到超低
折扣，孙女士和同事迅速加入了“扫
货”的队伍。

如今，无论是工作日、周末，还是
国庆、元旦等假期，海口的两大免税
店内都是人头攒动。免税店纷纷推
出优惠促销活动，以丰富多样、线上
线下结合的方式，让游客“买买买”的
热情高涨。

“十三五”期间，伴随着海南离岛免
税政策在政策惠及人的年龄、离岛免税
商品品种、免税购物限额、购物次数限

制、销售方式等方面的优化调整，海口
也不断推动免税业的升级扩容提速，使
得政策红利、消费潜力不断释放。

2019年1月19日，位于海口日月
广场的免税店正式营业，海口终于有
了位于市区的免税城。店内有香水、
化妆品、箱包、手表、首饰、食品等38
大类免税商品，还引进了 Chanel、
Dior、YSL、Gucci等近200个国际知
名品牌供游客选购。

“免税额度大幅提高，免税城集购
物、休闲、娱乐、观光为一体，在港口也
可以提货，真的很方便。”北京游客颜
女士说，海口的免税购物变得更加实
惠、便利，离岛免税政策已成为海口旅
游的“金名片”。

同时，海口还打造了“旅游+免税
购物”新模式。每逢年底的跨年狂欢
季，海口在推出丰富多彩文体活动的

同时，还将游客向免税店、商场导流，
不但延伸文化旅游消费链。

2019年 11月，在海口举办的华
晨宇“火星”演唱会期间，海口推出持
演唱会门票在免税店就可以享受打
8.5折、获赠礼品等优惠。海口市商务
局还协调免税店安排了从演唱会体育
场到商场的接驳车，为歌迷把营业时
间延长至凌晨1点。

数据显示，仅在“火星”演唱会的
首日，美兰机场免税店销售额为839
万元，同比增长67.13%；日月广场免
税店进店人数达1.25万人次，购物金
额 530 万元，分别较前一天增长
133%、10.65%。

2019年3月18日，海口国际免税
城项目的开工以及中国旅游集团暨中
免（海南）运营总部有限公司的揭牌，
让大家对于海口的国际旅游消费中心

建设更加充满期待。
该国际免税城项目位于海口新海

港东侧，规划占地面积675亩，计划总
投资128亿元。项目由六个地块组
成，是含免税商业、写字楼、服务型公
寓、住宅、星级酒店、商业街的大型国
际免税综合体建筑群。定位于打造

“世界最大单体免税商业综合体”，建
成后将与三亚海棠湾国际免税城形成
南北呼应格局。

同时，海口将进一步挖掘免税消费
潜力，积极增加免税经营主体，引进中免
集团、海发控集团等经营主体，争取今年
年底前新增和扩建四处离岛免税店。

逐步扩大奢侈品牌营业面积。根
据规划，将在海口美兰机场二期扩建
免税店，营业面积9000平方米；计划
在日月广场新增免税店面积5万平方
米，同步引进增加奢侈品牌。

文旅融合、创新供给 推动旅游产业提质升级A
碧波万顷的海面上，船影点点、桅

帆林立，急速行驶的帆板正驭风破浪
前行。今年国庆期间，来自上海的游
客刘源阳和帆友在海上乘风破浪，体
验了一把出海的快感。“海口西海岸拥
有回岸风，自然条件优越，非常适合帆
板运动。”刘源阳说。

“国庆假期，我们推出了‘帆船帆
板国庆家庭优惠体验活动’和游艇垂
钓、游艇海上赏月、游艇浪漫定制晚
餐、游艇夜游海口等活动，受到市民游
客的追捧。”海口旅游文化投资控股集
团有限公司相关负责人介绍，除了现
场体验，还有不少游客愿意花钱请教
练一对一指导。

为不断满足市民游客日益增长
的旅游新需求，海口充分发挥旅游和
文化、体育链条各环节的对接点，跨
界整合新业态，发挥各自优势、形成
新增长点。

“十三五”期间，海口“旅游+”产
业融合发展不断提速，打造了多个具
有特色的旅游文体品牌：推动海南省
博物馆、海南长影环球100奇幻乐园
获评国家4A级旅游景区，打造农旅
融合型3A级旅游景区——桂林洋国
家热带农业公园。观澜湖旅游度假区
成功获评省级旅游度假区；天羽飞行
训练基地、桂林洋热带农业公园成功
获评省级中小学生研学旅行实践教育

基地。乡村旅游与特色民宿品牌初
现。五源河文体中心体育场建成，中
国足球（南方）训练基地迎来国家队首
训，全球首家巴萨世界主题馆、全国首
家美国职业篮球联赛（NBA）互动体
验馆相继开馆、亚洲最大的国家帆船
基地公共码头建成开港、中国帆船帆
板运动协会南方总部基地挂牌……旅
游城市知名度加快提升。

同时，海口还形成了“旅游+文艺
演艺+体育赛事+免税购物+休闲消
费”的发展新模式。充分挖掘旅游资
源，依托大型明星演唱会等文艺演出
活动和大型体育赛事活动，组合吃、
住、行、游、购、娱全链条，促进文旅深

度融合发展。
2019年，海口市共计举办王力

宏、莫文蔚、华晨宇等8场演唱会。尤
其华晨宇火星演唱会连唱三天，场场
爆满。这8场明星演唱会直接为海口
带来超过20万人次的岛内外游客，票
房收入近3亿元，带动间接消费约6
亿元，极大带动了海口的住宿、餐饮、
购物等旅游消费。

2020年中秋国庆期间，策划组织
8大板块近60项活动和7条特色旅游
线路，组合旅游产品超过100种，通过
谋划大流量演艺赛事和旅游体育文艺
嘉年华活动，海口作为“新兴黑马目的
地”跻身全国热门旅游城市前10名。

海口西海岸观海台钟楼，一簇簇鲜花装扮，吸引了不少市民游客前来健身打卡。本报记者 陈元才 摄

在海口日月广场免税店，不少顾客前来选
购免税商品。 本报记者 袁琛 摄

在海口国家帆船基地公共码头，游客前来
体验游艇、帆船、帆板，乘风破浪感受椰城的滨
海城市魅力。 本报记者 封烁 摄

数说“十三五”


