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“数字鸿沟”何时平？
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不会使用健康码、不会使用自助挂号
机、不知道怎样扫码点餐……数字化快速融
入生活，在给人们带来便捷的同时也给传统
生活方式带来冲击。近日，湖北一老人冒雨
用现金交医保被拒的视频，再度引发网友关
于老年人如何跨越“数字鸿沟”的热议。

老年人面临“数字鸿沟”问题久已有
之，且随着互联网的发展，这个“鸿沟”越
来越大。政府也因此出台了相关政策，

提出了具体解决措施。但解决老年人在
运用智能技术方面遇到的困难，还需要
政府、社会、家庭一起努力。如完善各类
服务，别让老人再遇到“不收现金难倒
诸葛亮”的尴尬；帮助老人使用智能手
机，或者开发出契合老年人需求的智能
终端产品等，让老年人真切体验到数字
化生活的参与感，让“数字鸿沟”变为“数
字通途”。 （图/李英挺 文/魏燕）

最可贵的是对环保的坚守
■ 张永生
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不能总被“姜一军”
■ 张志龙
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@人民网：叫停“刷脸取纸”并非杞人忧
天。东莞一处“星级公厕”最近在网上火了，
原因是使用“人脸识别”取厕纸设备，引起市
民对隐私泄露的担忧。涉及公民隐私，敏感

并不多余，不能为了管理的便利性，而牺牲公
民个人信息的安全性。对不按法律要求保护
公民隐私、非法利用有关信息的个人和单位，
不仅要给予行政处罚，更应按法律规定追究
刑事责任。唯有依法规范、妥善应用，人脸识
别技术才能行稳致远。 （魏 辑）

近来，大葱、生姜等调味类蔬菜价格涨
幅较大，甚至较往年走出翻倍行情。葱花、
姜丝吃不了多少，但也是百姓“菜篮子”里必
不可少的品种，量足价稳是民生所盼，不能
总被“姜一军”。

这几年，蔬菜、肉类等农产品价格大幅
波动不时发生，影响到农民的正常生产秩序
和农产品的供求周期，增加了市民的消费支
出，增强社会对价格通货膨胀的预期。“姜你
军”“蒜你狠”“向前葱”等这些调侃的背后，
是老百姓对农产品价格的关切。

蔬菜“过山车”行情中有供求的原因。
今年的生姜、大蒜涨价和去年猪肉价格上涨
类似，供不应求导致价格上涨。以生姜为
例，去年我国生姜产地经历了干旱、雨涝等

不利天气，生姜产量锐减；今年鲜姜虽已收
获，但供求间又夹杂了存储习惯、观望心态
等多重因素。

蔬菜流通环节成本高，更给菜价波动加
码。社会普遍反映的农产品产销不对接、从
农民“菜园子”到市民“菜篮子”，经过的“菜
农-菜贩-产地批发商-长途运输户-销地
批发商-菜贩-市民”多个中间环节，物流成
本居高不下、生产信息指导不足等深层次矛
盾，空喊多年仍难根本解决。

菜贱伤农，菜贵伤民。价格忽高忽
低，难以保证农民有稳定的种菜收益；蔬
菜价高，影响了城乡低收入群体的生活质
量。为了保护老百姓的“超市自由”，建立
健全行之有效的农业信息体系、重视流通
尤其是批发环节的调控、着力生活必需品
供给的稳定、消除可能的囤积居奇等工作
势在必行。

随着网络的迭代升级，政务服务不
断向网上延伸，在经历了从无到有、由
少到多演变后，“网上政务”逐渐成为时
代潮流。尤其是疫情的影响进一步催
生了对“线上政务”的需求。然而，在
一些地方，也有不少群众反映，有时

“线上办”也会遇到不少麻烦。近期的
《半月谈》梳理各地“指尖政务”，列举
出三大堵点，如端口太多、系统不稳
定、等待时间较长等。与网络的迭代
一样，“指尖政务”同样需要不断升级。

作为互联网的产物，“线上政务”
承载着群众很高的期待，比如“便利”，
足不出户、随时随地办理业务；又如

“快捷”，对问题及时反馈、快速解决
……因此，“最多跑一次”“一网通办”
等热词，成为“线上政务”的宣传语。
群众有期待，改革有需要，“线上政务”
逐渐走红各地。不过，万众关注下，仍
需直面的是，网络作为“线上政务”的
最大特性，提供的是途径，发挥的更多
是媒介功能，其本身并不具备解决问
题的能力，而政务服务的快与慢、好与
坏，更多体现在回应问题的速度上、解
决诉求的能力上，也因此，优化服务不
能只是把服务搬到网上。

换言之，政务入网更要观念入网。
如果观念不随着政务入网而改变，依然
停留在“以我为主”的惯性思维上，缺乏
主动服务、快速服务、专业服务的意识，
用线下思维回应线上群众，用传统方式
解决线上问题，那么，即便网速再提升、
网络再便利，恐怕也难以惠及政务服务。相反，基于互联网的即时
通达性，相关负面事件极易发酵走热，对政务形象反而会带来不利
影响。而透过《半月谈》的报道，以及前一阶段国务院督察组督察
情况来看，观念跟不上网络的“线上政务”还真不少，诸如页面不美
观、系统不稳定等现象充分说明“线上政府”仍有很大提升空间。

因此，必须摆正的认识是，政务入网不是工作变简单了，而
是要求更高了。快捷服务的背后离不开更多的投入、更高质量
的服务。互联网带来的冲击是全方位的，对政务服务的要求也
是全方面的，比如，让服务更快捷，需要打破信息壁垒，做好数据
整合，让数据多“跑腿”；让服务更便利，需要整合社保、医保、交
警等各个平台，避免各自为政、让人眼花缭乱，还要做好技术保
障，维护系统的稳定，等等。诸如此类，无论哪一项，做起来都不
是一件容易的事。为此，做好“线上政务”，需要首先衡量适应互
联网的能力，需要在优化服务供给上作出更大的努力。

“线上政务”是大势所趋，将其更好地推进下去，就要立足互
联网特性，及时改进服务、优化服务，万不能仅仅为了迎合趋势
而盲目跟风。对线上服务平台，不仅要建好，更要维护好、运营
好，不能背离了便民初衷。说到底，“线上政务”还是线下服务的
延伸，服务的形式虽然发生了变化，但服务的内容、解决问题的
方式等没有改变，只有及时转变观念，结合新需求、新特征，持之
以恒优化政务，才能真正凸显“线上政务”方便、快捷的特性。
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近日，海口市美兰区白沙门环保教育站
志愿者赵月英老人成为网络红人。据媒体报
道，今年83岁的赵月英老人一直坚持用废旧
布料缝制环保布袋，免费送给市民和游客，并
向他们传播环保知识。三年来，她已累计送
出三千多个布袋，因此被人们亲切地称为“环
保奶奶”。如今，在老人的带动下，不少人都
加入了环保志愿行动，为环保尽一份心、出一
份力。

没有豪言壮语，也没有轰轰烈烈的事
迹，有的只是日复一日、年复一年的行动

与付出，赵月英老人对环保的这份情感、
执着和坚持，令人肃然起敬。这份情感、
执着和坚持的背后，是对生态环保理念的
自觉体认，并由此生发行动的自觉。人类
与大自然是命运共同体，息息相关，这从
来就不是什么空洞的说教，而是朴实的道
理。大自然养育了人类，人类栖息在大地
上，理应学会反哺，尽到保护之责。保护
生态环境，从来不是高不可攀、遥不可及
的，而就在举手投足之间。正是有了这样
的初心与坚守，才有了感人至深的环保志
愿服务故事。

“德不孤，必有邻。”近年来特别是全面
“禁塑”后，在海南，从江海滩涂到公园景区，
从商场集市到大街小巷，越来越多的人加入

环保志愿服务行列，或捡拾垃圾、清理环境，
或宣传垃圾分类知识，或努力推广绿色生活
方式，用实实在在的行动践行环保理念、守护
美好家园。点点滴滴的环保志愿行动，不仅
汇聚了美化环境的力量，也让“志愿服务”这
四个字日渐深入人心。而千千万万可爱的志
愿者，绝大多数是生活在我们身边的普通人：
有的是尚在学校读书的学生，有的是为生计
奔波的城市“打工人”，有的是安享退休生活
的老人家……

践行环保理念贵在有心用力，难在长期
坚持坚守。聆听身边感人的故事，感受那份
炽热的情怀，感佩那种坚守的品格，我们当思
考：在日常生活中，自己是否也能够像“环保
奶奶”那样，自觉体认环保理念，想着为环保

尽心尽责？如果回答是肯定的，那么是否能
长期坚持下去，并让其成为生活不可或缺的
一部分？倘若回答是否定的，就需要认真探
求、追寻，到底是什么阻碍了环保的步伐，以
致环保意识没有渗进心灵、环保理念没有得
到践行，并拿出实实在在的行动，使之早日得
以改观。

“人皆可以为尧舜”，在环保方面更是如
此。当每个人都胸怀环保理念，增强环保意
识，念兹在兹，力行不辍，从自己做起，从身边
做起，从小事做起；同时，每个人又能对各种
各样的环保举动满怀尊重、倍加珍惜，就能不
断汇聚环保的澎湃力量。如此一来，生态环
境将会持续美化，生活将会更加丰富，未来也
会更加美好。
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