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今年6月24日，随着海南岛首座大型天
然气调峰电厂——海南文昌2×460MW级
燃气—蒸汽联合循环电厂全面投产发电，工
程项目总投资约24亿元，建设2台460MW
级燃气—蒸汽联合循环机组，设计年发电量
22.76亿度。

“该电厂今年建成投产后，海南省清洁
能源装机占比提升至65%，较2015年提升
了17个百分点。”海南电网公司战略规划部
总经理助理余浩介绍说，该项目每年可节约
标准煤约49.02万吨、减排温室气体总量约
131.86万吨，进一步加快构建海南岛安全、
绿色、集约、高效的清洁能源供应体系。

“十三五”期间，海南省投产核电65万
千瓦、气电92万千瓦、抽水蓄能电站60万千
瓦、光伏发电约115万千瓦。全部增量均为
清洁能源。为此，海南电网公司开展清洁能
源消纳专项行动，制定52项工作措施，优化
电网调度运行，有力推动屯昌、文昌等15个
生物质发电项目投入并网；并全力做好配套
线路送出工程建设，为东西南北全覆盖的8
座垃圾发电厂并网提供有力的保障。

特别值得一提的是，海南联网二回工程
投运后，南方电网对海南供电余缺调剂能力
更强大。借助南方电网西电东送大平台，从
2019年6月开始，首次将云南的清洁水电送
入海南，为保护海南生态环境增添新路径。

海南电网公司调度中心发电科经理何
勇琪表示：“云电入琼后，进一步改善全省能
源结构，降低海南整体的供电成本，到今年
底已有25亿千瓦时云电走进千家万户。”

除了引“云电”入琼，海南电网通过大力
推进电能替代，建设三亚凤凰岛、东方八所港
等港口岸电项目，已建成覆盖海口、三亚和高
速沿途市县重点区域的充电基础设施，海南
电能替代项目电量累计达到30亿千瓦时。
2019年海南PM2.5年均浓度为16微克/立
方米，创有监测记录以来历史最好水平。海
南电网公司节能环保工作得到省发改委、省
工信厅的高度肯定，连续5年节能目标考核
排名全省第一。

“十四五”即将开启全面建设社会主义
现代化国家新征程，吹响进军第二个百年奋
斗目标号角。“海南电网要加快融入新发展
格局，按照南方电网要求全面提速世界一流
企业建设，走好电网建设智能化之路，企业
管理集约化之路，电力改革市场化之路，转
型发展数字化之路，提质增效装备化之路，
为海南自贸港建设贡献南网力量。”海南电
网公司董事、总经理、党委副书记王志勇表
示。

蹄疾步稳新时代 扬帆逐梦自贸港
——“十三五”海南电网书写高质量发展答卷

5 年很短，弹指一挥
间。5年很长，足以完成一
场蜕变。

“十三五”期间，南方电
网海南电网公司与时代同
行，与海南共进，当好优化
营商环境先行官、智能电网
建设探路者、决战脱贫攻坚
实干者、打赢蓝天保卫战主
力军，在改革发展浪潮中不
断奔涌向前，在融入和服务
海南自贸港建设中不断谱
写新篇章。

早在2017年初，海南省委省政府
和南方电网公司就超前谋划，围绕打
造本质安全电网，尽快实现海南电网

“脱胎换骨”，政企共同制定《海南省提
升电网供电保障和抗灾能力三年行动
计划》，开启了一场三年加速跑。

海南省成立以副省长为组长的
电网三年行动计划领导小组，南方电
网成立以公司董事、总经理、党组副
书记曹志安任组长的帮扶领导小组，
建立了高效运转的工作协调机制和

“双月督查、年度考核”的督办考核制
度，制定“一揽子”的支持政策和保障
措施，有效打通了电网建设中的“中
梗阻”，形成了政企“一把手亲自过
问，一揽子政策支持，一竿子督查到
底”推动电网建设的海南范例。

艰难困苦，玉汝于成。海南各级
政府把电网建设当作头等大事强力
督办，上下联动、左右协同，一大批长
期积压的“老大难”问题得到了有效
解决。海南电网公司全体干部员工

“一天当三天用”，吹响大干三年的号
角，电网建设按下“快进键”。

三年行动计划完成投资190亿
元，刷新了海南电网建设投资新纪
录。一座座变电站如雨后春笋般拔
地而起，一条条电线织成一张覆盖全
岛每个角落的大网。

2019年5月，海南电网二回联网
工程500千伏电缆与南方电网主网
海底牵手，为海南电力供应提供了

“双保险”。

数据是最有力的证明：目前全省
220千伏“目”字型双环网的坚强主
网架已然成型，110千伏和35千伏电
网覆盖到了全省各市县及主要乡镇，
10千伏公用线路可转供电率提升至
82%，全省配电自动化覆盖率达到
100%，全省农村居民生活用电和动
力电通电率达到100%，全省用户年
平均停电时间由2015年的48小时
下降至13小时。电网更坚强，海南
自贸港发展的内生动力更充沛。

“大手笔”推动电网建设大发展

吸引企业、留住企业、发展企业、
培育企业，需要良好的营商环境，离
不开电力的支撑和保障。海南自由
贸易试验区和中国特色自由贸易港
建设启动后，海南发展迎来全面深化
改革的重大历史机遇，一系列政策和
措施逐步落地，一个个重大项目和重
点工程陆续开工，11大重点园区全面
开花，透出海南发展的潜力和活力，
但同时对电力设施配套和办电速度
的要求也越来越高。

近年来，海南电网公司出台优化
电力营商环境“三优三智”（办电效
率、用电成本、办电体验更优；创新智
慧服务、建设智能电网、打造智能生
态）举措，以94项超常规举措让电力
用户享受“简、降、快、优”（办电手续
简、办电成本降、办电效率快、供电品
质优）的供电服务，着力打造与海南
自由贸易港建设相适应的现代供电
服务体系。

“以前小微企业要报装用电，都
要先装个100千伏安专用变压器，成
本10万元到15万元左右。这对于他
们来说，是一笔不小的投资。”海南电

网公司战略规划部专责余幼璋说，从
去年以来，该公司适度超前规划配
网，通过逐步扩大业扩工程延伸至客
户用地红线范围和实施小微企业低
压供电，成为全国首个在全省范围内
对小微企业不装专变实现直接低压
供电的省份。

据了解，此项举措共减少客户投
资5.4亿元，累计为385个大中型企
业、7.6万个小微企业等客户提供“零
投资”接入电网，助力海南今年上半
年实现民营经济新增市场主体同比
增长22.27%。

此外，通过严格落实国务院
2018年、2019年的两轮一般工商业
用电降价10%、清退临时接电费等各
项降价政策，海南电网公司已为客户
累计“减负”用电成本12亿元，并且
提前实现了国务院常务会议有关全
面推行“三零”服务（“零上门、零审
批、零投资”）的政策要求，企业“获得
电力”指数大幅提升。

今年6月3日，海南自由贸易港
11个重点园区同步挂牌，海南电网公
司当月便为11个重点园区配齐了专

职客户经理；并针对海口、三亚重点
园区用电报装客户，推行业扩报装客
户经理制联合服务方式，以客户经理
牵头组成“1+N”服务团队，为客户提
供从技术咨询到装表接电的“一条
龙”服务。

今年8月中旬，省级重点项目之
一苏宁海南电商运营中心项目提出
了用电报装申请。9月16日，电力施
工顺利通过验收。9月20日，该运营
中心就通上了电。

“我们从客户申报开始就提供
全天候服务，主动帮助客户简化报
送流程、办齐手续、监督项目进度，
并将电源点延伸至客户规划用地红
线边上，把客户降低办电成本降到
了最低。”海南电网公司澄迈供电局
客户经理梁应波揭开了这次“闪电”
办电的秘诀。

打造一流营商环境，供电服务更
有温度。海南恒丰国际食品物流加
工产业园是在洋浦园区落地的省重
点建设项目，目前已投产的一期项
目，比原定计划提前了整整6个月，
这离不开儋州供电局在用电项目办

理方面的种种“超常规”举措。上门
了解需求，沟通用电方案，交材料、办
手续。……全部都由客户经理上门
服务，让原有的“用电跟着项目跑”变
为“用电领着项目跑”。

“原本我们预计用60天时间办
理用电申报各种手续，没想到仅仅19
天就办好了，我们办电真正实现了一
次都不跑，一点不操心。”海南恒丰河
套面业有限公司市场部经理符俊说。

“十三五”以来，在南方电网办电
时限要求的基础上，海南电网不断自
我加压，2018年 5月出台客户服务

“四减少三优化三提升”十项举措，今
年11月出台关爱特殊人群六大便民
服务措施（“贴心办”“全量办”“全天
办”“上门办”“便捷办”“限时办”），靠
前服务，真正做到了解放用户。

截至目前，全省高压单电源、低
压非居民电力用户的实际平均接电
时间分别为26.73天、2.99天，比承诺
时间分别压缩了41%、70%；99.5％
的用电业务通过互联网平台“一键办
理”，让客户更好共享信息化发展成
果和优质服务。

“大服务”优化电力营商大环境

百舸争流，奋楫者先。2019年，
海南省发改委印发《海南智能电网
2019-2021年建设方案》。在“老三
年”行动计划的基础上，海南电网公
司全面开启省域智能电网“新三年”
建设，拉开了在全国建设唯一省域智
能电网示范区的帷幕。

博鳌乐城国际医疗旅游先行区
智能电网示范项目是海南首批建成
的智能电网项目之一。该项目建成
后，先行区供电可靠率达99.999%，
故障处理时限仅需0.3秒，为先行区

的生产、生活、建设运营带来了极大
的便利。

“在我们医疗院区，大多都是医
疗机构，断电30秒，就会给手术带来
很大影响。自从乐城先行区使用智
能配电系统以来，万一断电只需0.3
秒就可以恢复供电，几乎是在我们还
没有感知的情况下就完成了故障处
理。”海南博鳌乐城先行区园区服务
部专员宋维敏介绍说。

目前，海南智能电网建设已完成
固定资产投资15.58亿元，数字电网

已成雏形。数字电网平台一期通过
验收并投入使用，实现了各领域数据
的互联互通，逐步实现了多维数据分
析、业务可视监控。南方电网首个拥
有自主产权的计量自动化系统主站
建成。在全国率先实现配网主站省
级集中，配电自动化覆盖率100%，在
线率85%，正确动作率97.1%。

今年10月，第16、17号台风接
连影响海南，在海南电网公司应急指
挥中心的电子屏幕上，实时播放着三
亚、陵水、保亭等地受台风影响的线

路及故障点情况。这是海南电网首
次在应对台风中利用无人机当“侦察
员”，第一时间掌握了受灾情况并将
数据反馈到应急指挥系统，为抢修复
电争取了宝贵时间。

“一架无人机的工作效率是纯人
工巡视的5倍。”海南电网公司生产
技术部高级经理邢铀介绍，目前海南
电网已配置了10余种用途的无人机
共590架，输电线路实现机巡全覆
盖，形成了“机巡为主、人巡为辅”的
巡维大格局。

“大数据”赋予智能电网大动能

““十三五十三五””期间期间，，海南电网公司坚海南电网公司坚
决落实党中央决策部署决落实党中央决策部署，，强化党建引强化党建引
领领，，充分发挥央企在脱贫攻坚中的责充分发挥央企在脱贫攻坚中的责
任与担当任与担当，，一体推进行业扶贫一体推进行业扶贫、、定点定点
扶贫和产业扶贫扶贫和产业扶贫，，脱贫攻坚工作荣获脱贫攻坚工作荣获

““海南省打赢脱贫攻坚战先进集体海南省打赢脱贫攻坚战先进集体
（（20192019年度年度））””荣誉称号荣誉称号，，在在20192019年年
省派定点扶贫工作成效评价中获得省派定点扶贫工作成效评价中获得
最高等次最高等次““好好””。。

定点扶贫是我国政治优势和制定点扶贫是我国政治优势和制
度优势的重要体现度优势的重要体现。。海南电网公司海南电网公司
重点围绕重点围绕““两不愁三保障两不愁三保障””、、基础设施基础设施
建设建设、、产业持续发展等方面产业持续发展等方面，，派出派出6060
名驻村干部当好名驻村干部当好““领头雁领头雁””，，按照按照““一一
村一案村一案””原则对原则对2525个定点扶贫村精个定点扶贫村精

准施策准施策、、精准发力精准发力，，累计投入累计投入921921..9191
万元定点扶贫资金万元定点扶贫资金，，实施实施219219个帮扶个帮扶
项目项目，，实现定点帮扶的贫困人口实现定点帮扶的贫困人口
46054605人全部达到脱贫标准人全部达到脱贫标准。。海南电海南电
网公司省级扶贫点南达村贫困发生网公司省级扶贫点南达村贫困发生
率从率从3535%%下降至零下降至零。。

20192019年年22月月，，““8080后后””海归工科海归工科
博士博士———海南电网公司生产技术部—海南电网公司生产技术部
高级经理刘志鹏高级经理刘志鹏，，来到白沙黎族自治来到白沙黎族自治
县荣邦乡光村当驻村第一书记县荣邦乡光村当驻村第一书记，，带领带领
光村光村242242户户10121012人全部脱贫出列人全部脱贫出列。。

贫困户韦威动种的贫困户韦威动种的1515亩红心橙亩红心橙
遇到销路难遇到销路难，，刘志鹏和工作队出谋划刘志鹏和工作队出谋划
策策，，把品相好的红心橙统一包装把品相好的红心橙统一包装，，依依
托扶贫电商打出托扶贫电商打出““荣橙荣橙””品牌品牌，，22万多万多

斤红心橙销售一空斤红心橙销售一空，，韦威动还清了韦威动还清了33
万元贷款和万元贷款和88万元借款万元借款，，手头上还剩手头上还剩
几万元几万元。。韦威动开心地说韦威动开心地说：：““日子像日子像
这红心橙这红心橙，，刚长出来时苦涩刚长出来时苦涩，，后面熟后面熟
了饱满多汁了饱满多汁，，又香又甜又香又甜。。””

精准脱贫精准脱贫，，电力先行电力先行。。海南电海南电
网公司持续加大农网投资建设力网公司持续加大农网投资建设力
度度，，一项项举措加快部署一项项举措加快部署，，一个个项一个个项
目加速落地目加速落地，，累计完成农网投资累计完成农网投资
214214..2727亿元亿元，，246246个小城镇中心村及个小城镇中心村及
琼海琼海、、文昌文昌22个个““小康电示范县小康电示范县””完成完成
了电网升级改造了电网升级改造，，全省全省38353835个贫困个贫困
村动力电通到了家门口村动力电通到了家门口，，推动乡村推动乡村
从生活用电基本需求向农业生产从生活用电基本需求向农业生产、、
产业发展动力电需求的跨越产业发展动力电需求的跨越。。全面全面

落实每月落实每月1010千瓦时减免用电政策千瓦时减免用电政策，，
累计为城乡累计为城乡77万多户万多户““低保户低保户”“”“五保五保
户户””减免电费约减免电费约29182918..0707万元万元。。大力大力
推进光伏扶贫推进光伏扶贫，，投资投资12231223..3939万元完万元完
成光伏业扩配套项目成光伏业扩配套项目6565个个，，惠及贫惠及贫
困户困户11781178户户，，托起了贫困群众脱贫托起了贫困群众脱贫
奔小康的梦想奔小康的梦想。。

海南电网提前海南电网提前11年达到国家新年达到国家新
一轮农村电网改造升级目标要求一轮农村电网改造升级目标要求。。
20192019 年全省农网综合电压合格率年全省农网综合电压合格率
9999..66%%，，供电可靠率供电可靠率9999..802802%%，，乡村户乡村户
均配电变压器容量均配电变压器容量22..3939千伏安千伏安，，1010
千伏线路可转供电率达到千伏线路可转供电率达到8080%%，，城区城区
城镇电缆化率达到城镇电缆化率达到4545%%，，电网供电可电网供电可
靠性显著提升靠性显著提升。。

“大担当”实现脱贫攻坚大作为

“大电网”
助力绿色能源大变革

E

南方电网海南电网公司为博鳌论
坛年会主会场接入保电车。卢传隆 摄

南方电网海南洋浦供电公司客户
经理上门服务。 李世杰 摄

B

A

C

D

南方电网海南电网检修分公司工
作人员顶着高温开展作业。 吕博睿 摄

烈日下,南方电网海南电网公司工作人员在工作。
许振音 摄

南方电网海南琼海供电局工作人员在
使用无人机巡线。 卢传隆 摄
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