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目前正值旅游旺季，三亚天涯海角游
览区迎来四面八方的游客，在新投入使用
的游客中心一侧，很多游客会发现，景区
新建的厕所有点意思。

外墙悬挂的电子显示屏时刻提醒着
厕位的变化，湿度、温度一目了然；在手机
软件里，游客可找到厕所位置、开放时间、
厕所数量等信息……这座旅游智慧厕所，
不仅颜值高，还为游客提供了更好的旅游
体验。

近年来，我省各地景区纷纷开启“智
慧景区”建设，包括智慧停车、人员分流、智
能导游、智慧厕所等。在新冠肺炎疫情发
生后，预约制、“无接触”式旅游日益受到关
注，海南各个景区充分发挥智慧旅游平台
的作用，既落实常态化疫情防控措施，又
有效提升了游客的体验度和满意度。

去年5月，海南首个“5G＋无人驾驶”
体验项目在呀诺达雨林文化旅游区投入运
营，游客乘坐无人驾驶车，可按固定线路往
返于多个站点之间。除此之外，呀诺达雨
林文化旅游区还建设了智慧旅游大数据平
台、智慧旅游综合管控平台、智慧票务系统
等，景区的游客中心大厅设有VR互动区，
游客可在这个区域根据屏幕上显示的动
画、场景选择拍照样式和地点。

“智慧旅游平台让我们的应对、管理
更科学更有效。”三亚蜈支洲岛景区品牌
策划主管陈宏说，景区去年1月推出手机
官网，它实现了门票预订、游玩预订、酒店
预订、餐饮预订、扫码入园等功能，游客
还能用手机查询每个游玩项目的
等待时间，实现全程畅玩。另
外，该景区还启用智慧停车系
统，引进近40台具有自动感
应开门、垃圾压缩、溢出报
警等功能的智能太阳能环
保垃圾桶，进一步推进智慧
景区的建设。

出游前攻略怎么做？怎
么去？有什么玩的吃的？现
在，通过“智游海南”APP，游客
可以获取海南旅游非常全面的信
息。2020年11月20日，海南省旅游与
文化广电体育厅主持推出的“智游海南”
APP上线试运行后，一直不断完善更新
中，即将实现“一部手机畅游海南”。

据了解，“智游海南”以小程序和
APP应用为主要功能载体，围绕“吃、住、
行、游、娱、购”等旅游要素提供一站式服
务，游客出游前可查询旅游攻略、预订旅
游产品，出游时享受智能游览、智能客服、
智慧厕所等智慧服务，出游后还能进行游
记分享、旅游建议、旅游投诉等，全程享受
到智能化的旅游服务。

打开手机APP，海南
的知名景点、酒店、特色美
食信息即可了解；不用寻
人问路，通过手机就能轻
松找到景点、餐饮店、停车
场、卫生间等位置点，并且
可以一键导航直达；在景
点里，语音导游服务为游
客提供详细讲解，就像身
边 携 带 了 一 个“ 活 导
游”……当旅游插上智慧
“翅膀”，在海南来一场说
走就走的旅行变得简单了
许多。

近年来，互联网催生
了一系列旅游新业态、新
玩法，成为旅游更新迭代
的助推器，二者的融合发
展给旅游消费增添了许多
亮点，也改变了人们的旅
游方式。在大数据的时代
背景下，海南不断利用物
联网、云计算等技术支持，
系统化地整合、开发旅游
资源和信息服务，带动旅
游业升级转型，朝着游客
“智慧体验”、景区“智慧管
理”、产业“智慧转型”、消
费“深度挖掘”的方向努力
前行。

夜幕降临，三亚市各大海鲜饭店、

海鲜广场迎来了一天当中最热闹的时

刻，游客聚集于此享受来自大海的味

道。海鲜价格一直是消费者最关心的

问题 ，如何管好“一条鱼、半斤虾”，三

亚市各有关部门近年来做出了许多努

力。

在三亚火车头万人海鲜广场，一块

电子显示屏十分醒目，上面显示着当日

鱼、虾、蟹等各类品种海鲜销售价格和

政府限价。此外，三亚市海鲜餐饮协会

的官方微信公众号每日公布当天三亚

市海鲜排档餐饮现货海鲜品调控价格，

实现了海鲜价格线上、线下全渠道公开

化。

“三亚竭力打造放心游消费市场监

管平台，实时收集旅游消费场所涉及的

电子秤、电子点单、收银机等前端交易

系统数据，让消费信息可追溯、可留痕，

实现实时监管。”三亚市海鲜餐饮协会

秘书长汪裴说。

不只是海鲜价格，三亚市政府还致

力打造三亚放心游消费市场监管平台，

实现旅游消费数据的实时采集和联网

监管，为游客提供旅游出行中的消费诚

信保障。

“看，这就是三亚，在这里有过不完的
夏天。”……旅行类抖音网红达人“DA-
DA与她的船长”拍摄的三亚旅行短视频
《如果美好有颜色，那一定是三亚的颜色》
发布，在社交媒体和短视频平台走红，视
频播放量达55万次，视频点赞量达到2.2
万次。

日前，三亚旅游集团奥利给抖音挑战
赛落下帷幕，共收到511条参赛视频，参
赛网友从人文风情、旅游康养、自驾旅行
等角度分享了三亚美景。据悉，活动视频
总播放量达1.2亿次，获得数百万网友点
赞。

依托短视频平台的流量优势，“线上”
种草、“线下”拔草的旅游消费模式近年来
受到游客的追捧，逐渐成为旅游消费市场
的“新主流”。当前，海南旅游行业也正在
尝试以大数据为核心、以智能化为手段，
让智慧旅游深入营销、体验、管理、服务等
各个环节，助推海南旅游行业的升级发
展。

2020年12月1日，穷游网和三亚市
旅游推广局联合发布“新青年奇趣岛”三
亚旅游推广主题形象，五大主题玩法吸引
更多年轻游客赴三亚旅游。

“这是根据三亚旅游客源市场细化分
析而打造的专门针对年轻人市场的推广
主题。”三亚市旅游推广局市场推广总监
马南说，该局航旅数据显示，2020年5月
至10月，18岁至35岁青年客群在三亚旅
客总量的占比达到48%，同比提升近10
个百分点，2020年7月开始，青年客群人
数每月同比增幅均达30%以上。

对旅游景区、景点而言，线上旅游营
销发挥的作用更加明显，在今年疫情发生
后，直播营销成为许多旅游景区、酒店“自
救”的重要途径。在携程三亚蜈支洲岛专
场品牌日促销活动中，线上交易额同比增
长1121%，抢占华南区销量第一位，跃升
携程平台全国景区前三。三亚·亚特兰蒂
斯专场品牌日促销活动再创佳绩，线上交
易额当日突破8100万元，探店直播观看

人数突破 321.7 万，订单数共计
21562单。

海南旅游场所完善优化服务

让智能化
不冷落老年游客
■ 本报记者 李艳玫

“不会用没有关系，我一步一步
指导您操作。”近日，在三亚市南山文
化游览区，景区员工黄艳耐心指导两
名老年游客在手机上购买门票。“小
姑娘，在你的讲解下，手机买票步骤
简单易懂，太方便了。”黄艳细心和贴
心的服务，赢得了两名老人的夸奖。

如今，智能技术在旅游中的应用
日渐普及，为游客提供了很多便利，
但也给不熟悉智能技术的群体，例如
老年人造成一些困扰。海南日报记
者了解到，针对上述情况，我省景区、
酒店、饭店等旅游场所通过完善传统
服务、优化智能产品和服务、加强工
作人员培训，切实满足老年人等群体
需求。

在南山文化游览区，身穿黄色制
服的景区工作人员格外亮眼。他们
站在景区入口、售票窗口，指引游客
有序进入景区游览。“遇到老年游客
不会买票的情况，我们会主动上前询
问。如果人工售票窗口人不多，我们
会指引老年游客到窗口购买，如果有
排队的现象，我们可以指导老年游客
在手机上完成购买，并帮助他们验票
进园。”黄艳说，针对特殊游客群体，
南山景区还提供轮椅免费租赁服务，
开放无障碍通道。

在天涯海角游览区，新投入使用
的游客中心大气整洁。这里，既有人
工售票窗口，也有自助购票机，购票
机旁边有志愿文明引导员，指导游客
购票。“现在科技普及了，我们不懂操
作，但有志愿者的帮助，一点都不
怕。”老年游客李祥点赞景区的人性
化服务。

天涯海角游览区有关负责人介
绍，景区尽可能替老年游客着想，保
留传统预约、购票方式，遇到使用智
能手机有困难的老年人，工作人员积
极协助，解决困难，让游客享受到贴
心的服务。

据了解，在提倡预约、错峰出行
的背景下，对于没有预约的老年人，
海南多家景区允许老年人在人工窗
口，做好入园登记、测量体温、佩戴口
罩等防疫措施，办理入园游玩手续。
各景区在推行移动支付的同时，仍保
留着现金、银行卡等支付方式。

此外，各景区还通过组织员工参
与培训，提升服务水平，及时掌握帮
助老年人运用智能技术的方法。景
区各宾馆酒店安排人员为游客提供
入住引领服务，遇到老年游客时，详
细介绍并现场演示智能设备的操作
使用，在餐厅安排专人协助客人使用
自助点餐机等服务。
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