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1.就诊者应提前了解就诊疗程，
缩短在医院逗留的时间。

2.全程佩戴口罩，主动配合测量

体温、出示健康码、进行实名登记等。
3.勤洗手或使用免洗手消毒剂保

持手卫生，不触摸眼、口、鼻。

去医院时如何做好个人防护

防疫科普

在公共场所应如何做好个人防护？
本报海口1月13日讯（记者马珂 通讯员杨静）省疾控中心有关人员1月13日告诉海南日报记者：

公共场所人流量大、人员密集，是疫情防控的重点区域，尽量少去公共场所活动，如必须去，要注意做好
个人防护。

1.乘坐公共交通工具前，准备好
口罩、消毒湿纸巾或便携式免洗手消
毒液等物品。

2.全程佩戴口罩，尽量与他人保
持 1 米以上的安全距离，打喷嚏、咳

嗽时用纸巾或肘臂遮挡。
3. 在车站、机场、码头等要主动

配合监测体温、查验健康码，尽量减
少滞留时间。

4.乘车期间保持手卫生，尽量少碰触

扶手等物体，不要用手直接接触口、眼、鼻。
5. 尽量使用扫码支付等非接触

支付方式付费。
6.乘坐公共交通工具结束后，正

确洗手，确保手部卫生。

乘坐公共交通工具有哪些注意事项

1.配合体温检测。
2.做好个人防护：在低风险地区

农贸市场内应随身携带口罩。在人
多的摊位购物时，应当佩戴口罩。中
高风险地区顾客进入农贸市场应全
程佩戴口罩，挑选商品时建议佩戴手

套。优先使用扫码付费方式结账。
3.加强个人卫生：避免用不干净

的手触摸口、眼、鼻，打喷嚏时等部
位。咳嗽打喷嚏用纸巾或用肘臂遮
挡口鼻。离开市场后，及时洗手，有
条件时，可随身携带速干手消毒剂。

4.购买冷冻食品时，尽量避免直
接用手触碰。回家后，及时用肥皂或
洗手液洗手。食品加工前要认真清
洗并防止水花飞溅。加工时注意生
熟分开，煮熟煮透后再食用。存储
时，最好使用保鲜袋独立封闭包装。

到农贸市场购物有哪些注意事项

1.选择间距较大，通风良好的位
置落座，尽量减少多人聚餐。

2.尽可能错峰用餐，避免人员拥挤。
3.用餐前应规范清洁双手。

4.2人以上用餐时，使用公筷、公
勺或实行分餐制。

5.尽量通过线上或扫码等非接触
方式进行点餐和付费。

到餐厅就餐有哪些注意事项

室内娱乐场所主要包括电影院、
歌舞厅、酒吧、健身房、游泳馆等，不仅
人员聚集性强，流动性大，而且空间相
对密闭，通风不良，公众前往这类场所
应特别注意做好防护。

1.配合场所实行的限流限量、预
约消费、错峰入场等措施。

2.遵守场所管理规定，进入场所
时按要求佩戴口罩、测量体温、出示健
康码、进行实名登记等。

3.有序入场和退场，保持社交距
离，避免拥挤。

4.及时洗手或使用免洗手消毒剂
保持手卫生。

前往室内娱乐场所应注意什么

1.遵守单位防疫措施和规定。
2.配合做好体温检测。
3.不要带病上班，出现发热等身

体不适要及时向单位报告，并立即到
医院就诊。

4.在工作场所中，应做到戴口罩、
勤洗手、1 米社交距离、开窗通风、少
聚集。

5.乘坐电梯时注意与他人保持距
离，尽量避免用手直接接触按钮。

工作场所如何做好防护
1.遵守场所管理规定，进入场所

时按要求佩戴口罩，测量体温，出示
健康码等。

2.列好购物清单，尽可能减少购

物逗留的时间。
3.购物、结账时尽可能与他人保

持1米以上距离，优先选择非接触扫
码方式付费。

4. 乘 坐 电 梯 时 ，优 先 使 用 扶
梯，如果必须乘坐厢式电梯，应佩
戴口罩。

5.回家后立即洗手，做好手卫生。

前往超市、商场等公共场所有哪些注意事项

本报讯（记者王培琳 通讯员叶
念尘）“中国银行工作人员专业、负责、
有人情味！”一句夸赞，从3000公里外
的雪域高原“飞”到南海之滨——近日，
中国银行海南省分行营业部消贷业务
经理何贵启收到了一面感谢锦旗。

不久前，来自西藏的符女士专程
坐飞机来海南办理房屋贷款结清业
务。原来，符女士因家里出现紧急情
况急需大量资金，好不容易寻到意向
买家，出售海南的房产，于是专门请假
赶来海南处理。

正常情况下，房屋贷款结清业务办
结需经过多个环节的流转处理，网点受
理客户的贷款结清申请后，需要向分
行办理提档手续，再根据业务受理顺
序排期，安排专人到抵押房屋所在的
各市县不动产登记中心办理解除抵押

手续，这个过程通常需要20天左右。
“当时符女士非常着急，她请求银

行尽量协调、加快办理进度。”何贵启
回忆，考虑到客户的特殊情况，他立刻
向上级主管汇报，申请给该客户特事
特办，得到领导的认可后，他立即联络

相关部门加急提档，并专门驱车到抵
押房屋所在地澄迈县为符女士协调办
理解押手续。

短短几天，经过环环相扣的努
力，解押业务终于落地，也让符女士
松了一口气。“中行工作人员不仅帮

我把正常需耗时大半个月的业务加
急到几天就完成了，还协助我去澄迈
办理房产过户，实在是太感谢了！”提
起中行的人性化、高效率服务，符女
士竖起了大拇指。

“客户的一句感谢就是对我们工
作的最大认可。”中行海南省分行相关
负责人说，客户送来的锦旗是对中行
海南省分行长期坚持优质服务的认
同，未来，中行将持续提升综合金融服
务，致力为客户提供更加贴心、高效的
优质服务体验。

海南中行真诚服务获点赞——

跨越3000公里的感谢

海南海域一船舶漏水
导致沉船
5人获救2人下落不明

本报三亚1月13日电（记者良子 通讯员吴
昊）1月11日12时许，海南三亚海警局接到报警
称：一艘载重约15吨的船舶在乐东黎族自治县附
近海域遭遇船底漏水并导致沉船，船上有7人落
水，请求海警前往救助。经多部门联合搜救，截至
13日21时，落水的7人中已有5人被过往船舶救
起，其余2人仍然下落不明。

接警后，三亚海警局迅速启动紧急救援预案，
第一时间指派千舟舰赶往事发海域进行救援，并
将情况通报给三亚海上搜救中心、南海救助局及
海警直属第五局协同对遇险船舶开展救援。受寒
潮影响，事发海域风力高达8级，浪高4米，给搜
救带来极大困难。

清“五边”促“四爱”

乐东开展
常态化人居环境整治

本报讯（记者李艳玫）杂草丛生、垃圾成堆的
路口转角，摇身一变成为小花园——近日，乐东黎
族自治县抱由镇居民邢先生发现了大安路口处的
改变。“过去，每当路过这里，飞扬的尘土和刺鼻的
臭味，就会让人觉得不舒服。”邢先生说。

同样发生变化的还有抱由镇永明村村口，不
仅路上的垃圾不见了，路边还种上了鲜花，墙壁也
进行了粉刷，被绘上了色彩艳丽的图画和标语。
有村民说：“村里卫生环境变干净了，生活也变得
舒心了。”

变化的背后凝聚的是乐东的决心和毅力。从
去年开始，乐东在全县常态化开展“爱国、爱海南、
爱家乡、爱家庭”卫生健康大行动，持续通过整治

“江边、海边、山边、路边、景区周边”等“五边”卫生
死角来促进“四爱”行动，营造出优美、整洁、有序、
文明的城乡环境，全力推进美丽乐东建设。

“定一件干一件，干一件要成一件”，对于城乡
环境卫生整治，乐东坚持城乡联动，常态化进行，
以整治卫生死角为重点，将城乡人居环境再打造、
再提升、再优化，全县范围内掀起了一波又一波环
境卫生整治热潮。

该县爱卫办有关负责人介绍，通过每周六大
扫除工作，乐东全面清理县城、镇墟、农村（社区）、
农场居、城乡结合部等处的生产生活垃圾、建筑垃
圾；全面整治农贸市场、建筑工地、住宅小区、校园
内外、河道水体等环境卫生；全面整顿乱泼乱倒、
乱贴乱画、乱拉乱挂、乱搭乱建、乱堆乱放、乱排污
水等不文明行为。


