
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

温情防控 人心
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防疫科普

一、勤洗手

养成良好的个人卫生习惯，饭前便后、接触公
共物品后、回家后要洗手；双手接触呼吸道分泌物
后（如打喷嚏后）应立即洗手。避免用脏手接触眼
睛、口鼻。洗手使用洗手液或肥皂并用流动水冲
洗。公共场所要摆放洗手液，并引导进出人员及
时清洗手。

二、常通风

保持环境清洁和通风，房间、教室、办公室等
室内场所常通风换气，保证每天开窗通风至少3
次，每次20分钟至30分钟，保持室内空气流通。

三、科学佩戴口罩

戴口罩不仅可以防止新冠肺炎的流行，对于
预防流感等其他呼吸道传染病也非常有效。普通
公众应随身准备口罩，在人员密集的封闭场所、与
他人小于1米距离接触时佩戴口罩；在乘坐公共
交通工具或在人员密集的地方、通风不好的场所
均应坚持佩戴有效防护口罩。

四、注意文明礼仪

咳嗽或打喷嚏时用清洁的手绢或纸巾遮掩口
鼻；若来不及拿纸巾遮掩，可弯曲手肘遮挡口鼻。不
随地吐痰，吐痰时，痰液用纸巾包好，丢至垃圾桶。

五、避免接触有发热或呼吸道症状的患者

呼吸道传染病流行季节，尽量避免去人群聚
集场所；注意保持安全距离。出现流感样症状后，
应居家隔离观察，不带病上班、上课。接触家庭成
员时戴口罩，减少疾病传播，及时到医院就诊。

六、加强锻炼，保证营养，合理休息，保持充
足睡眠，避免熬夜，增强免疫力

冬季是呼吸道传染病的高发季节，但只要
我们做好个人防护做到早发现、早隔离、早诊
断、早治疗就可以有效地阻断传染病的流行与
传播。

疫情防控科普：
勤洗手 常通风 戴口罩

本报海口1月17日讯（记者马珂）海南省疾
控中心1月17日发布提示：冬季昼夜温差较大，许
多季节性传染病尤其是呼吸道传染病开始流行。
必须保持高度警惕，强化疫情防控意识，切实做好
个人防护，提醒公众做好以下几点：

旅客赶飞机忘带口罩

高铁临高南站
工作人员暖心相赠

本报临城1月17日电（记者张
文君 特约记者刘彬宇）“我现在赶飞
机，时间来不及了，能否通融一下，让
我乘车？”1月17日下午，来自上海的
旅客高远因没戴口罩，在高铁临高南
站安检口被工作人员拦了下来。

据了解，高远将乘当天19时
55分的航班自海口飞往上海，需要
乘坐17时25分的C7448次列车去
往美兰站。因忘记携带口罩，他很
是着急。

“出于安全考虑，没有口罩您不
能上车的，但我们可以给您免费提
供。”高铁临高南站客运值班员刘丹
丹说着，立即递过去一只口罩。

“非常感谢，不然我就不能按时
到机场了。”对工作人员的贴心服
务，高远连连点赞。

今年春运大幕即将拉开，该站
作为临高人流量较大的公共场所，
做好防疫工作至关重要。为此，该
站工作人员通过严格落实测体温进
站、免费为忘带口罩的旅客提供口
罩、早晚消毒等措施，全力营造安
全、舒适的乘车环境。

■ 本报记者 刘梦晓

“您往这边请，这里有专门为老人
设置的特殊扫码通道。”1月16日18
时许，一架从上海飞来的飞机在琼海
博鳌机场降落，10名工作人员已在防
疫检测通道处等候。70岁的旅客吴
玉成在机场工作人员杨琼女的引导
下，来到特殊人员专用通道扫码通行。

在杨琼女的指引下，吴玉成打开
手机完成扫码。当个人二维码显示

是绿色后，吴玉成进入机场，全程不
到1分钟。

“工作人员非常热情。我眼睛不
好，如果自己扫码操作的话，要耗费
很多时间。”顺利通过防疫检测后，吴
玉成为工作人员的服务点赞。

在特殊扫码通道附近，博鳌机场
还设置了4个旅客通道，每个通道前，
都有工作人员引导旅客有序扫描二维
码。在忙碌了将近半个小时后，杨琼
女松了一口气：“这个航班近百名旅客

都顺利通行，没有出现异常情况。”
海南日报记者注意到，在到达二

维码扫描区域前，旅客们都要先通过
红外线体温检测门。“这就是我们为加
快旅客通行采取的一系列举措之一。”
博鳌机场疫情防控主管符用泉介绍，
为了提高旅客通过防疫检测关卡的时
间，博鳌机场在出发厅2号门、廊桥和
到达口处分别增设了4台红外线体温
检测门，对每一位进港旅客自动进行
体温监测和人脸信息识别采集。

符用泉介绍，为应对民航旺季航
班期间的客流高峰，保障旅客出行的
健康安全，博鳌机场全体工作人员严
格落实琼海市疫情防控指挥部防疫
要求，多措并举做好疫情防控工作。

从2020年11月开始，博鳌机场
已在机场的国内候机楼到达厅增配
了18名专门负责防疫的工作人员在
现场引导旅客扫描健康码，提高旅客
扫码测温效率，并将扫码专用通道增
加到5条，其中一条为特殊人员专用

通道，旅客通过的效率增加了1倍以
上。与此同时，博鳌机场实行各单体
楼之间网格化管理，对每一位外访的
人员进行轨迹筛查和信息登记，严格
落实“外防输入，内防扩散”措施。

“对机场来说，这些措施能够缓
解客流高峰期防疫管控压力。对旅
客来说，有专门的工作人员引导加快
通行，也能够让他们体会到更暖心的
服务。”符用泉说。

（本报博鳌1月17日电）

博鳌机场多举措加强防疫，提供暖心服务

“专人引导”助旅客便捷通行

日前，在三亚凤凰国际机场，机场工作人员正在搀扶行动不便的老年旅客。三亚凤凰国际机场近期在安检、扫码、行
李寄存、饮食等方面推出系列出行服务，为广大旅客提供出行便利。

文/海南日报记者 李艳玫 图/三亚凤凰国际机场提供

防疫有力度
服务有温度


