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■ 本报记者 李佳飞 实习生 张珂月

换领身份证只需 3 分钟？没
错！这是林虹女士日前在文昌政务
服务公安分中心感受到的服务速
度。文昌市公安机关试行的“一门
通办”和开设24小时自助服务区，
让林虹等前来办事的群众由衷赞
叹：“真方便！”

文昌政务服务公安分中心位于
文城镇城北派出所，这里此前已设
有文昌市出入境户政服务中心，办
公环境宽敞，停车位充足，文昌市公
安局按照“放管服”改革的要求，将
治安、户政、出入境、车驾管、交通违
法处理等业务整合在一起，在此试
行“一门通办”，并精心打造了24小

时自助服务区。
林虹是打算落户文昌的外地人

才。1月19日，她原本是到文昌政
务服务公安分中心咨询落户相关手
续，不料发现身份证过期，于是在工
作人员的引导下换领了身份证。

“身份确认、信息登记、拍照、微
信支付，整个过程仅3分钟！”林虹
说，本以为换领身份证要来回跑好
几趟，没想到当场就办完了所有手
续，“便捷高效的政务服务，让我对
这座城市的好感度进一步提升。”

在文昌政务服务公安分中心
“一门通办”业务大厅，海南日报记
者看到，18个人工服务窗口和24小
时自助服务区均可办理业务。自助
服务区设有居民身份证一体机、出

入境填表签注一体机、车管业务办
理机、智慧警务便民服务站一体机
等多种自助服务设备。

“交警服务事项38项、户政服
务事项19项、出入境服务事项74
项，整个大厅可办理事项131个项，
基本涵盖了和群众日常生活密切相
关的所有业务，真正让群众到公安
机关办事‘只进一扇门，办结所有
事’。”该中心工作人员卢燕介绍道。

为丰富“一门通办”服务手段，
文昌还坚持线上线下同步的原则，
积极推广应用“海南警民通”微信小
程序，借助科技力量提高办事效率，
最大限度实现审批服务事项全流程
网上办理或“最多跑一次”。

文昌市公安局交通警察大队车
辆管理所副所长林果鸿告诉海南日
报记者，对于没有或不便使用智能
手机的群众，工作人员会引导其使
用海南公安“互联网+政务服务”平
台或警务便民服务自助终端办理业
务，让办事群众满意。“这样不仅方
便了群众，也让我们可以腾出更多
警力投入事中事后监管。”文昌市公
安局治安大队户政中队中队长林道
文说。

文昌市公安局相关负责人表
示，该局将继续深入推进“放管服”
改革，推出更多、更实、更细的便民
利企举措，全力以赴营造一流的营
商环境。

（本报文城1月20日电）
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文昌公安试行政务服务“一门通办”

只进一扇门 办结所有事

本报文城1月20日电（记
者李佳飞 通讯员黄云平）海南
日报记者1月19日从文昌市纪
委监委获悉，去年以来，文昌严
肃整治形式主义、官僚主义等

“四风”问题，推进全面从严治党
向纵深发展，共查处问题46件
63人。

据了解，文昌市纪委监委
注重日常监督，抓早抓小抓预
防。充分运用监督执纪“四种
形态”中的第一种形态，让“红
脸出汗、咬耳扯袖”成为常态，
将“四风”问题作为每月谈话
提醒的重要内容，做到早提醒、
早预防。紧盯重要节点和重大
活动，以点带面深入整治“四
风”问题。借助酒店管理系统、
税务系统、高速公路天眼系统
等大数据平台着力查处节日期
间使用公车公务油卡、举办宴
席等违反中央八项规定精神
的问题及“四风”问题，彻底打
碎“纠‘四风’能喘喘气、歇歇
脚”的幻想。

与此同时，文昌围绕党的作
风建设，把“四风”情况列入该
市巡察、专项检查的重点内容，
高举巡察利剑，深化政治巡察，
加大问责力度，释放越往后执
纪越严的信号，将作风建设引
向深入。

据统计，去年以来，文昌共
开展44批次暗访监督活动，查
处违反中央八项规定精神问题
和“四风”问题46件63人，其中
查处形式主义、官僚主义问题35
件54人，点名道姓通报曝光典
型案例26起39人，涉及18个单
位，推动问题整改591个。
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本报文城1月20日电（记者李佳飞 实
习生张珂月）1月20日，海南日报记者从文
昌市交通运输局农村公路“六大工程”指挥
部获悉，“十三五”期间，文昌市农村公路“六
大工程”顺利收官，自然村通硬化路1300多
公里，进一步优化了农村公路路网结构，提
升了农村交通环境。

昌烈桥是文昌昌洒镇凤元村昌烈村民
小组通往镇上的唯一通道，几年前这座桥通
行难的问题，让凤元村“两委”干部邢益龙记
忆犹新：“以前这座桥是危桥，一到下雨天就
无法通过。”

2018年，文昌交通运输局经过实地调
研，启动昌烈桥的改造工作。2019年6月，
昌烈桥“旧貌”换“新颜”，被改造成全长
21.04米、宽度7.5米的“大桥”，彻底解决了
当地群众的出行难问题。

“现在这座桥又宽敞又结实，出行方便
多了！”邢益龙高兴地说。

“昌白路”是当地群众对昌洒镇卫生院至
昌洒镇白土村公路的简称，也是“十三五”期
间海南省农村公路交通扶贫“六大工程”——
文昌市窄路面拓宽道路工程之一。3.5米宽、
会车难、道路两边坑坑洼洼，这是村民们记忆
里的“昌白路”。

去年，路面加宽后，全长 9.45 公里的
这条路成了当地的兴业路、富民路。白土
村党支部书记邢福旺告诉海南日报记者，
道路加宽后，沿线老百姓种植的辣椒、西
瓜外运方便多了，从中获益的老百姓交口
称赞。

文昌农村公路“六大工程”收官

自然村通硬化路
1300多公里

“十三五”期间

窄路面拓宽工程完成 402.7公里

县道升级改造工程完成80.35公里

生命安全防护工程完成 78.67公里

农村公路桥梁建设及危桥改造工程完成120座

文昌鼓励新能源汽车消费

推广新能源汽车
1595辆

本报文城1月20日电（记者李佳飞 实
习生张珂月 通讯员黄钰茜）海南日报记者1
月20日从文昌市科工信局获悉，“十三五”期
间，文昌市政府以“政策加码、设施保驾”为
主线，大力推广新能源汽车，该市累计推广
新能源汽车1595辆，完成省政府下达任务
量的106.33%。

为鼓励新能源汽车消费，去年文昌市政
府出台相关政策，明确从2020年10月1日
起，消费者购买新能源汽车且在文昌上牌照
的，在享受省级财政奖励1万元/辆的基础
上，文昌市级财政配套奖励1万元/辆。该奖
励政策出台后，文昌新能源汽车消费迎来爆
发式增长。

为提高公众对新能源汽车的认知度和
接受度，去年文昌先后举办了两场新能源车
展，共吸引3万多人次观展。

文昌还制定了充电桩建设实施方案，并
在高铁站、汽车站、景点景区、酒店、大型公
园、汽车露营地等地建设停车场，在该市多
个旅游景点配备充电设施，满足电动汽车出
行的基本需要。

此外，文昌按照“车桩相随、分类建设”
的原则，逐步推动住宅小区充电设施建设。
对于拥有固定车位及具备电源条件的用户，
优先考虑结合停车位建设充电桩；对于无固
定停车位但具备电源条件的小区用户，鼓励
在已建停车位配建一定比例的公共充电位；
建立充电车位分时共享机制，鼓励充电设施
企业、开发商、物业管理公司等参与小区充
电设施建设运营。

文昌市科工信局副局长林畅表示，今年
文昌将研究制定城市公共停车位建设规划
和管理办法，按规定比例配建新能源汽车专
用停车位并建设充电桩，进一步提高已建充
电桩的利用效率。

生态环境，对一个地区的重要
性不言而喻。“保护生态环境就是保
护生产力，改善生态环境就是发展
生产力”的重要论断早已深入人心。

海南省委高度重视生态环境保
护工作，强调要把保护生态环境作
为“国之大者”，切实做到心中有数，
要求本着对中央负责、对人民负责、

对后人负责的态度，做好环保工作。
文昌，作为海南岛东海岸上的一

颗明珠，拥有289.82公里海岸线，享有
“海南椰子半文昌”的美誉，自然生态资
源十分丰富。铜鼓岭国家级自然保护
区、东郊椰林、会文湿地等一批自然景
区景点，勾勒出风景宜人的椰乡版
图。该市良好的生态环境，成为重要

的民生福祉。
“文昌真漂亮，生态环境一流。”在

上海、深圳等地客人眼中，文昌的椰
风海韵让人难忘。尤其是“两桥一路”
（指海文大桥、清澜大桥、滨海旅游公
路）沿线，从木兰湾、月亮湾到淇水湾，
绵延的海岸线风景如画，“不止在海
南独一无二，在全国也为数不多”。

椰乡生态资源得天独厚

良好的生态环境是优势，也是
沉甸甸的责任。如何保护好生态环
境，是摆在执政者面前的一个重要
课题。

近年来，文昌市深入推进生态
环境六大专项整治，下大决心采取
超常规举措，开展了一系列卓有成
效的工作。例如：开展农村人居环
境整治，农村清扫保洁实现全覆盖；
全面开工建设建制镇污水处理厂，

铺设管网，6条（个）城镇内河湖水质
全部达标；新增种植椰子树面积10
万亩，退塘还林还湿1.44万亩，全市
森林覆盖率达43%。

一组数据能够体现执政者抓好
环境保护工作的决心和态度：2018
年以来，文昌投入环保工作经费
39.26亿元，其中市级投入27.83亿
元，占市级财政总收入的26%。

从2019年开始，文昌针对“两

桥一路”沿线地区提出“绝不允许再
新增养殖，要把土地保护起来，把最
好的资源留给最好的企业，发展三
大产业，推动绿色可持续发展”。

精心呵护良好的生态环境，成为
文昌人的共识，人们渴望在尊重自
然、顺应自然、保护自然的前提下发
展产业，打造蓝绿共生、山海相依、人
景相融的生态旅游区，为文昌国际航
天城和海南自贸港建设增添亮色。

持续加大投入保护生态

把握新时代发展机遇，文昌提
出在“十四五”期间打造“琼北旅游
消费目的地”的目标，其中“两桥一
路”湾区将重点发展航天、科研、教
育、康养等产业。

受文昌市人民政府委托，上海
社会科学院课题组专家、美国普华
永道咨询机构编制完成了《海南文
昌滨海发展战略规划》和《文昌铜鼓
岭旅游区产业发展规划》，提出“一
城两区”滨海发展带的构想。

“一城两区”指文昌国际航天
城、国际教育集聚区、铜鼓岭国际旅

游区。专家建言，要在加快推进文
昌国际航天城建设的同时，瞄准国
际教育产业，打造国际教育集聚区，
使之形成与文昌国际航天城、铜鼓
岭国际旅游区相互依托、相辅相成、
相得益彰的新发展格局。

课题组专家认为，文昌规划建
设对外开放的新高地—国际教育集
聚区，具备良好条件及市场方面的
优势。文昌教育文脉厚重且生态环
境优良、气候宜居、滨海辽阔，发展
潜力大，铜鼓岭国际旅游区将为国
际教育集聚区和文昌国际航天城的

发展提供现代高端服务业的配套服
务，有利于将文昌打造成为“宜学、
宜教、宜居、宜研、宜创”的活力之
城、魅力之城。

看好文昌未来的发展前景，中
国绿发投资集团和深圳华隆投资
集团均表示，将依托铜鼓岭优质稀
缺的生态资源，将生态保护与产业
发展相结合，携手推进文昌铜鼓岭
旅游区项目建设，让绿水青山真正
成为金山银山，鼓起椰乡百姓的钱
袋子。

（本报文城1月20日电）

科学规划促高质量发展

“一城两区”
文昌国际航天城

国际教育集聚区

铜鼓岭国际旅游区
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去年文昌出台奖励政策
明确从2020年10月1日起

消费者购买新能源汽车且在文昌上牌照的
在享受省级财政奖励 1万元/辆的基础上

文昌市级财政配套奖励 1万元/辆

“十三五”期间
该市累计推广新能源汽车 1595辆
完成省政府下达任务量的 106.33%

2020年
文昌共建140个公共充电桩

165个自用充电桩

目前已有12个小区
安装了充电桩

制图/张昕

“我来文昌工作正好3年，可以说，这3年我做得最多的、投入精力最多的工
作就是生态环境保护……生态环境是底线，更是红线，决不能破坏。”1月19日，
在文昌市举行的海南文昌滨海发展战略规划研讨会上，文昌市委书记钟鸣明对
与会专家、投资者表示。

暖 严

海南文昌滨海发展战略规划示意图
（“一城两区”滨海发展带示意图）

1327.99公里

文昌自然村

通硬化路工程完成

俯瞰位于文昌市月亮湾畔的中国文昌航天发射场。本报记者 张茂 摄

近日，文昌政务服务公安分中心，工作人员在引导群众在自助终端上办业务。
本报记者 李佳飞 摄


