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“无理由退房”是近几年一些房
地产商推出的销售策略。尤其是
2020年以来，受疫情影响楼市遇冷，
为吸引购房者，“无理由退房”更是被
多家知名房企当作“破冰”利器。然
而，记者调查发现，不少消费者在退
房时却遭遇“有条件退房”“无限期退
款”甚至“拒绝退房”。相关纠纷在多
地发生，有的甚至闹上法庭。

说好的“无理由退房”呢？

2019年7月，北京张女士来到天
津宝坻看房，一家知名房企楼盘的销
售表示，“交房前都可以‘无理由退
房’，买我们的房子没有任何后顾之
忧。”张女士定房并陆续交纳定金和
部分房款等近40万元。

因没能获得天津购房资格，她于
2020年5月申请办理退房。本以为
能一切按照流程顺利进行，但此刻她
却发现，承诺时的“拍胸脯”变成了百
般推脱。

“当时急需用钱，我不知道跑了
多少次售楼处，也记不清打了多少通
电话，每次都答复‘在走流程’。”无奈
之下，张女士向法院提起诉讼，在
2020年11月27日才终于拿到退款。

天津某售楼处一销售人员向记
者透露，房企通常不愿意接受客户退
房。退款通常至少需要三至六个月；
如果开发商已支付部分中介费或奖
金，退款时间更难保障。另外，销售
人员因卖房有奖金，也往往不愿意配
合顾客退房。

此外，逾期申请退房、逾期付款、
已办理网签或银行贷款等都是“无理
由退房”遇阻的常见理由。有的开发
商甚至要求购房者交纳全部首付后
才能退房，但这些内容在销售时往往
都不会对购房者提及。

此类纠纷并不少见。记者在中

国裁判文书网搜索“无理由退房”，结
果显示有1388份相关案件裁判文
书，涉及全国不少地方。

退房承诺背后藏玄机

“无理由退房”，乍一听，很多人
会联想到网购时的“七天无理由退
换”。然而看似简单的退房承诺，背
后往往藏着不少坑。

——广告不认账，签字才算数。
业内人士介绍，如果承诺“无理由退
房”，开发商应向购房者出具《无理由
退房承诺书》并与其签订《无理由退房
协议书》。但在现实中，书面协议往往
变成口头承诺，一旦遇到退房，有的开
发商就以未签订协议为由拒绝。

——承诺可退房，时间无限制。
一家曾推出“无理由退房”活动的楼
盘销售人员告诉记者，“即使签订协
议书，开发商也往往会‘埋雷’，退款
时限一般不会写在协议里。”

“这就意味着，即使开发商退款
拖沓，购房者一般也很难以逾期未退
为由，主张按同期贷款基准利率计算
给付利息。”内蒙古购房者丰红霞说。

——解约藏玄机，日期后来填。
记者拿到湖南一家置业公司的《解除
<商品房买卖合同>及认购书的协议
书》，落款右侧有乙方签字和手印，但
下方没留时间栏，而左侧甲方签字
栏、时间栏均为空白。丰红霞解释
说，这样做的目的是，如果购房者要
求开发商支付利息，开发商可选择填
写对自己最有利的时间。

——提前留后手，维权少证据。
有购房者告诉记者，有的退房协议还
会要求购房者申请时必须交回所有
与购房有关的原件，且不得以任何理
由、任何方式向开发商主张任何权
利。因为白纸黑字写着“不得主张任
何权利”，手里又没有原件，购房者往
往会放弃维权，吃哑巴亏。

——想过退房关，留下违约钱。
记者在采访中还了解到，有的开发商

退款时要求扣除销售中介佣金，甚至
要求支付违约金。

“当遇到因为房子降价等原因集
中退房时，开发商无法短时间全部退
款，有的销售人员会提出谁愿意扣除
一部分钱作为违约金就先给谁退，部
分购房者为了能尽快拿回钱也只好
接受。”一位销售人员说。

监管须出手，市场待规范

面对“无理由退房”引发的纠纷
增多，部分地方已开始出手规范。例
如，广东省东莞市住建局2019年 1
月发布了《关于推广使用<东莞市商
品房认购书（范本）>的通知》，对退
房申请时间、定金退还时限、逾期未
退赔偿等进行了约定。江西省则规
定，房地产开发企业采取“可无理由
退房”方式销售的，应明确退款时限。

但在全国范围内，各地规范程度
不一，更无统一标准和通用细则。专
家表示，一方面，应尽快建立起与“无
理由退房”全流程相适配的监管规
范；另一方面，开发商应将诚实守信
作为企业生命线，提高产品质量和服
务。只有这样，才能让购房者明明白
白消费、安安心心交易。

对于购房者而言，在购房时不要
抱着“反正能退”的心理草率购房。
广州大源按揭代理服务有限公司总
经理郑大源提醒说，即使获得全额退
款，也有损失风险。如果购房者已办
理按揭贷款，会损失支付给银行的利
息；如果再购房，会因有过房贷记录
而在一些城市失去首套房资格；如果
房价上涨则会造成“隐性损失”。

天津市消费者协会投诉部主任
陈云奎提示，购房者与开发商签订购
房相关合同时，要全面了解退房要求
及其附加条件。“对于‘无理由退房’
容易产生扯皮的关键问题，一定要通
过书面形式约定下来。如果不能落
到文字上，也要做好录音证据留存。”
（据新华社电 记者刘元旭、栗雅婷）

房·热点

“无理由退房”
给购房者藏坑 许多人向往远方的诗和美好。在

海南恒大御湖庄园，于山湖间择一美
宅，不必去往远方就可以领略生活的
诗意和美好。

该项目临近文笔峰、南丽湖等著
名景区。湖畔边，白鹭飞翔。周边拥
有千年亚洲榕树、久温塘冷泉、母瑞山
革命根据地纪念园等丰富的旅游资
源。得天独厚的山水风光，让人尽享
自然健康生活。这里是许多久居城市
之人梦想栖居之地。这里有茂盛的山
林、清新的空气，近赏湖光潋滟，遥瞰
山色美景，远离喧闹嘈杂。

海南恒大御湖庄园将山湖间的自
然风光融入惬意生活的日常，打造了
约10万㎡欧式臻美园林；以中心景观
轴为主线，将居丁河与园区相互融合，
打造独特生态湖景水岸风光以及富有
山湖特色的理想栖居之地。

该项目打造了约5300㎡健康颐
养中心，涵盖健康管理中心、医疗、休
闲娱乐、文艺、生活及行政服务六大功
能区。闲暇之余，不妨带上孩子、约上
好友，一起在阳光泳池游泳、在多功能

健身中心里挥洒汗水，让闲暇时光更
精彩！

从清晨到黄昏，在自然美景环绕
的环境里开启每天的生活。该项目的
南向观景露台，采光和通风条件俱
佳。世界五百强恒大集团秉承9A精
装理念，为业主提供科学的空间布局，
精装修交付让业主减少装修的烦恼。

海南恒大御湖庄园是恒大集团在
定安倾力打造的一处桃源胜地，凭借优
质的自然环境资源和缤纷的养生配套
设施，为居者提供世外桃源般的居住体
验。

海南恒大御湖庄园，文笔峰旁，南
丽湖畔。在这个世外桃源，风景触手
可及，诗意美好生活从此开启。（广文）

恒大美丽之冠，依临春河而建，择
址三亚城中。项目周边环绕凤凰岭海
誓山盟景区、名花公园等七大生态公
园；远瞰三亚湾，拥揽山林河海四重景
观。择居于此，一种生活，多种精彩，
美景如诗，惬意生活。

繁华的都市生活，离不开便利的
交通环境。恒大美丽之冠位于三亚凤
凰路与新风街交汇处，多维立体路网
贯穿南北，可快速通达全城。

城市丰富配套设施带给人们的，
除了生活上的便利，还有精神上的满
足。该项目周边商圈、医疗、教育配
套齐全，让您畅享便捷都市生活。

恒大美丽之冠拥有优越的地理位
置和舒适的居住空间。在恒大美丽之
冠，室外星光天际泳池、禅意庭院等八

大风情园林，在繁花绿荫和水系重叠
造景间，让您尽情感受园内绽放的自
然风情，目之所及皆是美好。在恒大
美丽之冠，您可以感受到都市生活的
风雅韵律，每一天都充满诗情画意。

择一城终老，畅享舒心四季。恒大
美丽之冠匠心打造品质生活居所，满足
人们对幸福旅居生活的美好追求。

（广文）

海南恒大御湖庄园：

邂逅诗意美好生活

恒大美丽之冠：

美景如诗 惬意生活

打造定制衣柜
满足个性化需求

如今，定制衣柜已经成为众多业主的选择。
定制衣柜能实现空间利用的最大化，业主可以根
据个人喜好量身打造，满足个性化需求。

目前，衣柜的现场制作分为柜体和柜门两部
分。其中，柜体施工流程包括墙面和地面防潮处
理、图纸审核、开料、组装、固定、贴饰面板，压线
条清边等。柜门施工流程包括开料、打锯路、胶
合、清边打线条、刨线条磨光等。

在衣柜施工过程中，专业施工人员会先与
客户、设计师确认好图纸，并根据图纸的位置严
格施工，杜绝柜体空间的布局不合理。在施工
过程中，还会做好墙面、地面、板材、柜体的防潮
处理。

板材的优劣，也会影响柜体质量。想要打造
好衣柜，业主应选择环保优质板材。

本栏目鸣谢海南华浔品味的大力支持
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