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物流如何消杀？配送是否规范？收件怎样防护？

三问疫情防控下的快递安全
在这个倡导“就地过年”的新春佳节来临之际，快递业比以往更加忙碌；在全球疫情仍在蔓延、国内

多地出现散发疫情的特殊背景下，快递安全更加受人关注。眼下，各大电商平台“年货节”陆续启幕，今
年快递业首个“小高潮”悄然到来。连日来，记者深入多个快递站点，跟随快递员配送货品，对快递运输
配送安全问题以及收件防护情况进行探访。

系统存在不少漏洞 实名制形同虚设

青少年防沉迷系统“防了个寂寞”？

目前，各地纷纷开启寒假模式，不少家长
希望通过青少年防沉迷系统控制孩子上网的
时长。

青少年防沉迷系统是在国家相关部门的
推动下，由各主要游戏、视频、直播等网络平台
推行的软件系统。进入“青少年模式”后，用户
的使用时段、在线时长、服务功能等会受到限
制，且只能访问青少年专属内容池。

但“新华视点”记者调查发现，这类系统存
在不少漏洞，实名制形同虚设，有的孩子甚至
在网上随便找个身份证号码就顺利登录了。
此外，网上还流传各种几十块钱的攻略，轻松
破解系统限制。一些家长戏称，防沉迷系统
“防了个寂寞”。

“经过重点防疫区域的快递也不必担心”

快递物流信息服务商“快递100”数据显示，今年“年货节”启幕
后，快递查询量单日峰值超过3.5亿次，较去年同期增长8%，快递
量较去年同期增长4.5%；顺丰公司数据显示，1月20日“腊八节”开
始，顺丰快递量较平日增长两到三成，电商类快递增长明显。

在全球疫情仍在蔓延、国内多地出现散发疫情背景下，快递
运输配送安全备受关注。在国际邮件方面，中国邮政相关负责人
介绍，邮政对所有国际邮件在进出口运输环节进行消杀，对邮袋
和运载工具分别进行喷淋及紫外线照射消杀。

“国际邮件到达后，首先在机场装车时进行消杀，在进入处理
中心前进行二次消杀。”北京邮政航空邮件处理中心国际场地负责
人谭涛介绍，邮件经履带进入场地后，分批经过专用通道到达国际
邮件开拆区，在通风位置静置6小时后，工作人员将邮袋拆开，对拆
出的每个小包裹再次消毒，才能进入海关查验等后续流程。

记者在顺丰北京汉光百货营业部看到，站点快递量明显增加，
且多为干果、营养品、酒水等年货以及米、面、手纸等生活物资。

来自国内疫情地区的快递是否安全？顺丰公司相关负责人
介绍：“快递送达客户前至少经过4道消杀程序，经过重点防疫
区域的快递也不必担心。”

针对国内部分地区疫情散发的特殊情况，顺丰采取更严格
防疫措施，对每班次进出港快递进行全面消杀：场地、车辆每两
小时消杀一次，快递到港后先进行车厢消杀，卸车后再内外消杀
一次，联系客户派送快递前还会消杀。

“不仅让用户放心，配送员自己也安心”

记者了解到，今年除邮政、顺丰、京东物流、苏宁物流继
续保持春节正常运营外，中通、圆通、韵达、申通、百世、德邦
等快递企业也宣布“春节不打烊”，并从网络、运力、人员、客
服等方面做好保障。

京东集团副总裁曾晨介绍，京东物流今年将扩大运营
保障范围。即使除夕至大年初三，消费者也可在全国近
300个城市、1500个区县正常下单收货。

运力有保障，配送环节安全有保障吗？记者在京东物
流北京百荣片区角门营业部了解到，站点人员严格落实体
温监测程序并查看绿码，一些快递员不仅要对配送车辆车
厢进行消毒，还随车配备酒精喷壶，送达客户前对快递再次
消毒。“做好防疫消杀，不仅让用户放心，配送员自己也安
心。”站长孙思兵说。

在国内重点防疫地区，快递收发也在有序进行。例如，
申通快递在石家庄的20多个网点、近300名一线快递员都
在正常配送。所有人员上岗需佩戴口罩、护目镜、手套，并
随身携带酒精、消毒液等。

“我们制定了防疫知识手册，让每位快递员都能安全、
规范配送。圆通在哈尔滨的快递员平均每五到七天做一次
核酸检测。”圆通黑龙江省区办公室主任王洋说，当地出现
疫情后，消费者更加依赖网络购买日常消费品，我们一定做
好服务，保障安全。

“筑牢疫情防线，保障快递收发安全可靠”

记者跟随京东物流小哥张献龙为北京客户配送快递时发
现，客户接收快递时个人防护程度不一。有客户主动要求将
包裹放入快递柜，希望非接触式配送，也有客户室内接收快递
却不佩戴口罩。记者随机询问，接收快递后是否及时洗手？
一些客户坦言，“不是每次都洗”“有时会忘记”“顾不上”等。

对此，中国疾病预防控制中心研究员王丽萍提示，消费
者出门取件前应做好个人防护，一定要佩戴口罩，有条件的
可佩戴一次性手套，需当面签收时可自带签字笔。如需在
室内收件，更需提前做好个人防护。

“尽管我们在运输配送环节做好必要消杀，但还是建议
大家在取件期间尽量选择无接触配送并避免人员聚集。”圆
通北京分公司安全生产办公室负责人王义来说，“如果客户
在站点取走快递，建议现场拆开把包装留下，我们进行消毒
处理；如果在家中接收快递，建议客户做好垃圾分类，不要
随意丢弃包装。”

王丽萍建议，消费者将快递带回家后，可根据物品种类
选择适当消毒方法进行消毒，或放置在干燥通风处30分
钟。全部完成后，需立即做好手部卫生。

王义来提示，如果客户选择用喷洒酒精的方式消毒，一
定要注意防火安全，在通风环境下进行。“快递企业愿和大
家一道，筑牢疫情防线，保障快递收发安全可靠。”
（新华社北京2月2日电 记者孔祥鑫 张骁 阳娜 马晓冬）

目前，各平台的青少年模式仍然依靠
用户的自主选择，如果没有家长监督，未
成年人完全可不选择此模式。

记者在部分直播平台上体验时发现，
即便在个人资料里填写未成年人的年龄
信息，系统也不会自动跳转青少年模式，
必须手动设定。

记者在部分农村地区采访时看到，由
于父母在外打工，一些青少年由老人照
顾，这些老人连手机操作都不熟悉，更不
知道何为青少年模式。一些放假在家的

学生一旦手机在手，就少有限制，往往沉
迷其中。

21世纪教育研究院院长熊丙奇认为，
青少年群体是一个数量庞大的用户群体，防
沉迷系统的设置其实违背了企业商业利
益。企业应不断提升社会责任，加大在青少
年防沉迷系统上的技术和资金投入，相关部
门也要加强对企业不规范行为的惩戒。

针对不同平台防沉迷系统各自为政的
问题，熊丙奇建议，政府要推动建立统一的
强制性防沉迷系统，要求各平台系统联网、

信息共享，同时同步处理未成年人的数据，
“比如一个孩子在某个平台上玩到规定时限
后，这一天在其他平台上都不能再玩。”

中国传媒大学人类命运共同体研究
院副院长王四新表示，社会各界要不断创
新对未成年人网络权益的保护机制，防范
危害未成年人健康成长的行为，防止个别
企业和个人对未成年人进行数据和社交
绑架，将其变成围猎的消费对象。

（据新华社太原2月2日电 记者马晓
媛 李紫薇）

记者了解到，虽然相关规定已明确网络
游戏必须实名注册，但不少平台“打折”落实。

很多平台通过第三方账号登录规避
了实名制监管。记者下载了多款热门游
戏、直播、短视频APP，发现大部分都可以
通过微信、微博、QQ等第三方账号登录，
在这个过程中，并不会甄别用户身份。

有的平台虽然要求实名制注册，但只
认身份证不认人。有一些青少年会用家
长的号码登录，有的随意在网上找个身份
证号码就能登录。

此外，很多平台设置的“游客模式”不
需要任何身份验证，为青少年开了“方便
之门”。

记者调查还发现，有的平台重前期准入
轻后期甄别。不少受访青少年告诉记者，一
些平台的准入很严格，必须刷脸，但之后就
不会再查，很多青少年会找成年人帮忙。“有
的找家长，很多是找爷爷奶奶，稀里糊涂就
帮着刷脸认证了。有的会去网上花钱找成
年人代实名。”一名初中生说。

山西省太原市第四十八中学校一位初中

生告诉记者，在他常玩的一款游戏公告栏上，
常常会有人发帖，请求别人有偿帮忙解除防
沉迷系统，用谐音字就可以避开敏感词审查，
花钱请人刷个脸，很长时间内都不会再检查。

此外，不同平台各自为政，也让防沉迷
系统在一定意义上失去了作用。由于缺乏
统一的规范和标准，不同平台对于青少年模
式下使用时段、受限时长、服务功能的规定
各不相同。不少家长直言，就算所有平台都
设置了青少年模式也没用，“孩子这个玩一
会儿，那个玩一会儿，一整天就过去了。”

黄晴是重庆一家教育培训机构的英
语老师，每周末给初中生上课。她发现，
一下课孩子们就聚在一起玩手机游戏，热
火朝天。“防沉迷系统压根啥也防不住，这
么长时间，还没听说过哪个孩子因为防沉
迷系统不能玩游戏的。”黄晴说。

记者采访发现，这一被广大家长寄予厚
望的青少年防沉迷系统，在迷恋网络的青少
年眼中形同虚设。对于这一系统带来的影
响，很多未成年人十分淡定：“要想绕开那个

系统很容易。时间到了先退出登录，再打开
用游客模式玩，基本没什么限制。”

“现在女生玩装扮类和养成类的游戏
比较多，虽然都需要实名认证，但我用妈
妈的微信就能登录。很多游戏都是这样，
微信、QQ登录以后就不会再问其他信息
了，默认你是成年人。还有很多网页上的
小游戏不需要注册登录，直接玩。”

“很多游戏要用身份证登录，但不需
要人脸识别，有的同学甚至在网上随便找

一个通缉犯的信息，把其身份证号输进去
就可以玩了。”

记者调查发现，“如何破解青少年防
沉迷系统”还成为各大搜索引擎的热搜
词。记者在多个搜索引擎和视频网站上
搜索“防沉迷系统”，出现了大量破解攻
略。搜索引擎还会推送售卖破解防沉迷
系统的网站和软件。在一个“解除防沉迷
网站”上，一个破解防沉迷系统的商品价
值为60元。

网上找个通缉犯的身份证号就能登录，花60元买攻略破解限制

平台“打折”落实注册实名制

警惕企业对未成年人进行数据和社交绑架
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罪犯王书金被执行死刑
据新华社石家庄2月2日电 经最高人民法院

核准并下达执行死刑命令，河北省邯郸市中级人民
法院2日对犯故意杀人罪、强奸罪的罪犯王书金执
行了死刑。执行死刑前，邯郸市中级人民法院依法
通知王书金近亲属会见，但其近亲属拒绝会见。

最高人民法院复核确认被告人王书金有以下
犯罪事实：1。 1993年11月29日上午，王书金在
河北省广平县十里铺乡南寺郎固村至泊头村之间王
封干渠桥北侧将途经此处的被害人张某甲挟持至附
近一变压器房南侧实施奸淫，后恐罪行败露而采取
掐颈、腰带勒颈手段致张某甲死亡，并将尸体掩埋。
2.1994年11月21日上午，王书金在广平县十里铺
乡泊头村至杜村的路上拦截途经此处的被害人刘某
某，将刘某某掐昏背至附近一水垄沟内实施奸淫，后
恐罪行败露而采取扼颈、跺胸腹手段致刘某某死亡，
并将尸体掩埋。3.1995年农历八月初的一天傍晚，
王书金骑自行车在广平县十里铺乡南寺郎固村村东
撞倒被害人张某乙后，将张某乙掐昏抱至附近一麦
秸垛旁实施奸淫，后恐罪行败露而采取扼颈、跺胸腹
手段致张某乙死亡，并将尸体抛入附近玉米地一枯
井内。4.1995年农历七月下旬的一天中午，王书金
在广平县十里铺乡闫小寨村东南地拦截骑自行车途
经此处的被害人贾某某并挟持至附近玉米地内实施
奸淫，后恐罪行败露又掐贾某某颈部欲将其杀害，因
贾某某呼救未逞，遂逃离现场。

最高人民法院依法核准河北省高级人民法院
维持第一审对被告人王书金以故意杀人罪判处死
刑，剥夺政治权利终身；以强奸罪判处有期徒刑十
五年，剥夺政治权利五年，决定执行死刑，剥夺政
治权利终身的刑事裁定。

百香果女孩案凶手
杨光毅被执行死刑

据新华社南宁2月2日电 2021年2月2日，
遵照最高人民法院下达的执行死刑命令，广西壮
族自治区钦州市中级人民法院对“百香果女孩被
害案”凶手杨光毅执行死刑。执行死刑前，钦州市
中级人民法院告知杨光毅可以申请会见近亲属，
但杨光毅拒绝申请。

杨光毅因犯强奸罪，于2019年7月12日被
广西壮族自治区钦州市中级人民法院判处死刑，
剥夺政治权利终身。宣判后，杨光毅不服，提出上
诉。广西壮族自治区高级人民法院于2020年3
月25日作出第二审刑事判决，改判杨光毅死刑，
缓期二年执行，剥夺政治权利终身，对杨光毅限制
减刑。判决生效后，最高人民法院决定对该案调
卷审查。审查期间，被害人的母亲向最高人民法
院提出申诉。经审查，最高人民法院于2020年
11月3日作出再审决定，指令广西壮族自治区高
级人民法院另行组成合议庭对本案进行再审。广
西壮族自治区高级人民法院经依法再审，于2020
年12月25日作出再审刑事判决，撤销二审判决，
改判杨光毅死刑，剥夺政治权利终身，并依法报请
最高人民法院核准。

最高人民法院复核认为，原审被告人杨光毅
为发泄私欲，无视国法，经事先预谋，携带刀具强
行劫持同村幼女杨某某至山上，使用残忍的暴力
手段实施奸淫，致杨某某死亡。杨光毅的犯罪动
机卑劣，犯罪手段特别残忍，犯罪情节特别恶劣，
危害后果特别严重，主观恶性深，人身危险性大。
杨光毅的犯罪行为既违国法，又悖天理，更逆人
情，严重突破国家法律界线，严重挑战伦理道德底
线，严重冲击社会公共安全红线。广西壮族自治
区高级人民法院再审刑事判决认定的事实清楚，
证据确实、充分，定罪准确，量刑适当，审判程序合
法，依法应予核准。

北京朝阳医院伤医案
崔振国一审被判死缓

据新华社北京2月2日电（记者吴文诩）记
者从北京市第三中级人民法院获悉，2月2日上
午，北京市第三中级人民法院公开宣判了北京朝
阳医院伤医案，以故意杀人罪判处被告人崔振国
死刑，缓期二年执行，剥夺政治权利终身。

法院审理查明，被告人崔振国因其眼睛治疗
效果未达其预期，对朝阳医院陶勇等诊治医生心生
怨恨，伺机报复。2020年1月20日13时50分许，
崔振国持事先准备的菜刀进入朝阳医院门诊楼七
层，趁正在为患者检查的医生陶勇不备，砍击陶勇
的后脑部、颈项部，后继续追砍陶勇至其他楼层，过
程中又将陶勇手臂砍伤，并先后将阻拦其行凶的其
他三人砍伤。根据陶勇的伤情恢复情况，司法鉴定
机构于2020年11月4日出具鉴定意见，陶勇身体
损伤程度为重伤二级。另经鉴定，其他三名被害人
身体损伤程度为一人轻伤二级，二人轻微伤。

据新华社北京2月2日电（记者刘奕湛）记
者2日从公安部交管局获悉，针对近期较大交通
事故暴露出的问题，公安部交通管理局将在全国
组织开展拼车包车超员载客违法行为专项治理工
作，全力做好重点风险隐患的排查治理。

拼车包车超员载客
违法行为专项治理来了
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