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“客改货”乱象亟须治理
加强监管、压实责任是关键

长沙涉案网约车辆为一辆面包车。记者调查发
现，在网约货运行业，“客改货”违规情况十分普遍，
平台安保措施不够健全。

2019年9月，交通运输部取消总质量4500千克
及以下普通货运车辆营运证、驾驶人员从业资格证
以及企业道路运输经营许可证。

长沙市交通运输局一名知情人士告诉记者，涉
案车辆系一辆“客改货”的面包车，总质量小于4500
千克。按照规定，司机从事货运服务“只要有驾照和
机动车行驶证就行了”。

多地网约货运平台司机表示，由于客车适合跑
同城、不易受限行的优点，将金杯、依维柯等小客车
拆改座位后在平台上注册为货车的情况为数众多。
部分平台线下验车时对此不闻不问。

北京市东城区一名交警告诉记者，在对张贴广
告的网约货运平台小型货车进行拦截检查时，“客运
改货运”“客货混运”等乱象几乎“一查一个准”，这些
车辆不符合货运装载条件，极易引发安全事故。

此外，根据国家有关规定，大货车执运需要道路
运输证，但多个网约货运平台客服却告诉记者，平台
允许无证大货车“先注册后补证”。

北京云嘉律师事务所律师赵占领表示，当前网
约货运行业在保障平台司机、消费者切身利益和货
品安全，完善承运细则、提升客户体验等多方面的规
范均亟待完善。

北京师范大学网络法治国际中心高级研究
员臧雷表示，对于涉及公民人身安全的重大事
项，监管机构应当尽早完善监管规范、加大监
管力度。

北京大学电子商务法研究中心主任薛军
教授建议，监管部门应依据电子商务法规
定，对网约货运相关平台企业进行专项执
法检查，压实企业安全保障、资质审查等
法律责任，合规经营。

交通运输部要求相关企业必须处置
好安全与发展、守正与创新的关系，依法依
规规范经营，切实落实好安全生产的主体

责任，采取有效举措，持续提升安全管控能
力和服务质量。

（新华社长沙2月26日电）

新华调查
25日，针对长沙女子乘“货拉拉”平台网约货车身亡事件，交通运输部方面表示，无论是传统道路货运物流企业，还是依

托互联网、信息化技术成长发展的新业态新模式，抑或是涉足物流领域的电子商务平台，都应当牢牢坚守安全发展的底线。
新华社记者调查发现，当前网约货车行业为追求高速扩张，存在准入门槛低、市场秩序混乱、缺乏安全配套措施等问

题。同时，监管跟进不及时、网络平台责任难压实等问题也导致治理质量打折扣。

“货拉拉”平台：
承认存在安全问题 推7项整改举措

2月 6日晚，在长沙工作的23岁女子车某某
搭乘“货拉拉”平台所约搬家车途中跳窗，经抢救
无效死亡。事件中“为何驾驶员未按平台指定导
航路线行驶，三次偏航”“司机是否有过不正当的
举动”等问题引发社会关注。

23 日晚，湖南长沙警方披露，涉事司机周
某春因涉嫌过失致人死亡罪，被警方依法刑事
拘留。

“过失致人死亡，是指行为人因疏忽大意没
有预见到或者已经预见到而轻信能够避免造成
的他人死亡。警方以涉嫌过失致人死亡罪刑拘
涉案司机，说明根据目前掌握的情况，尚不足以
判定涉案司机具有图谋不轨的故意。”长沙一名
律师分析称。

记者从湖南省、长沙市警方了解到，由于涉
案“货拉拉”网约货运车辆并未安装监控和录音
设备，加之两名当事人之一的车某某已经身亡，
给警方侦办案件、查明真相、厘清责任造成较大
困难。

“货拉拉”公告称，已于 23 日下午取得死
者家属谅解，并将与家属一起妥善处置善后事
宜。至于“货拉拉”是否就车某某不幸
离世给予家属补偿，“货拉拉”方面
和车某某家属都表示不便
透露。

24日，“货拉拉”方
面向死者家属致歉，承
认平台存在安全预警
缺失、产品安全功能不
完善等问题，并公布上
线 强 制 全 程 录 音 功
能、扩大安全车载设
备部署、针对逾期未
完成订单上线预警系
统、在跟车订单场景
中加入位置保护功能
等 7项整改举措。

@年轻人
合格的“养基人”
要闪“坑”

2021年开始，年轻人买基金的现象火了。浏
览年轻人聚集的理财平台、网络社区不难发现，很
多“90后”“95后”当起了“养基人”。

涨也热搜、跌也热搜……在年轻人极高关注
度的推动下，相关话题频繁登上网络平台热搜，甚
至有基金经理因此拥有了自己的“粉丝后援会”。

然而，受市场结构分化、行情起伏等因素的影
响，不少冲进基金市场的年轻人发现“养基”体验
和想象并不一样，甚至一些陷阱在对自己的“小金
库”虎视眈眈。

那，一名合格的“养基人”要避免哪些坑呢？

“理财课程”套路你没商量

年轻“养基人”初来乍到，发现很多关于基金
的基础知识自己都不懂，急需科普。殊不知，一些
所谓的“理财课程”正是打起了针对年轻人求知欲
的歪主意。

北京“90后”小肖告诉记者，自己近期开始进
行基金投资。不久发现，手机上的视频APP开始
接二连三推送xx商学院、xx训练营的“理财课
程”广告，声称专门为理财小白打造，并且“12节
课12块钱”，甚至“收费0元”。

抱着十几块钱“买不了吃亏、买不了上当”的
心态，小肖加入了某“理财课程”的聊天群。

所谓培训老师把基础课程的素材发到群里
后，就开始不遗余力推销进阶课程，并且宣称很多
学员在买了进阶课程之后，实现了好几倍收益。而
这些课程的标价都超过千元，有的甚至高达万元。

业内人士指出，对于专业的基金经理来说，短
时间实现几倍收益的投资都是不可能完成的任
务。所以这种课程从一开始就是一种套路，通过
低价策略来引诱投资者“入坑”，然后再通过虚假
宣传收割年轻人的“钱袋子”。

记者调查发现，在年轻人频繁使用的很多网
络平台上，甚至有美妆、美食、母婴类博主都开始
涉足基金话题，推出一些看似科普投资知识、实则
推广“理财课程”的视频和文章。在某消费者投诉
平台，涉及“理财课程”的投诉超过300条，几乎都
涉及虚假宣传、诱导消费、退款困难等问题。

跟风“投资大V”风险难估量

相比上一代基民，年轻人的“养基”之旅带着
很多鲜明特征：更多从社交平台获取基金知识、投
资行为与社交需求互动、像追星一样追捧基金经
理，甚至有人在互联网平台的基金讨论区亮出相
亲信息。

“产品选择一般都是看自己关注的几个‘大
V’推荐，或者是朋友买了不错，我也跟着一起买”

“身边小伙伴都在买基金，不买都没法加入聊
天”……很多年轻人被去年以来的“基金热”裹挟
着冲向市场。

但值得警惕的是，这样“抄作业”背后其实酝
酿着不少风险。记者调查发现，很多社交平台上
的“投资大V”本身投资经验其实很少，没有经历
过完整的市场周期，推荐产品的套路也往往是市
场上什么最热门就“无脑推”，很少提示市场风险。

在很多市场人士看来，盲目跟风可以说是投
资的大忌，这种“哪里人多去哪”的羊群效应很容
易让年轻人被“割韭菜”。

专家提示，目前各种网络平台上科普理财知
识的视频层出不穷，各大基金公司也铆足了劲儿
通过各种平台进行理财直播，年轻人可以通过这
些渠道进行学习，但要提高自己的理财能力，在进
行投资决策时必须加入自己的判断和思考。

借钱“养基”的雷区不可蹚

年轻人“养基”背后，还隐藏着一个令人担忧
的现象：部分年轻人从网络借贷平台借钱用于“养
基”。这种现象不仅造成了借贷资金“借基入市”，
还助长了年轻人借钱投资的不良之风。

一些社交平台、视频网站、原创内容平台上，
还有网友“手把手”教人怎么在没钱的情况下投资
基金。用“借钱买基金”“套现买基金”等关键词搜
索，也有很多网友分享自己操作的“攻略”。

实际上，借贷资金入市长久以来都是被明令
禁止的，也是监管部门关注的重点。每当乱象苗
头出现，监管部门都会三令五申严厉打击。

银保监会、央行于去年11月发布了《网络小
额贷款业务管理暂行办法（征求意见稿）》，再次强
化要求：网络小额贷款不得用于债券、股票、金融
衍生品、资产管理产品等投资。

理财有风险，投资需谨慎。对于年轻人来说，
在自己的能力范围内进行理财本是一件好事，但
切不可盲目“加杠杆”，无视风险。

（新华社北京2月26日电 记者刘慧）

民生直通车

货拉拉如何让 们不再落下安全？
——网络货运平台安全问题调查

网约货运“野蛮生长”三大问题：
门槛低、管理乱、“逃”责任

记者调查发现，部分网约货运平台为实现“扩张快、成本低”目标，想方设
法规避自身在车辆人员合规准入、服务安全管理等关键环节的主体责任，导
致消费者与司机合法权利难保障，留下风险隐患。

人员注册门槛低。“货拉拉”平台客服告诉记者，司机注册需满足20岁至60
岁年龄条件，对驾龄、学历和是否是车主不做限制。记者发现，有部分因违反交通
规则或运营规范被网约客运平台“封号”的司机，也钻空子“转战”网约货运平台。

“货拉拉”“快狗”等平台的多位网约货车司机向记者透露，当前，注册网
约客运平台要求考取从业资格证，但注册货运平台并不需要。而且货运平台
的“线下培训”时间很短，且内容也并不介绍法律法规、运营规范等，大多教司
机如何接单。

“我身边有很多被网约客运平台封号的人来做网约货运司机。”北京“货
拉拉”司机王先生说，虽然平台会留下司机身份证复印件并询问是否有犯罪
记录，但司机回答“无”就能通过。

货运管理不规范。我国道路交通安全法明确规定，禁止货运机动车载
客。货运机动车需要附载作业人员的，应设置保护作业人员的安全措施。但
记者调查发现，“货拉拉”等网约货运平台上，由于平台不约束，司机为牟利，
客户图方便，以“货”代“客”的情况频频发生。

还有不少消费者遭遇下单信息与实际承运车辆的牌照、规格甚至司机身
份均不一致的情况。“网约货运平台不要求‘人车合一’，我们还会把账号借给
别人使用。”一名网约货运平台司机说。

记者还发现，网约货运平台的客户、司机常因超载、搬运、等待、路程等纠
纷发生冲突，但平台却往往以自己仅是“信息中介”为由“甩锅”，推卸责任。

新华社北京2月26日电（记者
姜琳 王优玲）人力资源和社会保障
部副部长游钧26日在国新办发布会
上表示，人社部正在会同相关部门研
究延迟退休具体的改革方案。由于
延迟退休年龄涉及广大职工的切身
利益，在方案研究制定过程中，将广
泛听取各方意见，充分吸收各界建
议，取得最大公约数，确保方案科学
可行、平稳实施。

“十四五”规划建议提出，实施渐
进式延迟法定退休年龄。“这是从我

国经济社会发展全局出发做出的一
个重大决策，既有助于我国人力资源
的充分利用，也有利于增强社会保障
制度的可持续性，更好地保障人民群
众基本生活。”游钧说。

在他看来，我国现行法定退休年
龄规定男职工60周岁，女干部55周
岁，女工人50周岁，是在新中国成立
初期根据当时的人均预期寿命、劳动
条件、用工方式等诸多因素确定的。
现在我国经济社会发生了巨大变化，
退休年龄总体偏低的问题就显得十

分突出。
他表示，退休年龄一是与人均预

期寿命不匹配。我国人均预期寿命在
新中国成立之初是40岁左右，到2019
年已经提高到77.3岁。城镇居民人均
预期寿命更高，已经超过了80岁。

二是不适应人口结构的变化和
老龄化的发展趋势。预计“十四五”
期间，我国老年人口将超过3亿人，
从轻度老龄化进入到中度老龄化阶
段，这样的变化对经济社会的发展和
影响深远。

三是不适应劳动力供求关系的变
化。我国劳动年龄人口数量从2012
年开始出现下降，年均减少300万人
以上，并且减少幅度在加大，预计“十
四五”期间还将减少3500万人。

四是造成人力资源的浪费。我
国新增劳动力中，接受过高等教育的
比例已经超过了一半，平均受教育的
年限延长到了13.7年，人们开始工
作的年龄也相应推后。在退休年龄
不变的情况下，平均工作年限自然就
会缩短，导致人力资源的浪费、人力

资本利用率的下降。特别是在高校、
医院、科研机构和一些高新技术产
业，这些高学历人员集中的行业和单
位，情况尤为突出。

“从国际上来看，延迟退休年龄是
世界各国应对人口老龄化的普遍做
法。目前世界主要经济体的退休年龄
普遍都在65岁以上。”游钧说，“我们的
方案既要借鉴国际上通行的做法和经
验，更要充分考虑我国的现实国情、文
化传统以及历史沿革。只有立足国情
的方案，才会是最佳的方案。”

人社部正研究延迟退休具体改革方案

新华社发
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未来养老金发放有没有保障？人社部这样回应——

几方面情况都能够确保养老金准时足额发放
新华社北京2月26日电（记者

姜琳 王优玲）大规模减免社保费对
养老金有没有影响，未来发放有没
有保障？人力资源和社会保障部部
长张纪南26日表示，养老金目前累
计结余4.7万亿元，预判今年收支相
抵以后当期也还会略有结余，几方
面情况都能够确保养老金的准时足
额发放。

据张纪南介绍，去年全年减免
的1.54万亿元社保费中，养老金占
到1.33万亿元，在缓解企业压力、稳
就业的同时，也对养老金产生一定
的影响，有少数省份养老金发放压
力较大。

针对这一情况，他说，2020年
全面启动了省级养老基金的统
收统支，加强省域内基金之间的
平衡和调度；同时提高了企业养
老金中央调剂力度，对养老基金
负担比较重的省起到调剂作用。
去年不仅做到了养老金按时足额
发放，还继续提高了养老金发放

水平，1.2亿人得到了实惠。
今后养老金能否按时足额发

放？张纪南说，养老金的几方面情
况都可以让大家放心。一是当期
能平衡，预计 2021 年养老基金收
支相抵后略有结余。二是历史有
积累，现在养老金还累计结余 4.7
万亿元。三是财政有补助，中央财
政对养老基金的补助力度持续加
大，去年达到了 5800 多亿元。四
是增值有渠道，结存的养老基金
委托投资金额已达到了 1.2 万亿
元。五是长远有储备，全国社会
保障战略储备基金的权益已经

达到了 2.4 万亿元，并且还在
不断充实和扩大。

“在实现省级统筹的基
础上，我们也在加快研究
实施养老保险全国统筹，
这将进一步提高养老基
金的抗风险能力。”张纪
南表示。

当期能平衡
预计2021年养老基金收支相抵后略有结余

历史有积累
现在养老金还累计结余4.7万亿元

财政有补助
中央财政对养老基金的补助力度持续加大

去年达到了5800多亿元

增值有渠道
结存的养老基金委托投资金额

已达到了1.2万亿元

长远有储备
全国社会保障战略储备基金的权益

已经达到了2.4万亿元
并且还在不断充实和扩大


