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海南【重庆城】投资商家招募令
儋州重庆建工房地产开发有限公司现就海南【重庆城项目49

号楼商业】招募投资商家，欢迎投资商家来电咨询及报名。海南·
重庆城，位于海南省西部儋州市白马井滨海新区第一组团，海南省
目前正在重点发展滨海新区，项目毗邻恒大海花岛、与洋浦自贸港
仅一桥之隔，交通便利，目前已形成独具重庆特色的超过3万方滨
海商业综合体。一、项目概况：49 号楼商业共 3 层，建面
3172.74m2，交房条件为清水房交付。二、招商标的：海南重庆城项
目49号楼商业。三、招商细则：1、意向投资商家与我司对投资购
买方案商议确定后，由意向商家支付我司房款，我司负责开发建造
49号楼。2、付款方式：投资方以一次性或分期付款的方式支付购
房款。3、交付日期：本项目建设周期预计为11个月，从开工建设
至项目竣工验收交付使用。备注：具体图纸和招商详情欢迎来电
咨询。海南联系人：黄杰 13908346223；重庆联系人：陈文艺
17782316269。项目地点：海南儋州滨海新区滨海大道【重庆城项
目】儋州重庆建工房地产开发有限公司

海南通澳经济开发投资有限公司：

1996年，我市给你司颁发通国用[1996]字第685号土地证，面积

2293000平方米。因在颁发该证时没有办理土地征用出让手续及缴

纳土地价款，且该土地证已超出《协议书》约定的6个月有效期，根据

国务院办公厅《关于规范国有土地使用权出让收支管理的通知》（国办

发[2006]100号）第一条第三款的规定，我局决定撤销并收回你司的

通国用[1996]字第685号土地证。

如对本处理决定不服，可自收到本决定书之日起60日内向五指

山市人民政府申请复议，或6个月内向人民法院提起行政诉讼。

五指山市自然资源和规划局关于
撤销并收回通国用[1996]字第

685号土地证决定书

本院根据海航集团有限公司管理人、海航航空集团有限公司管
理人、大新华航空有限公司管理人、海航资本集团有限公司管理人、
海航基础控股集团有限公司管理人、海航商业控股有限公司管理人、
海航实业集团有限公司管理人的申请，于2021年3月13日依法裁定
对海航集团有限公司等321家公司进行实质合并重整，并于同日指
定海航集团有限公司管理人担任海航集团等321家公司实质合并重
整案管理人。有关海航集团有限公司等321家公司财产的保全措施
应当解除，执行程序应当中止，债权人可以向管理人申报债权。海航
集团有限公司等321家公司的债权人应于2021年5月20日前向管
理人【通讯地址：海南省海口市美兰区西沙路25号海航创业园；邮政
编码：570102；因所涉公司众多，具体公司名单及管理人联系电话我
院已同步在最高人民法院全国企业破产重整案件信息网（http://
pccz.court.gov.cn/pcajxxw/pcgg/ggxq?id=
BF35579E9D5A412A5479D9B36ABA73D6）和海南省高级人民法
院天涯法律网（http://hicourt.gov.cn）上发布】申报债权，书面说明
债权数额、有无财产担保及是否属于连带债权等情况，并提供相关证
据材料，具体申报方式和细节由管理人另行通知。未在前述期限内
申报债权的，可以在重整计划草案提交债权人会议讨论前补充申报，

但要承担为审查和确认补充申报债权所产生的费用。债权人未依法
申报债权的，在重整计划执行期间不得行使权利，在重整计划执行完
毕后可以按照重整计划规定的同类债权的清偿条件行使权利。海航
集团有限公司等321家公司的债务人或者财产持有人应当向管理人
清偿债务或交付财产。本院将在各方配合和支持下，依法开展工作，
支持企业正常生产经营，保护各方合法权益。

海航集团有限公司等321家公司实质合并重整案第一次债权人
会议将于2021年6月4日上午9:00在最高人民法院全国企业破产
重整案件信息网（http://pccz.court.gov.cn）采取网络方式召开，具
体会议细节由管理人另行通知。依法申报债权的债权人为债权人会
议的成员，有权参加债权人会议。参加会议的债权人系法人或其他
组织的，应提交营业执照、法定代表人或负责人身份证明书，如委托
代理人出席会议，应提交特别授权委托书、委托代理人的身份证件或
律师执业证，委托代理人是律师的还应提交律师事务所的指派函。
债权人系自然人的，应提交个人身份证明，如委托代理人出席会议，
应提交特别授权委托书、委托代理人的身份证件或律师执业证，委托
代理人是律师的还应提交律师事务所的指派函。特此公告

二○二一年三月十三日

海南省高级人民法院公告（2021）琼破1号之一

根据有关法律法规和文昌市城市规划委员会办公会审议通过，我局拟
按程序调整《文昌市总体规划（空间类2015-2030）》“<文昌市冯坡镇凤尾村
村庄规划（2019-2030年）>阶段性”地块规划地类。为广泛征求社会各界
人士意见和建议，现按程序进行公示。1、公示时间：30天（2021年3月16日
至2021年4月14日）。2、公示地点：文昌市政府网站，海南日报、现场公

示。3、公示意见反馈方式：（1）电子邮件请发送到：wczrzj@163.com；（2）书
面意见请邮寄到文昌市文城镇清澜开发区白金路2号文昌市自然资源和规
划局规划编制室，邮政编码：571339；（3）意见和建议应在公示期限内提出，
逾期未反馈，将视为无意见。4、咨询电话：0898-63332128，联系人：林望。

文昌市自然资源和规划局 2021年3月16日

文昌市自然资源和规划局关于进行《<文昌市冯坡镇凤尾村村庄规划（2019-2030年）>
阶段性文昌市总体规划(空间类2015-2030）局部调整方案》规划方案公示启事

琼海市嘉积城区污水处理厂扩建工程地块规划条件确定的技术
论证报告已编制完成，用地位于现状嘉积城区污水处理厂南侧，用地
面积为23065㎡。规划控制指标拟确定为：用地规划性质排水用地，
容积率≤0.3，建筑密度≤20%，建筑高度≤20米，绿地率≥30%。为了广
泛征求相关权益人和公众意见，现按程序进行批前公示。1.公示时间：
30个工作日（3月16日至4月26日）。2.公示地点：琼海市自然资源和规
划局（http://qionghai.hainan.gov.cn/zfxxgkzl/bm/gtj/gkml/）、海

南日报和用地现场。3.公示意见反馈方式：（1）电子邮件请发送到qhs-
ghwyh@126.com；（2）书面意见请寄到琼海市自然资源和规划局518
室；地址：琼海市嘉积镇金海路233号；邮编：571400。（3）意见应在公
示期限内提出，逾期未反馈，将视为无意见。为确保意见或建议真实
有效，便于我局反馈情况，请提供真实姓名和联系方式。4.咨询电话：
0898—62842789，联系人：黄女士。

琼海市自然资源和规划局 2021年3月15日

琼海市自然资源和规划局关于琼海市嘉积城区污水处理厂扩建工程地块规划条件确定的公示

网上购物套路消费者，你中招了吗？
——追踪网上购物消费投诉查处

去年全国网上零售额约11.76万亿元，网上购物已经成为百姓消费
的重要渠道。同时，网上消费不是法外之地，网上购物套路消费者？有
双警惕的眼睛盯着各大电商平台。新华社记者近日根据市场监管部门
提供的投诉线索，跟随市场监管执法人员，前往拼多多、快手、京东、淘
宝、微信、抖音平台，围绕消费者投诉，进行调查。以下为采访实录：

消费者投诉：项女士去年12月
28日在拼多多平台上参加“下单全额
返”活动，却没有免单。她质疑商家玩
弄文字游戏和虚假宣传，埋“坑”欺骗
消费者。

查处过程：记者跟随上海市长宁区
市场监管局工作人员到拼多多进行调
查。经调集拼多多后台页面截图证据显
示，在页面点击“规则”后可看到：用户在
全额返页面下单成功并确认收货后，即
可获得全额现金券，上限为40元。消费
者被告知参与了“三单随机免一单”活
动，系平台客服沟通时提供了错误信息。

执法队说：经核查，交易行为符合

活动规则，责成拼多多整顿客服，提高
服务能力。关于平台活动是否存在虚
假宣传等，市场监管部门继续调查。

消费者回应：“这个营销的‘坑’在
于平台眼花缭乱的规则令人搞不清。
拼多多客服已经向我道歉，发我40元
优惠券。”

专家点评：返现、砍价、抢红包
……近年来，电商平台的各类营销活
动层出不穷。北京工商大学法学院教
授吕来明指出，经营者要保障消费者
的知情权，提供清晰、醒目标识，不能
引人误解。政府部门要对经营者的促
销行为加大规范力度。

消费者投诉：去年6月16日，粉
丝过百万的主播“老麻雀钓鱼”在快手
上直播带货八小时，推出价值几百元
的渔具以3.9元秒杀，共30万份。陈
先生秒杀了该商品，收到的却是“三
无”产品渔线，只值几毛钱。

查处过程：记者跟随北京市市场
监管综合执法总队八支队执法人员来
到快手。执法人员调取了快手资质、
该主播的相关信息、直播八小时的录
像等证据。快手方面表示，已经收到
许多关于该事件的投诉，之前配合北
京市海淀区市场监管部门处理过相关
事宜。

执法队说：快手平台已对涉案主

播给予永久关闭小黄车的处罚，不能
再直播带货。监管部门已将线索移送
主播和商家（湖南佬麻雀户外用品有
限公司）的属地湖南省临湘市处理。。

消费者回应：快手平台永久关闭
这个小黄车，但主播会不会换号继续
直播带货？

专家点评：中消协律师团律师高
警兵认为，监管部门应加大对平台、经
营者、主播的审核、监管力度；建立考评
机制对主播加强管理和约束；建立全国
统一的直播带货违法举报平台，对于欺
诈和误导消费者的直播带货行为纳入
社会诚信考核体系，将主播拉入黑名
单，永久禁入，增强监管震慑力。

消费者投诉：甘先生去年12月
28日在京东商城“百代医传官方旗舰
店”购买了“千草神医抑菌膏”，网页有

“一次性断根鼻窦炎”的宣传。收到商
品后，发现说明书上没有治疗鼻炎的
功能，申请退货，多次与卖家、京东客
服协商未果。

执法过程：记者跟随北京市市场
监管综合执法总队八支队执法人员来
到京东，执法人员查看开展网络经营
的相关资质、调取下单交易快照、与客
服沟通等证据。证据显示：该商品为

“消毒用品”。此前京东已经下架该商

品，并于今年2月26日执法人员调查
当天，将该店所有商品下架。

执法队说：经查“百代医传官方旗舰
店”经营主体为江西康鼎生物科技有限公
司，卖的商品为消毒用品，并非药品，涉嫌
虚假宣传，拟调查核实，依法处理。

消费者回应：在京东商城App上
已经找不到该店铺，商家不能再忽悠
消费者了。

专家点评：北京市律师协会消费
者权益法律专业委员会主任芦云认为，
商家用消字号商品去冒充药品，平台有
责任，平台是对商品的第一把关者。

消费者投诉：王先生在不知情
的情况下，捆绑淘宝省钱卡免密支
付，稀里糊涂被扣款。

执法过程：杭州市余杭区市场
监管局网络调解中心调解员与淘宝
平台客服进行核实。淘宝客服称，
今年 1月，用户以首月 0.1 元的价
格，购买了淘宝省钱卡连续包月套
餐。该套餐次月起恢复原价5.8元，

自动扣款。
执法队说：执法调查发现了月

卡开通过程中提示不明显的问题，
已要求淘宝要“显著提示”。淘宝表
示，平台正在对原有淘宝省钱卡连
续包月提示做升级，预计下周上线。

消费者回应：“这个‘坑’在于连
续包月的提示不明显，我没看到。市
场监管部门介入后，平台给我退款

了。没有多少钱，走投诉是为了要个
公平说法，我会关注淘宝整改。”

专家点评：北京工商大学法学
院教授吕来明指出，免密支付平台
要在显著地方提示。消费者不再需
要时，经营者应该提供便捷的解除
绑定通道。一些平台开通免密支付
很容易，但解除绑定功能就很难找
到，政府部门要责令整改。

消费者投诉：河北省石家庄市
杨女士去年12月通过微信朋友圈
扫码添加了某商家微信，花1700元
购买了两台暖风机。商家不发货也
不退款，接着就联系不到商家了。

执法过程：河北省邢台市任泽
区市场监管局执法人员查到，该商
家为河北省邢台市任泽区某机械

厂。记者跟随执法人员进入企业，
查看订单信息和发货单等凭证。商
家解释，物流发货单据填错了。

执法队说：邢台市任泽区市场
监管局对商家进行了批评教育，要
求坚决杜绝此类事件的发生，商家
已将货款全额退还给杨女士。

消费者回应：市场监管部门帮

我拿回了退款，维护了我的权益。
专家点评：北京市律师协会消

费者权益法律专业委员会主任芦云
指出，微信是社交平台，不是电商平
台。但微商是纳入电子商务法范围
的。这个案例中，要核实微信平台
有没有参与到经营活动中，如果参
与了，平台要承担责任。

消费者投诉：蒋先生2月18日
在抖音购买一箱面包，直到23日没
有收到货，申请退款，商家拒绝，抖
音平台介入，告诉他“食品不支持七
天无理由退货”。

执法过程：记者跟随北京市市
场监管综合执法总队八支队执法
人员来到抖音，执法人员调集抖

音后台证据显示：该店铺为抖音
自营小店；订单交易快照显示，在
醒目位置提醒“不支持七天无理
由退货”。

执法队说：该商品订单快照醒
目标示“不支持七天无理由退货”，
消费者执意退货，抖音平台调解后，
商家做了退款处理。

专家点评：对外经济贸易大学
法学院教授苏号朋认为，消法规定
的“七天无理由退货”是指消费者收
到商品后的7天之内。消费者连货
物都没有收到，怎么会有所谓的“无
理由退货”问题？商家理由显然是
狡辩，和法律规定不符合。

（新华社北京3月15日电）

进度查询 短信提醒

12315平台
将上线两项便民新功能

新华社北京3月15日电 记者15日从市场
监管总局获悉，全国12315平台将开通“热线办理
进度查询”和“工单短信提醒”两大便民功能。

“热线办理进度查询”功能，可方便消费者获
取热线投诉举报的办理进度。当消费者拨打
12315热线提出投诉举报后，可登录全国12315
平台，输入拨打12315热线时使用的手机号或座
机号，即可查询办理进度。若此投诉已处理完成，
还可以对投诉办理情况及涉及企业进行评价。

“工单短信提醒”功能，可对消费者自主提交
的投诉举报进行短信提醒。当消费者通过全国
12315平台门户网站、App、微信公众号、微信小
程序、支付宝小程序、百度小程序等渠道提交投诉
举报后，平台将向其发送提醒短信，内容包含工单
编号、消费者选择的市场监管局、12315网址等，
是消费者维权途中的“短信备忘录”。

全国12315平台

去年受理“直播带货”投诉
同比增长357.74%

新华社北京3月15日电（记者赵文君）2020
年，全国12315平台共受理“直播”投诉举报2.55
万件，为消费者挽回经济损失835.53万元。其中

“直播带货”占比近8成，同比增长357.74%。
2020年，全国12315平台共受理网购投诉举

报 203.32 万件，占平台投诉举报受理总量的
28.04%，立案18.41万件，全国市场监管部门为消
费者挽回经济损失3.04亿元。诉求热点主要集
中在直播带货、生鲜食品、网上订餐三方面。

直播带货诉求速增，产品质量疏于把关、使用
“极限词”等引导消费者冲动消费、售后退换货难
以保障等问题层出不穷。生鲜食品投诉举报主要
问题为，品质不过关、售后服务差、下单容易取消
难、久未发货、虚假促销。网上订餐主要问题为，
平台准入审核不严、线下餐厅无证经营、餐食外包
装破损、送餐延误等。

2020年全国市场监管部门
为消费者挽回经济损失44亿元

据新华社北京3月15日电 2020年，全国市
场监管部门通过全国12315平台、电话、传真、窗
口等渠道共受理消费者投诉举报咨询2130.32万
件，为消费者挽回经济损失44.03亿元。

2020年，全国12315平台访问量达7247万
人次，累计注册公众用户682万人，全国市场监管
部门依托 12315 平台共处理投诉举报咨询
1726.29万件，投诉举报处理时长缩短5.35天。

2020年，全国市场监管部门共受理投诉693
万件，同比增长91.12%。从投诉问题来看，质量
投诉排名居首；共受理举报452.05万件，同比增
长429.76%，其中广告举报占比过半。投诉举报
共涉及企业287.86万家，电商平台、游戏娱乐、在
线教育培训、智能设备制造等新兴行业占比较
高。受疫情因素影响，医疗健康、游戏娱乐、房屋
租赁涉及企业数量均有所上升。

拼多多 下单全额返，营销套路“坑”在哪儿？

快手 直播秒杀渔具，咋成了“三无渔线”？

京东 本是消毒用品，却能“一次性断根鼻窦炎”？

淘宝 稀里糊涂被扣款，“坑”在哪儿？

微信 购物不发货还“联系不上”，怎么办？

抖音 一箱面包“不支持七天无理由退货”，货没收到怎么办？

新华社发


