
项目 工单量

投诉类办件213.58万件

占比39.33%

咨询类办件285.53万件

占比52.58%

2020年海南12345热线办件情况

挪车服务 256439

噪音问题 105009

物业服务 55105

违章停放 48818

占道经营 27936

疫情防控 26456

劳动保护 25032

卫生投诉 20901

私搭乱建 16473

电动车停车 14096

受理
有效诉求

543万件

同比增长53.76%

办结率99.43%

群众满意率98.11%

省总平台投诉热点 海口分平台投诉热点

工商服务 71436

疫情防控 44185

市容市貌管理 34520

劳动保障监察 27726

开发商经营 24022

物业管理 23648

供水 18366

社会生活噪声 18343

金融市场管理 16904

环境保护 13761

海南12345热线去年受理投诉类办件213.58万件

劳动保障消费维权投诉多
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■ 本报记者 邵长春 肖开刚 刘梦晓 见习记者 刘婧姝 通讯员 陈诗春

3月17日傍晚，东方市大田镇月大村宽敞的村道上，村民赵影正骑着摩托车回家，看到他
一身干净的样子，令人很难猜想到他刚从田里干活回来。他能骑摩托车去干农活，得益于近
年来我省农村公路建设的成就。

“以前村里都是土路，进出都是一身尘土，现在不仅主村道硬化拓宽了，连田间的小路也
硬化了，干完活就地洗一下，回来路上也没啥灰尘，身上就干净了。”赵影说。

省交通运输厅统计数据显示，“十三五”期间，我省共完成农村公路窄路面拓宽项目1533
个、里程6057公里，为海南农村地区人员出行及农副产品流通带来极大便利，有效提高农民
生产积极性、促进农民增收，为建设海南自由贸易港和实施乡村振兴战略提供了重要的交通
设施基础支撑。

“十三五”我省完成农村公路窄路面拓宽超6000公里

公路变宽了，致富路也宽了

本报海口3月17日讯（记者傅人意）
根据国家发展改革委官网新闻发布中心3
月17日公布的国内成品油价格调价信息，
国内汽、柴油价格（标准品）每吨分别提高
235元和230元。省发展改革委按照现行
成品油价格形成机制调整我省汽、柴油最高
零售价格，自3月17日24时起执行。

调价后，92号汽油7.89元/升，每升上
调0.19元；95号汽油8.38元/升，每升上调
0.21元；0号柴油6.50元/升，每升上调0.2
元。根据油气价格联动的有关规定，我省车
用压缩天然气销售价格从4.55元/立方米
（等值换算为6.32元/公斤）上调为4.68元/
立方米（等值换算为6.50元/公斤）。

本报海口3月17日讯（记者习霁鸿）
清明将至。海南日报记者3月17日从海口
市民政局获悉，今年清明期间海口将实行扫
墓预约制。

据介绍，为避免扫墓群众聚集，做好人
群分流工作，今年清明节期间，海口将开放
清明祭扫系统，各公墓单位按照服务保障能

力，分时分段规划预约人数上限。计划在清
明节期间前往公墓祭扫的市民，可通过官方
公布的预约平台进行预约，然后在预约时间
段入园祭扫。

目前，海口市民政局正在积极做好预约
系统上线前期工作，下一步将面向社会公布
系统开放日期和预约方式。

我省油价上调

92号汽油每升上调0.19元

海口今年清明扫墓要预约

“经过三个‘五年规划’的农村公路建设，我省共
新改建公路里程3.39万公里、桥梁963座。”省交通
运输厅相关负责人介绍，目前我省已实现县道消灭
砂土路、100%行政村通硬化路、100%行政村具备
通班车条件、100%具备条件的自然村通硬化路。

在此基础上，我省全面实现了农村公路连通
到“点”，构建和完善“外通内联、村村通畅”的交
通运输网络，为城乡交通基本公共服务均等化创
造了条件。

特别是“十三五”期间我省积极推进自然村通
硬化路、窄路面拓宽、县道改造、生命安全防护、农
村公路桥梁建设及危桥改造和旅游资源路等六大
工程建设，助力脱贫攻坚和乡村振兴。

“农村公路窄路面拓宽项目资金投入相对少，
改造效果明显。”省交通运输厅相关负责人表示，

“十一五”期间我省实施的农村路通畅工程设计标
准较低，路面宽度仅3.5米至4米，已不能满足农村
地区居民日常出行和发展生产的需求。我省结合
行政村具备通班车条件的目标推进窄路面拓宽工
作，使改造后的硬化路面宽度达到4.5米至6米，助
推农村地区加快发展。

据悉，我省农村公路窄路面拓宽及“四好农村
路”建设，促进了城乡公交一体化，有利于市
（县）、镇、村三级物流配送体系建设，带动了全省
农村特色产业的发展。

（本报海口3月17日讯）

建好农村路
打通乡村振兴“脉络”

“此前我种了80多亩香蕉，每年到了采收时
节，大车不愿开进来，人工转运成本达2万多元，现
在路面拓宽了，收购车直接开到田间地头，节省了
一笔钱。”3月16日下午，在昌江黎族自治县昌化
镇浪炳村，村民符文记看着村道上收购瓜菜的车辆
会车，感叹农村公路拓宽带来的变化。

浪炳村全村耕地面积约4700亩，此前受交通条
件限制，农业产业结构单一，主要种植香蕉、玉米、地
瓜等作物，经济效益不高。2019年，该村约2.3公里
4米宽的道路，全部被拓宽至6米，厚度也由原来的
18厘米加厚至20厘米。

“路面变宽了，村里交通条件改善了，吸引了

60多位客商前来承包土地种植瓜菜，吸纳了30多
名村民务工，我们村已发展成为县里十大常年蔬菜
生产基地之一。”浪炳村党支部书记李毅介绍说，靠
种植瓜菜，去年该村人均收入近1.2万元。

“去年，公司组织人来昌江考察，发现浪炳村交
通条件好，决定在此建立基地。”瑞信农业公司常年
蔬菜基地负责人戴继贤说，目前该公司在浪炳村种
植了1100余亩菜心。

“昌江农村公路窄路面拓宽工程2017年全面
启动实施，我们已累计完成项目70个，里程240.3
公里，完成投资2.45亿元。”昌江交通运输局副局
长符日勇说。

昌江浪炳村
路宽了 种植瓜菜鼓腰包

“路面拓宽以后，旅游大巴开进村里不费劲，游客
越来越多。”3月16日，琼海市博鳌镇留客村村民蔡海
滨告诉记者，去年进村的公路拓宽后，越来越多车辆

“涌入”留客村，自己在村里开的小卖部生意也好多了。
留客村位于万泉河畔，是有着600多年历史的

老村，更有蔡家大院这一展现南洋风情的民居，深
受游客喜爱。但在进村公路未拓宽前，窄窄的公路
只能容得下一辆小轿车通行，不光是游客进村难，
村民发展农业生产也多有不便。

“一定要把路面拓宽，给乡村旅游添把火。”琼海
市交通运输局有关负责人说，该市2019年启动实施

留客村进村公路窄路面拓宽工程，结合该村发展乡
村旅游的实际需要，将进村路路面拓宽了一倍以上，
这才有了如今该村游客络绎不绝的喜人局面。

不仅是在留客村，近年来，琼海大力实施农村
公路窄路面拓宽工程，设计里程达388.658公里，
涉及该市12个乡镇共117条路，为农村地区发展
乡村旅游、民宿产业打下了坚实基础。

琼海建立“代建+监理”一体化管理模式，优化
管理程序，制定项目施工进度倒排工期表，分红、
黄、绿三个等级进行通报，多措并举加快农村公路
窄路面拓宽工程建设进度。

琼海留客村
路宽了 乡村旅游添把火

月大村是东方市临近昌化江的一个村庄，因村庄
附近河、溪流较多，修路难度大，以前出行很不方便。

“我们村出去的路要过一条小溪，以前没搭桥
的时候，一遇到下暴雨，就一两天出不去。”月大村
党支部书记何冠强说，该村的交通基础设施近几年
不断完善，2015年硬化了主村道，建了桥，村道刚
硬化时只有三四米宽，到了2019年拓宽到了六七
米宽。如今，该村的巷道也硬化了，村民们彻底告
别了路上尘土飞扬和下暴雨就被困在村里的日子。

海南日报记者在月大村内看到，村道宽敞整
洁，路边的墙上还绘有黎族风情图画，沿路两旁种
了不少花卉、灌木，将村庄点缀得分外美丽。主村

道上，不时有村民走过，10分钟内就有五六辆小汽
车经过。

“村里的保洁员负责村道的卫生保洁工作，东
方市地方公路管理站的工作人员也会不定期来巡
查，发现损坏的路面会及时修好。”何冠强表示，村道
硬化并扩宽后，道路的养护管理也跟得上，路通财
通，村民们种植经济作物效益越来越好，真正实现了
把农村公路建好、管好、护好、运营好的“四好”目标。

据悉，“十三五”时期，东方投入4.63亿元，大
力实施农村公路窄路面拓宽工程，构建了“畅、安、
洁、优”的农村交通发展新格局，极大方便了村民日
常出行，提升了农村居民的幸福感、获得感。

东方月大村
路宽了 交通出行很便利

3月 16日，澄迈县金江镇
大美村附近，两辆汽车行驶在
改造拓宽后的农村公路上。

本报记者 陈元才 摄

海南省农村公路
六大工程建设计划项目

9425个

计划里程15490.38公里
（含桥梁981座/40255延米）

截至2021年2月底
全省累计完成项目

9240个

里程15054公里
（桥梁911座）

“十三五”期间
全省完成农村公路窄路面

拓宽项目1533个

里程6057公里

目前
我省农村公路
总里程达

35344公里

近3个“五年规划”期间
我省共新改建
农村公路

3.39万公里

桥梁963座

目前
我省已实现

县道消灭砂土路

100%行政村通硬化路

100%行政村具备通班车条件

100%具备条件的自然村通硬化路

本版制图/孙发强

数说
海南农村公路建设

本报海口 3月 17 日讯 （记者刘操）

“12345，有事找政府”。12345政务热线一
头连着百姓的“急难愁盼”，一头系着党委政
府的拳拳之心，是全省人民的知心线、暖心
线和总客服。3月17日，海南日报记者从
海南省政府政务服务中心了解到，去年海南
12345热线省级单位从49家增加到56家，
不断畅通政府与群众沟通渠道，提高工单办
理效率，发挥“连心桥”作用，有效解决了一
大批“劳动保障”“噪音扰民”“物业管理”等
民生热点问题，提升了群众的满意度，增强
了群众的获得感、幸福感。

劳动保障
欠薪维权类投诉较集中

劳动保障问题一直是全社会关注的热
点。去年，我省12345热线共受理相关诉求
6.13万余件，其中欠薪维权类投诉较为集
中。省12345热线受理后，积极协调职能部
门为农民工等群体讨回血汗钱。

记者从12345三亚分平台了解到，该平
台去年受理的欠薪类投诉，主要反映农民工
被包工头拖欠工资、单位员工被拖欠工资、
聚众讨薪等内容。

省政府政务服务中心相关负责人介绍，
在消费维权方面，受疫情影响，去年第一季
度群众在航空退票、酒店退订等方面的投诉
较多。第一季度后，网购、游戏、教育培训等
线上消费维权诉求增多。

■案例播放
去年10月23日，定安县一诉求人致电

12345热线称，自己在定安县定城镇某小区
工地务工，被拖欠工资 27 万余元，希望有
关部门核实并帮其追讨工资。定安县综合
行政执法局积极协调，让当事双方达成一
致意见。

去年12月4日，海口一市民来电反映，
其在三亚市天涯区某工程工地务工，被拖欠
1万多元工资，没有签订劳动合同，也没有
欠条，望处理。三亚市综合行政执法局派调
解员介入调解，工程建设方支付1.3万元工
资给投诉人。

噪音扰民
部分工地超时施工惹人烦

去年，12345省总平台受理的环境卫生
方面的投诉主要有：垃圾倾倒不规范、垃圾

清运不及时、垃圾桶及垃圾站放置（设置）不
合理等。

12345海口分平台受理的噪音扰民投
诉，群众主要反映龙华区豪苑路龙湖工地、
龙华区面前坡棚改项目工地及秀英区滨海
大道罗牛山项目等工地超时施工噪音扰
民。在12345三亚分平台，群众投诉噪音污
染较多的区域有白鹭公园、东岸湿地公园、
福海苑安置区等。

■案例播放
去年11月24日，乐东黎族自治县一

诉求人拨打12345热线反映，利国镇官村
一个私人砂场每天晚上运输砂子产生噪
音扰民。省12345平台接到工单后，乐东
有关部门到该举报地点巡查，发现此处有
一个非法采砂点，并取缔了该采砂点。随
后，诉求人致电12345热线对乐东有关部
门的办事效率提出表扬。

去年10月22日，海口一位市民来电
反映，琼山区文庄一横路供销社旁边木材
加工厂作业时噪音过大，影响居民休息。
海口市琼山区生态环境局工作人员到现
场勘察，要求该加工厂负责人严格控制好
作业时间，休息时间严禁作业，避免影响
周边居民正常生活。

物业管理
相关部门发力管好“区区小事”

物业管理与老百姓日常生活密切相
关。去年，在处理“物业服务管理”类投诉过
程中，我省相关部门通过加强住宅物业管理
和执法，提升群众对物业服务的满意度。

在12345海口分平台受理的投诉中，群
众反映秀英区长滨路永和花园一期小区、美
兰区恒大美丽沙天澜湾小区、美兰区新世界
花园小区物业服务问题较为集中。

■案例播放
去年，海口一市民拨打 12345 反映，

业委会正式聘请的三原华庭物业已进驻
文博府小区，开始为业主服务，但被解聘
的伯俊物业不肯退出，严重影响了小区居
民的正常生活。希望政府有关部门协助
解决，清退被解聘的物业公司，恢复小区
生活秩序。接到办件后，秀英区海秀镇政
府于12月1日上午召开协调会，经过多番
讨论协商，明确新旧物业公司保持现状不
可再起冲突，化解了矛盾。

项目 工单量


