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宠物经济火热

宠物“身后事”谁来管？
如今，越来越多的人变身“铲屎官”“遛狗达人”，在家里饲养宠物，为生活增添趣味。

这些宠物主人心甘情愿为宠物的衣食住行、吃喝玩乐买单，也让宠物学校、宠物摄影、宠
物美容等新兴行业应运而生。

随着宠物行业产业链逐渐完整，宠物的“身后事”——殡葬也成为关键一环。但是记
者调查发现，部分宠物主人缺乏相关意识或条件有限，随意抛弃宠物尸体等现象时有发
生；宠物殡葬行业仍存在较多问题，尚未形成健康有序的经营秩序，亟待各方治理规范。

近年来，宠物经济愈发火热。
《2020年中国宠物行业白皮书》（消
费报告）数据显示，2020年我国城镇
宠物犬猫数量突破1亿只大关，达到
10084万只，消费市场规模也达到
2065亿元。其中，二线城市宠物主
人占比41.8%，是宠物主人分布最多
的城市。

宠物的寿命大多只有十几年，
随着越来越多的人开始饲养宠物，

宠物死后如何处理成为无法忽视的
问题，而养宠人士们的做法却千差
万别。

“我用塑料袋包好就直接扔垃
圾桶里了”“我把它装在纸箱子里，
放在水上漂，漂一会儿就沉了”“我
在家附近的公园里直接埋了”……

根据《中华人民共和国动物防
疫法》相关规定，任何单位和个人不
得买卖、加工、随意弃置病死动物和

病害动物产品，应当做好病死动物、
病害动物产品的无害化处理，或者
委托动物和动物产品无害化处理场
所处理。

对于正常死亡的宠物，宠物主人
的正确殡葬方式应为火化或深埋。深
埋需要有一定标准，挖的坑为1.5米
深，且上下两层要铺石灰，并且深埋地
需要远离水源。相对而言，宠物火化
是更为安全、环保的殡葬方式。

宠物数量突破1亿只大关，作为
下游的宠物殡葬市场自然也应形
成。目前，北京、上海等一线城市，
已有合法机构和有关管理部门专门
从事和监管相关行业。但是，对于
大多数城市来说，宠物殡葬仍然属
于灰色地带，在行业管理、市场运作
等方面存在诸多问题。

——经营“不正规”，被举报成
常态。一家位于某二线城市的宠物
殡葬服务商张辉表示，目前，宠物殡
葬处于“灰色地带”。尽管市场有需
求，但是还没有相关的规范性法律
法规，也找不到相应的管理部门去
登记注册。

“我开店以来找过很多部门，想
申请一个营业执照，但是各个部门
都说没有相关规定，管不了这个
事。”张辉说，由于没有相关执照，他
的店经常遭到别人举报。

“有的是附近居民，认为宠物殡
葬晦气；有的则是恶意竞争的同
行。”张辉说，他所经营的宠物殡葬
场所因此已经搬了好几个地方。

——行业无标准，经营不透
明。由于缺乏监管，大部分地区的
宠物殡葬行业处于鱼龙混杂状态。

相关从业者透露，部分宠物殡葬
服务商仅仅是看中了这块市场，只以
牟利为目的，并不尊重宠物。有的服

务商直接将遗体丢弃或者卖掉，拿其
他骨灰充数；有的则用垃圾焚烧炉、柴
火或者煤炭直接焚烧……由于宠物殡
葬场所大多距离城区较远，不少宠物
殡葬服务商常以此为理由，拒绝宠物
主人实地观看殡葬过程。

——花式服务，定价混乱。记
者通过走访发现，市面上对宠物殡
葬的服务项目包括接送尸体、安乐
死、洗澡、火化、土葬、树葬、制作生
命纪念品、举行仪式等，往往一套下
来费用可以高达数千元。而记者致
电上海市动物无害化处理中心了解
到，该中心火化宠物，不论大小，均
只收取30元处理费。

宠物殡葬服务商沈力告诉记者，
虽然现在养宠主力集中在二三线城
市，但是受经济水平和社会发展程度
的制约，这些城市仍然缺乏宠物相关
领域的规范性管理条例。

目前，不少国家都通过了对宠物
尸体处理的相应规定，来控制尸体对
环境的污染。但在我国，动物由畜牧
部门负责，殡葬由民政部门负责，宠
物殡葬处于“两不管”状态。而对于
想要申请执照的宠物殡葬服务商来
说，还需要和环保、工商等多个部门
沟通交涉。不仅手续复杂，而且往往
忙活半天，证件也不一定能办下来。

胥辉豪表示，这一空白也导致众
多从业机构在无资质运营。宠物殡
葬的主要服务方式为土葬和火葬，前
者需要相对隔离、远离居民和水源的
荒凉土地，但无法做到严格意义上的

深挖、深埋以及无害化处理；宠物火
葬需要利用火化炉，但是目前对购买
火化炉手续的审查比较严格，且只能
用于火化人的遗体，服务商只能根据
需求自己制作。

“宠物殡葬行业能否健康发展，
取决于是否有相关法规规定宠物尸
体的处理。只有出台针对宠物殡葬
的相关政策法规，完善宠物尸体处
理报告制度，对宠物尸体的最终去
向进行跟踪管理与法律约束，才能
给宠物殡葬产业一个合法的市场。”
胥辉豪说。

此外，相关部门也应加强对宠物
殡葬市场的监管，引导其规范化、标
准化发展，向收费合理、利于生态的
方向发展，杜绝市场乱象。

（新华社北京3月17日电 记者
赵宇飞 陈青冰 吴燕霞）

取个快递走一公里，有的被强制拍照……

快递代收点到底方便了谁？

张先生家住河北省邯郸市复兴区光华苑三期，快递车可以进
出，快递员也可以上楼。但自从小区附近设立了一个菜鸟驿站和
一个熊猫快收网点，他觉得取个快递“太费劲了”。

为了正常收快递，张先生在菜鸟App上设置了拒绝将快递
放至菜鸟驿站，但并没有效果。他的快递仍然被直接放在菜鸟
驿站，而且还不能正常入库，需要自己找。

不少人吐槽：“下单一时爽，收货常常难。”家住北京市大兴
某小区的小木告诉记者，快递员没通知就将快递放置于小区的
菜鸟驿站。“我给快递公司打电话投诉，提出这个快递急用，要
求尽快配送上门。另外，以后的快递不要送至驿站。客服表示
同意。”小木说，但等了两天、打了两次电话投诉后，她的急用包
裹才被扔在门口，其后的快递则仍旧被直接送至菜鸟驿站。

“有啥办法能让快递不放代收点啊？家里每天都有人。”北
京的小宋无奈地说。

除了未经允许就将快递放至代收点，不少人反映，从代收
点取件也不顺利。北京西城区的李女士说：“晚上过了8点取不
了，想在第二天上班前取，9点了代收点还没开门。”

记者发现，有一些代收点经常无人看管，有的虽然有人但
也不怎么负责核对取件人信息，任何人都可以随意拿走快递，
增大了丢件风险。家住上海市浦东新区的安小姐说，自己网购
的化妆品显示在驿站暂存后已经送达，但自己没去取过，驿站
工作人员也说不清被谁取走了。

还有代收点的取件方式涉嫌过度收集个人信息，侵犯消费
者隐私。有消费者反映，有的代收点的取件机器会对取件人拍
照存档，一旦用户反馈丢件，会由驿站工作人员查询取件时的
照片信息。

快递代收点的这些问题并非偶发现象。微博话题“快递
代收点强制取件人拍照存档”和“快递代收点强制拍照会泄露
隐私吗”，阅读量超过1.5亿。知乎问题“有多少人因为菜鸟
驿站放弃淘宝”浏览量近700万，超过2400位网民作答，其中
高票答案大部分都是对菜鸟驿站服务的吐槽和分享自己投诉
维权的经历。

近年来，网购规模越来越大。根据国家邮政局监测数
据，截至2月7日，2021年我国突破100亿件快递仅用38
天，而2020年用了80天。

配送问题随之凸显。在人力资源和社会保障部发布的
“全国招聘大于求职‘最缺工’的100个职业排行”榜单上，
“快递员”这一职业在2020年连续4个季度上榜，其中一二
季度均排在第二名。

为解决配送“最后一公里”的问题，快递柜、快递代收点
等因应而生。据了解，快递代收点主要开在一些小区附近，
既有以加盟形式开的专门代收点，也有一些便利店、房产中
介兼营代收业务。

广州市荔湾区一家菜鸟驿站的店长严女士说，小区每
天每个快递公司的快递平均数量有四五百件，每家快递公
司负责一个小区的快递员通常只有一个人，想每一件都送
上门很难。因此，快递公司都与她签订了合同，将快件放在
驿站。根据合同，快递公司根据快递入库件数给严女士付
费。

据了解，目前大部分快递代收点都采用这种经营方
式。这就意味着，在一个区域内，快递代收点数量越少，入
库的快递件就越多，代收点的营收就越高。

“我们小区超大，从东门到西门要走十几分钟，小区周
边只有一个代收点，是西门外的一个房产中介。我家在小
区东北角，每次取个快递至少半小时。”北京的王先生说。

目前，对于代收点的管理，主要还是来自所加盟的平
台。严女士告诉记者，平台规定他们每天营业时间至少10
个小时。但很多消费者反映，不少代收点开门时间很随意，
而且基本和上班时间重合。

对于快递员来说，将快递集中放在代收点也是最优选
择。记者了解到，目前，快递员收入大多是“底薪+送件提
成+收件提成”构成，将快递批量放入代收点，大大降低了派
件时间，在快递数量较大时也可以减少一些因为派件不及
时导致的投诉。

根据2018年5月1日施行的快递暂行条例，经营快递业务
的企业应当将快件投递到约定的收件地址、收件人或者收件人
指定的代收人。

北京市东元（深圳）律师事务所律师邓永表示，如果没有按
照约定收到快递，可以向快递公司总部、快递主管部门或者所
在地区的消费者委员会投诉维权。

据了解，平台也会根据用户投诉对代收点进行罚款。但实
际上，对消费者来说，维权并不容易。

家住厦门市思明区的吴女士告诉记者，此前因被驿站工作
人员多收取快递费向菜鸟驿站官方客服投诉，客服允诺匿名处
理。然而，两小时后，吴女士就接到驿站工作人员来电谩骂。
两天后，官方客服回电，说事情已经解决，退回了多收的费用。
3月2日，吴女士的家人去菜鸟驿站寄件被拒收，并且工作人员
态度蛮横。

后来，菜鸟驿站客服承认，他们处理的第一步就是把投诉
人的信息给驿站，让驿站先行解决。“很多驿站的工作人员接收
到投诉信息后，首先想到的并不是解决问题，而是生气报复，而
他们又掌握着消费者详细的个人信息。”吴女士担忧地说。

记者发现，由于代收点往往与家庭住址比较近，消费者和
代收点工作人员、快递员之间接触频繁，消费者的投诉维权很
难做到匿名，这让消费者多了维权的顾虑。记者在黑猫投诉平
台查询发现，有关“代收点”或“驿站”的投诉超过1万条，其中
200多条投诉中提到自己被代收点工作人员或快递员威胁。

业内人士建议，代收点本是为方便消费者服务的，下一步
应优化管理，提升服务质量。

邓永表示，快递企业应优化对快递员的绩效考核和奖惩
措施，让快递员有提升服务的动力；要通过合同等方式理顺
快递企业与代收点之间的权利义务关系，快递企业要加强对
代收点的监督。此外，邮政监管部门要加强对快递企业和代
收点的监管，可通过罚款、责令停业整顿直至吊销其快递业
务经营许可证等方式，督促快递业提升服务质量。

（新华社北京3月17日电 记者周自扬）

不告知就放、想取回不易、有的
强制拍照

为什么一个区域代收点数量
少、服务质量不高？

消费者担心被报复难维权，应
加强监管优化管理

宠物突破1亿只大关 宠物殡葬引关注

灰色地带中的失序市场

法规待健全 行业待规范
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“没通知快递就被放到菜鸟驿站，离家
1公里远 ”“特意备注不要放驿站，还是放
了”“去代收点好几次都没人”“取件被强制
拍照”……原本为方便消费者而设立的快
递代收点，近来却被消费者频频吐槽。

“新华视点”记者调查发现，一些代收
点不尊重消费者选择权，取件时间不合理，
丢快递现象时有发生。

新华视点

生活观察
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新华社北京3月17日电 记者17日从中国银
保监会获悉，银保监会等五部门近日联合发布通
知，规范大学生互联网消费贷款，明确小额贷款公
司不得向大学生发放互联网消费贷款。

《关于进一步规范大学生互联网消费贷款
监督管理工作的通知》指出，近期，部分小额贷
款公司以大学校园为目标，通过和科技公司合
作等方式进行诱导性营销，发放针对在校大学
生的互联网消费贷款，引诱大学生过度超前消
费，导致部分大学生陷入高额贷款陷阱，引起恶
劣的社会影响。

通知明确，小额贷款公司要加强贷款客户
身份的实质性核验，不得将大学生设定为互联
网消费贷款的目标客户群体，不得针对大学生
群体精准营销，不得向大学生发放互联网消费
贷款。

通知要求银行业金融机构加强大学生互联网
消费贷款风险管理，严格落实大学生第二还款来
源，规范催收行为，加强个人信息保护，所有大学
生互联网消费贷款信贷信息都要及时、完整、准确
报送至金融信用信息基础数据库。

通知明确，对于已发放的大学生互联网消费
贷款，小额贷款公司要制定整改计划，已放贷款原
则上不进行展期，逐步消化存量业务，严禁违规新
增业务。

记者从银保监会了解到，银保监会下一步将
会同有关部门做好通知贯彻落实工作，积极开展
违规业务的排查整改，坚决遏制互联网平台精准

“收割”大学生的现象，切实维护学生合法权益。
发布通知的部门包括银保监会办公厅、中央

网信办秘书局、教育部办公厅、公安部办公厅、人
民银行办公厅。
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五部门发文

禁止小贷公司向大学生
发放互联网消费贷款

12个病种纳入儿童血液病、
恶性肿瘤救治范围

新华社北京3月17日电（记者陈席元）国家
卫健委等五部门近日发文，将12个病种纳入儿童
血液病、恶性肿瘤救治管理病种范围，并鼓励各地
在国家确定的病种基础上，纳入本地区多发、群众
反映强烈的儿童重大疾病。

据了解，这12个病种包括脑胶质瘤、髓母细
胞瘤、颅咽管瘤、室管膜肿瘤、恶性生殖细胞瘤、鼻
咽癌、甲状腺癌、胸膜肺母细胞瘤、神经纤维瘤病、
朗格罕细胞组织细胞增生症、慢性活动性EB病
毒感染以及免疫性溶血性贫血。

通知要求，各地要根据新增病种诊疗需求和
病例登记信息数据等情况，及时调整完善定点医
院和诊疗协作组，细化诊疗规范和临床路径，完善
医疗保障政策，并做好病例信息登记、全程管理和
随访。

儿童血液病、恶性肿瘤病种多，治疗难度
大，部分病种诊疗过程涉及多个学科或医疗
机构，造成治疗周期长、医疗费用高、报销比
例低、家庭负担重。2019 年，国家卫健委等
五部门首次将再生障碍性贫血等 10 种主要
的儿童血液病、恶性肿瘤病种纳入救治管理
和保障体系。

2020年我国汽车后市场
消费规模超万亿元

新华社北京3月17日电（记者王雨萧）记者
17日从商务部了解到，随着我国经济形势稳定向
好，2020年汽车后市场消费持续复苏，初步估算，
全年汽车后市场消费规模超1万亿元，有力拉动
了汽车消费。

汽车后市场是指已售汽车使用过程中产生
的交易或服务活动。商务部相关负责人表示，
2020 年我国二手车交易量有序回升，汽车改
装、报废机动车回收稳定增长，共享出行、充电
设施快速发展。

据中国汽车流通协会统计，2020年全年，二
手车交易量1434.1万辆，同比下降3.9%，降幅比
2020年上半年收窄15.7个百分点；交易额8888.4
亿元，同比下降5.0%，降幅比2020年上半年收窄
16.7个百分点。

此外，据商务部统计，2020年全年，报废机动
车回收拆解数量239.8万辆，同比增长4.5%。据
全国工商联初步核算，2020年全年，汽车改装市
场规模达到652亿元，同比增长7.1%。据交通运
输部统计，截至2020年底，全国共有214家网约
车平台公司取得网约车平台经营许可。

充电基础设施正在加速普及。据中国电动汽
车充电基础设施促进联盟统计，截至2020年底，
全国充电基础设施数量168.1万台，比2019年底
增长37.9%。
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