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信息入村“最后一公里”
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如何提高农业生产效率？如何解决农
产品滞销问题？如何让农民第一时间掌握
政策动态与市场信息？如何让农村与更大
的市场共享资源？2021年2月5日，一款手
机App“海口农民”上线试运营，开设农村新
闻资讯、政策智配、农技问答、电商平台、村
务信息、金融服务、就业招聘、乡村旅游等30
余项服务。海口以新坡镇为试点，探索用信
息化的方式，解决上述难题。

新坡镇文丰村村民周汝光尝到了信息
化的甜头。3月2日这天，他接到了一个咨
询电话，有客户想了解他家的圣女果和泡椒
的种植情况，并希望预约购买。

从未见过面的买家，如何知道自己的电
话？原来是周汝光在“海口农民”App上公
开了自己的种植信息和联系方式，“这为我
们农产品的销售打开了线上渠道，我们也可
以根据客户需求按订单种植，避免农产品滞
销的问题。”

从乡村信息化中受益的，不仅是单个农
户，更大的市场主体与更多的订单需求纷纷
找上了新坡镇。

“我们经过研究同意批量采购新坡的瓜
菜，价格合适的话还会调配全国市场，请你
们尽快协调新坡的农户和农业企业拿出产
品清单。”2021年春节刚过，互联网电商平台
盒马鲜生总部的电话就打到了“海口农民”
App发起者、来自上海的乡村振兴工作志愿
者薛沛建的手机上。

“目前美团团购、上海江桥批发市场、上
海高校后勤服务公司已与新坡镇达成承诺，
定期批量采购新坡镇的蔬菜产品。如上海
高校后勤服务公司与江桥市场，已开始购买
海口的泡椒。此外，海供乐农、鲜优惠等多
个海南本地电商平台和社区团购平台，也开
始上架销售新坡镇仁南村蘑菇基地生产的
小姬菇。”“海口农民”平台负责人介绍道。

为何这些大企业、大平台纷纷关注起新
坡镇的农副产品？这还得从“海口农民”
App背后的故事说起。

在“海口农民”App推出之前，薛沛建不
计报酬，带领团队在新坡镇进行了3个月的
调研。在了解农民、农村干部、乡村企业家
等群体的需求后，薛沛建认为，乡村要加快
信息化进程，就要抓好载体建设，“要把信息
化的各种功能赋予农民的手机，让手机成为
信息化为农服务‘最后一公里’的落脚点，同
时还要以服务农民为中心，吸引社会力量主
动参与信息化进村入户的各项工程。”

基于新坡镇的实际情况，薛沛建团队将
自己的基础调研与上海中产三六五科技有
限公司合作研发的“农民云”平台结合，开发
出“海口农民”手机App。其功能不仅有拓
展农副产品的销售渠道，还涵盖了招聘就
业、乡村旅游、教学培训与远程医疗等多种
生活服务功能。

仁里村村民吴成聪就通过“海口农民”
App找到了一份新工作——成为海口某房
地产开发公司的销售员。“春节前夕，我看到

‘海口农民’平台发布的招聘信息，就联系了
招工单位参加了面试。”吴成聪说，新工作不
仅环境好，待遇也不错，“试用期工资就有
3000元。”

“海口农民”App内还开设了线上教学
系统，华东师范大学教师团队成为首个入驻
系统的远程教培团队。

3月17日，一场别开生面的书法课在新
坡中心小学举行：一部手机连接着电视屏
幕，屏幕里是华东师大校友、著名书法家周
斌，屏幕外的会议室里，则坐着新坡中心小
学的学生。

“我们还会定期通过‘海口农民’App线
上教学系统，对新坡中心小学教师开展数
学、英语教学培训，还要开展振兴乡村、提升
乡村学校教学质量改革工程。”华东师大副
校长戴立益表示，通过“海口农民”平台的远
程培训，如在新坡镇试点提升教学质量见成
效，以后可在海口乡村学校推广。

手机应用软件的乡村信息化探索，为新
坡镇的农业、农村和农民赋予了更多便利。

“信息进村入户是当前乡村振兴、促进农民
持续增收的一条重要途径。我们各级政府
部门尤其是农村基层干部，要全力支持农业
农村信息化的探索实践，走出一条以信息化
振兴乡村、服务农民的新路。”新坡镇镇长陈
树福表示。
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乡村振兴的重要一步
信息化入村仍有瓶颈亟待突破，海南有机会实现“弯道超车”

经过一段时间的探索，“海口农民”
App目前已开发了40项服务、120多
项功能，不过在应用过程中并不顺利。

“信息化入村的过程远没有想象中
的容易。”“海口农民”项目负责人坦言，
当前信息化进村入户仍存在一定的困难
和短板，其中之一是资金问题，“农村信
息员队伍的建立需要支付一定的酬劳，
信息员的工作复杂烦琐又很精细，必须
经过培训、考核合格后才能上岗，同时还
要有管理和考评标准。”

其次，农村的营商环境亟待提高。
薛沛建告诉海南日报记者，一些来考察
农村项目可行性的专家与农业企业家
普遍反馈称，乡村振兴亟待打造良好的
农村营商环境。

“目前‘海口农民’App只是以新坡
镇作为试点，还没有形成强大合力发挥
出更多作用。在信息化入村的起步和
发展阶段，政府的支持和推动更显重
要。”“海口农民”项目负责人表示。

今年2月21日，《中共中央国务院
关于全面推进乡村振兴加快农业农村
现代化的意见》（以下简称《意见》）正
式发布，对信息通信业支撑农业农村
现代化建设提出了更高要求。《意见》
指出，发展智慧农业，建立农业农村大
数据体系，推动新一代信息技术与农
业生产经营深度融合。

新坡镇的乡村信息化探索，是海南
发展智慧农业，实施数字农业农村建
设，推动“三农”工作数字化转型行动的
一部分。在海口、三亚等市县，同样的
探索也在多方推进中。

近日，在海南新发地现代农业发展
有限公司的办公室里，海口基地主管殷
光永时不时低头看看手机，这不是开小
差，而是在线“巡地”，通过手机屏幕，他
可以实时了解基地里蔬菜种植和生长
情况；在位于三亚市崖州区的中国农业
科学院棉花研究所海南南繁基地里，无

线互联网监测设备可以实时监测果园
的温度、湿度、光照、气压、风向等，并将
数据以每分钟一组的频率，上传到后方
的服务器，全天候“守护”着棉田；在三
亚崖州湾科技新城，武汉珈和科技有限
公司海南分公司建立了技术创新基地，
并研发了智慧农业项目“农业遥感卫星
大数据平台”，可通过卫星数据解译技
术，对农业用地、农作物种植分布、长势
情况进行摸底，做到全省农业“一张
图”，让数据互联互通……

“虽然海南已经开展了很多工作，
但总体来看仍处于需要发力的阶段。”
周燕华表示，海南是一个农村人口比例
和农业份额都偏高的省份，加快农业农
村现代化，是海南实现“换道超车”很好
的途径。

“与此同时，政府也要加强农村网
络信息基础设施建设，补齐网络基础设
施短板。”周燕华建议，应该统筹推进县
域城镇和村庄建设规划，实现网络基础
设施项目安排与村庄规划有效衔接。
例如加快5G、物联网和千兆宽带建设，
引领农村网络信息基础设施全面升
级。推动农村道路、水利、电网、教育、
医疗、农业生产加工等领域基础设施的
网络化、数字化、智能化转型。

（本报海口3月23日讯）

当前，在国内多数农村，信息化程
度仍偏低。

“乡村信息化普及推广的欠缺，使
得供需市场间长期存在信息不对称的
情况。”薛沛建说，比如，农民要销售自
家的农产品，通常是等着别人来收购，
较为被动，“很多农民都希望拓展农副
产品的销售渠道，持续增加收入，农村
地区的干部群众盼望信息化进村入户
的心情十分迫切。”

乡村信息化建设不仅是农民的迫
切心愿，也是经济发展的必然方向。《中
华人民共和国国民经济和社会发展第
十四个五年规划和2035年远景目标纲
要》提出，加快推进数字乡村建设，构建
面向农业农村的综合信息服务体系，建
立涉农信息普惠服务机制，推动乡村管
理服务数字化。

如何把中央政策落到实处，推动信
息化与数字乡村建设、农民增收等目标
融合创新？在新坡镇的乡村信息化探
索中，在手机应用软件提供多元化信息
服务的背后，农村大数据的重要性日益
凸显。

“新坡镇农村调研实践表明，农村
数据是农业生产的定位仪、农业市场
的导航灯和农业管理的指挥棒，通过
运用大数据推进农产品供给侧与需求
侧的结构性改革，可以引导农民合理生
产经营，推进政府治理能力现代化。”薛
沛建说。

为此，新坡镇打造了自己的村级数
据库——新坡数据库，其中收集整理了
新坡镇土地流转、电商购销、人口就业、
学生教育、每日蔬菜生猪信息等385项
与农村生产生活相关的数据。

数据库建立起来了，该如何确保其
中每一项数据信息准确、更新及时？这
些后续维护工作，可以交由农村信息员
来完成。这是一个新岗位。农村信息
员不仅需要定期采集、更新乡村各类数
据，还是农民使用信息化工具的指导
员、电商收购农副产品以及农业科技下
乡的协调员。

“要让广大农民在信息化上有更多
获得感，就要打造农民会用、好用的载
体，同时还要加强农民对于信息化技术
使用方面的培训，加快推进农村信息员
队伍的建设。”海南省农业科学院院长
周燕华认为。

目前，在海口市农业农村局等部门
的支持下，新坡镇下属13个行政村已
经建立起了农村信息员队伍，这一岗位
由村支书助理兼任。这为下一步推进
信息化进村入户、提升信息化服务成效
打下了良好基础。

新坡镇的乡村信息化探索，也获得
了海南省农业科学院的支持。“目前农科
院正在发挥院内专家团队的优势，通过

‘海口农民’平台对农民进行线上指导，
项目如果做得好，可以在全省范围内进
行推广。”周燕华说。
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“海口农民”App界面。
本报记者 李天平 摄
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一个志愿者的
乡村实践
打造手机信息服务平台，补齐
信息入村“最后一公里”

渴望改变的农村与农民
农民获取信息意愿迫切，数字乡村建设被写进“十四五”规划纲要对于农民来说，常用的农具有什么？传

统的锄头、耙子？抑或是犁地机、拖拉机等现
代机械？信息化的时代，在海口市龙华区新
坡镇的农业新图景里，农民手里多了一个“新
农具”——赋予“三农”服务功能的手机。

当前，海口以新坡镇为试点，以“海口农
民”App为乡村信息化的载体，富集新闻资
讯、政策文件、技术服务、电商对接、招聘就
业、乡村旅游等40项服务，打通信息进村入
户的“最后一公里”。

通过手机平台，农户与市场实现无障碍
对接，在农副产品销售、远程教育、就业等生
产和生活领域享受到了信息化的便利。

新坡镇的乡村信息化探索究竟成效如
何？信息化进村入户还面临哪些困难？未来
乡村信息化建设如何在乡村振兴中、在广阔
的农村天地里发挥出更大的作用？

新坡大数据

涵盖
385项

土地流转
电商购销
人口就业
学生教育
每日蔬菜生猪信息等

开设
40项服务

120多项功能

新闻资讯 政策智配
农技问答 电商平台
村务信息 乡村旅游
就业招聘 ……

海口农民App
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