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一盘千亿“大棋”|
着眼未来打造购物天堂
海南免税故事未完待续A

·延伸
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回望海南10年免税路
一匹亮眼“黑马”| 销售额、购物人数直线上升，消费者选择空间越来越大B
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今年是离岛免税
政策落地十周年，累计
销售金额即将突破千
亿大关。

十年，3653 天。
在时间的锤炼中，离岛
免税逐渐发展成为海
南的一张“ 金字招
牌”——销售免税品约
980亿元，购物人数超
2500万人次，购物件
数约1.2亿件；建起全
球最大单体免税店、培
育了全球免税行业中
排名第一位的中免集
团；引进 650 个国际
品牌，让消费者不出国
门，在海南就能基本上
买到全球的奢侈品；产
业规模不断发展壮大，
销售潜力逐步释放，近
两年在吸引消费回流
上表现尤为亮眼……

十年间，从长期
“默默耕耘”到如今激
荡“一池春水”，在海南
自贸港建设大背景下，
海南离岛免税这一极
具“含金量”的政策，日
益成为全国乃至世界
免税业关注的焦点。

如果回到10年前，对于当时刚毕业
入职的陈梁涛而言，他很难想象自己所从
事的工作，有朝一日会变得如此“引人瞩
目”。

“当时海口美兰机场免税店还未开
业，什么都没有，我们为开业筹备忙得连
轴转。”如今，作为海口美兰机场免税店运
营管理部精品区的一名店长，陈梁涛感
慨，从无到有，是其所在免税店发展的真
实写照，更是海南离岛免税政策“进化论”
之缩影。

2011年4月20日，海南离岛旅客免
税购物政策正式实施。令人兴奋的是，该
政策明确适用对象为年满18周岁、乘飞
机离开海南本岛但不离境的国内外旅客
（包括岛内居民旅客）。

自此，离岛免税“红包”对于在海南的
境内外游客而言均触手可及，凡是乘飞机
离岛的旅客都能同离境游客一样享受免
税优惠。

免税购物地标开始“崭露头角”：
2014年9月1日，在三亚海棠湾，由中国
国旅集团有限公司斥资50亿元打造的海
棠湾免税购物中心正式投入运营。

彼时，这家全球最大的单体免税店，

造型如一朵“海棠花”，汇集着300个国际
品牌、近10万个时尚单品。而如今已发
展成我省实施离岛旅客免税购物政策的
亮点之一，也成为许多岛内外游客的必去

“打卡地”。
翻看过往日历可以发现，在免税政策

调整的路上，海南带给人们的期待和兴奋
远不止于此——

2015年3月20日，离岛免税品类由
21大类增至38大类；

2016年2月，离岛免税政策除了取
消非岛内居民旅客购物次数限制，每人每
年累计免税购物限额不超过1.6万元人民
币外，海南离岛免税店还获准开设网上销
售窗口。

2018年12月1日起，离岛旅客免税
购物政策进行调整，将离岛旅客每人每年
累计免税购物限额增加到3万元，不限
次；更重要的是，岛内居民旅客将享受同
等待遇。

2020年6月底，《关于海南离岛旅客
免税购物政策的公告》发布，政策再次“扩
容升级”：离岛免税购物额从每年每人3
万元提高至10万元，取消单件商品8000
元免税限额，新增手机、平板电脑等7类

商品，化妆品单次购买数量从12件提高
到30件……

十年来，离岛免税购物政策先后经历
了购物限额上调、品类丰富、购物次数增
加、适用对象范围扩大、取消单件商品
8000元免税限额等数次调整。每一次调
整都为消费者提供更加便捷贴心的购物
体验，也让海南免税购物变得更开放、更
便利、更国际化。

省财政厅厅长王惠平曾用“量身定
制”来形容国家给予海南的这一政策，他
指出，离岛免税购物政策是国家根据海南
发展定位，在充分考虑海南独特的地理环
境、产业结构和发展思路等特定前提下制
定的特殊政策。

“离岛免税购物不仅促进了海南旅游
业发展，也拉动了海南的经济发展。离岛
免税购物政策的实施，增加了海南旅游要
素的内容。游客在享受海南碧海蓝天、椰
风海浪的同时，还能像出国一样，以更低
的价格买遍全球好物。”王惠平说。

十年间的政策“进化论”，让海南离岛
免税逐步收获名气和人气，带来销售额提
升：2020年，海南离岛免税销售额274.8
亿元，是2011年政策实施之初的28倍。
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一场华丽“蜕变”| 政策数次调整扩容，从“崭露头角”到“引人瞩目”

5年，3000亿元。
今年省政府工作报告提出，“十四五”期间，

要完善全岛免税销售网络，实现国外商品和国内
购买力充分对接，吸引免税购物回流3000亿元。

对海南免税发展的“千亿”格局，世界免税协
会主席艾兰·马恩格鲁颇有信心，“中国政府对疫
情的防控举措和以离岛免税新政为代表的政策
支持促进了中国免税业的复苏，海南的成绩尤其
令人关注。”

新发展格局的提出以及海南推进自贸港建
设的政策利好，让业界看到海南离岛免税吸引消
费回流的信心。“开云集团非常看好海南，希望在
海南布局更多新店，服务好中国消费者，引领全球
消费潮流。”法国奢侈品巨头开云集团大中华区总
裁蔡金青说，该集团旗下拥有古驰、圣罗兰、巴黎世
家等系列著名品牌，品牌开设门店与市场呈现的

“引力磁场”息息相关，海南正在展现出强大力量。
海南离岛免税这股崛起的“新力量”如何才

能走得更远？各方又将如何参与其中？
丝路研究院（海口）首席专家、院长，复旦大

学上海自贸区综合研究院研究员张湧认为，在形
成竞争格局的同时，经营主体还要突破免税品批
发的渠道瓶颈，争取从品牌商、供应商那里拿到
第一手产品，特别是首发产品。吸引更多境外知
名品牌在海南首发新品，重点解决好国际品牌在
品质价格、上市时间、售后服务等方面与国际市
场基本同步的问题。

另一方面，从“用得好、管得住”的角度，上海
海关学院海关与公共管理学院院长黄胜强提醒，
必须加强对免税购物的监管，即确保离岛免税政
策真正地服务于吸引旅游和度假、确保免税物品
实际离岛、确保免税物品用于购物本人及家庭自
己的消费等，让这一政策健康、有效地实施。

将海南打造成为购物天堂，从业者清楚地知
道，如果只依靠政策刺激是远远不够的。

“有新的企业进军免税市场，可能会给免税
业务带来很多新的玩法和新的想象。可以肯定的
是，这个蛋糕一定会越做越大，而不是彼此争抢蛋
糕。全球的免税企业一直都保持着交流、沟通、合
作、分享的良好关系。”中免集团总经理陈国强坦
言，中免集团欢迎更多市场主体参与有序竞争。

深免集团（海南）运营总部有限公司总经理
黄平生结合深免观澜湖免税店运营介绍说，深免
集团与全球领先的旅游奢侈品零售商——
LVMH集团旗下的DFS集团进行战略合作，借
鉴DFS的先进管理理念、运营模式，利用其优质
渠道资源，更快更好地打造具有国际影响力的离
岛免税商城。此外，他们将创新“旅游+免税零
售”模式，把“游购”业务做出特色。

十年将是一个新的起点，海南“免税
故事”未完待续。

今年春运期间，旅客选购免税年货带回家。

本报记者 李天平 摄

海口日月广场免税店工作人员展示钻戒。
本报记者 张茂 摄博鳌亚洲论坛2021年年会结束后，游客在博鳌免税店

选购商品。 本报记者 袁琛 摄

飙升的业绩背后，离不开“升级扩容”
的离岛免税政策支持，更与大环境变化的
节奏契合。尤其是去年，对于海南离岛免
税来说，是具有里程碑意义的一年。

去年以来，受益于国内有力的疫情
防控，叠加离岛免税新政落地的双重作
用，海南犹如全球免税行业的“一匹黑
马”，跑出亮眼成绩。据海口海关统计，
去年海口海关监管离岛免税购物金额
274.8 亿元、件数 3410 万件、购物旅客
448.4万人次，同比增长103.7%、87.4%、
19.2%。

海南离岛免税“今非昔比”的变化，除
了销售额、购物人数渗透率等“数据之变”
外，在市场经营主体多元化、购物地点选
择多等方面也“渐入佳境”。

去年7月，省财政厅、商务厅、市场监
管局三部门发布公告明确，根据相关规
定，将按照经营品牌、品种、价格和国际

“三同步”的原则，采用招标等市场化竞争
方式选择并确定新增加的海南离岛免税
购物经营主体。

适度竞争的格局，已经初步
形成。据省商务厅有关

负责人介绍，当
前 ，在

海南，除了深耕海南免税品销售多年的中
国旅游集团这一“老牌”经营主体以外，中
国出国人员服务有限公司（以下简称中出
服免税）、深圳市国有免税商品（集团）有
限公司、海南旅投免税品有限公司、全球
消费精品（海南）贸易有限公司等“新贵”
也纷纷入场，布局开店。

目前，海南离岛免税店由政策落地之
初的“两市两店”已增加到“三市十店”，其
中9家已开业运营，1家尚未开业。从分
布上看，海口共有5家免税店，三亚共有4
家，琼海博鳌有1家，免税店集聚效应不
断形成。

海南大学政治与公共管理学院研究
员、人文社会科学高等研究院执行院长夏
锋指出，免税品经营主体增加，市场竞争
加剧，将直接带来免税品供给渠道增加和
服务质量的提升，“未来，消费者自由选择
的机会将大大增多，不仅可以购买到质优
价廉的免税品，还可以享受更好的国际化
服务。”

百尺竿头更进一步，海南离岛免税在
不断刷新着人们的想象力。今年2月，新
增的邮寄送达、返岛提取提货方式，成为
原有离岛免税购物提货方式的有益补充，
离岛旅客免税购物体验感进一步提升。

“在海南就能买到价格划算的免税

化妆品和手表，最近还能享受十周年期间
的十倍积分优惠活动，非常划算。”在西安
工作、来海南旅游的成凤梅女士说，买完
还能通过邮寄送达方式提货，非常便利。

十年来，离岛免税政策稳定顺利运
行，严密、高效的海关监管同样发挥了非
常关键的作用。

“海口海关不断完善制度体系，优化
监管流程，调整监管机构和人员配置，升
级完善海南离岛旅客免税品海关监管系
统，实现对免税品进口、入出库、销售、提
货离岛的全链条监管。持续强化行业风
险监测和预警，加大对进口免税商品查
验、抽检力度，确保商品来源渠道正规、质
量安全可靠。同时，不断扩大离岛免税政
策宣传。”海口海关口岸监管处处长黄婷
婷说。

据统计，近两年的时间，海关总署指
导海口海关开展了12轮打击海南离岛免
税“套代购”走私专项行动，共打掉79个走
私团伙，总案值约2.5亿元。2020年7月
至今，已依法对8000余名参与海南离
岛免税“套代购”违法行为的个人
实施处罚，限制其三年内不
得享受离岛免税购
物政策。

⬇ 游客在三亚国际免税城购物。本报记者 李天平 摄

（本报海口4月23日讯）


