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151名志愿者提供专业服务

消博会的成功举办，离不开众多
志愿者的积极支持。为保障各项志愿
服务工作的专业性和效果，工商银行
海南省分行在行内招募151名志愿者，
其中至少有30%的志愿者具备良好的
外语能力。招募的志愿者全部接受了
统一的培训，很好掌握了包括会务礼
仪、特色产品、会务磋商要点及技巧、
会场转场协商要点等专业内容。消博
会期间，所有志愿者将以饱满的精神
风貌迎接会场工作，保证活动顺利举
行。

54家核心服务网点确保疫情防控
“不掉线”

疫情防控常态化下，工商银行将
疫情防控作为一项重要任务，加强统
筹管理，落实落细责任，确保全方位、
全流程、全覆盖抓好疫情防控，高水
平、高标准、高质量做好服务保障。

工商银行认真落实疫情防控主体
责任，抓实抓细疫情防控各环节工作，
在做好防疫物资储备的基础上，严格
落实参会人员及工作人员每日健康管
理，及时提示参会人员注册“健康码”
及核酸检测，安排全体工作人员应种
尽种新冠疫苗。会展期间，工商银行
还将在活动现场设立防疫防控专员，
做好各项防疫工作。同时，工商银行
严格做好消博会期间网点疫情防控的
组织指导、物资调配、监测督导、应急
指挥和业务衔接等各项工作，确保消
博会服务不掉线。

作为首届消博会全球战略合作伙伴,工商银行服务亮点纷呈

特色主题活动+综合金融服务

5 月 7 日-
10 日，首届中
国国际消费品
博览会（以下简
称消博会）在海
南海口举办。
中国工商银行
作为首届消博
会全球战略合
作伙伴，将金融
服务嵌入消博
会参会主体交
易场景和个人
金融消费场景，
以更专业、更优
质、更贴心的金
融产品和服务，
助力打造“永不
落 幕 的 消 博
会”。

特色活动一：“大金融、大消费、大
民生”时代高峰论坛为时代献“智”

工商银行将在首届消博会期间举
办“大金融、大消费、大民生”时代高峰
论坛，并发布“百城居民消费健康指
数”“中华千街‘烟火’指数”“创业万店
人气指数”三大指数，从宏观、中观、微
观三个维度反映经济发展情况，共同
探讨金融助力百城复兴的责任与担
当，消费金融国家队如何力撑百城“双
循环”大战略、创新辅助中小微“星火
之路”。

活动现场还将发布“美丽中国”系
列“阳光海南”主题信用卡。工商银行
打造“天地海”的地域文化名片信用
卡，支持“数字+实体”的新模式，让支
付无界，享科技创新，提供持卡人航
空、景区、酒店、免税店购物、租车等全
方位旅游相关特惠服务，为丰富消博
会金融服务“添砖加瓦”，持续为海南
国际旅游消费中心建设注入新动力。

特色活动二：“海南自贸港贸易投
资对接会”联通全球贸易伙伴

消博会期间，中国工商银行将与
海南省政府联合举办首届中国国际消
费品博览会（现场）撮合活动——“海
南自贸港贸易投资对接会”，邀请全体
展商、采购商以及对海南自由贸易港
贸易投资感兴趣的市场主体参加磋商
洽谈。

对接会将围绕“美好生活”“开放
贸易”“广阔天地”三大板块开展招商
撮合服务。届时，工商银行将搭建线
上线下跨境撮合对接平台，实现专业
高效、灵活便捷、服务优质的精准匹配
模式，推动企业多边贸易合作，进一步
提高消博会的溢出效应。

“美好生活”磋商区，主要分为高
端食品保健品、时尚生活、珠宝钻石、
旅居生活和服务消费等五大行业板
块，参会企业可通过相互预约、智能匹
配等方式进行一对一磋商。

“开放贸易”磋商区，充分发挥工
商银行“环球撮合荟”跨境线上撮合平
台优势，邀请境内外企业与海南自贸
港建设相关主体开展商务洽谈，同时
设立两个境外分会场，以本次对接会
为起点，吸引更多企业关注海南、投资
海南、建设海南。

现场设置“广阔天地”服务区，为
所有参会市场主体提供政策咨询解
读、金融产品讲解、撮合平台体验等全
流程综合服务。志愿者将帮助参会企
业在“环球撮合荟”平台上制作个性化
主页、与数万家平台存量企业在线互
动、云上对接、一键办理结算融资等金
融服务。平台未来还将上线“海南自
贸港”专区，实时更新最新政策信息与
金融服务，全心全意为来琼企业做好
综合服务。

消博会期间，针对企业，工商银行
将提供跨境投融资、便捷开户和数字
人民币服务等一站式金融服务。

跨境投融资服务

工商银行将全面聚焦参展商与采
购商企业生产经营特点和实际融资需
求，依托一点接入，全球联动的“ONE
ICBC”服务机制，以现有本外币一体化
账户和自由贸易（FT）账户为载体，综合
运用供应链融资、营运资金贷款、跨境
直贷、跨境银团、融资租赁等产品，积极
为参与消博会企业提供包括“在岸+跨
境+离岸”的优质金融服务，帮助企业提
高资金周转效率，降低运营周转成本。

便捷开户服务

依托消博会官网，为境内采购商
提供线上预约开户服务，为境外参展
商提供见证开户服务，审核资料齐备
后只跑一次网点，一小时即可开好
户。工商银行将为开户的采购商和参
展商免费提供五大结算产品，同时，以
电子和远程服务手段，提供一站式账
户服务，涵盖账户管理、收付款管理、
流动性管理、短期融资、投资理财和风
险管理六大模块。

数字人民币服务

为境内外采购商和参展商提供手
机银行线上自助开立数字人民币对公
钱包服务。数字人民币支付点对点直
接到账、试点期数字人民币交易不收
取任何费用且未来还将支持双离线支
付，为展会提供方便快捷的售票、采购
和销售结算服务。

开展爱购消博促销活动

在消博会举办之际，工商银行全
面升级“爱购”品牌，在全国范围内正
式推出“爱购消费券”，持卡人进入e生
活小程序即可领取爱购消费券，消费
场景覆盖加油、餐饮、超市、商圈等，为
其带来更优惠、更便捷、更贴心的服务
体验。工商银行还将联合消博会商
户、中免免税店推出消博会专场消费
满减活动，让持卡人在购买免税精品
的同时可享受实实在在的优惠！

设立54家服务消博会核心网点

工商银行还在海口市筛选了54家
服务消博会核心网点，每一个网点设立
一个服务消博会专属服务窗口，同时工
行驿站专区将配备休息、饮水、手机充电
等便民惠民设施，为参展商、采购商和消
费者提供涵盖开户、结算、汇兑、投资、融
资、撮合、现金管理、消费金融等为一体
的全方位、高效便捷的金融服务。

设立线上金融服务专区

展会现场，工商银行将为企业和个
人提供线上金融服务体验，在这里，个人
消费者可以体验个人手机银行最新版
本。平台为客户提供一站式财富顾问服
务，汇集15大财富投资品类，提供财富
视图、财富主题、财富讲堂、财富号、财富
锦囊等贴心理财服务，并全新推出资产
检测服务，运用专业量化模型，一键检测
客户资产配置的健康状况，提供个性化
的投资建议。在这里，企业客户也可以
体验企业手机银行最新版本，汇集“操作
便捷”“功能全面”“安全省心”三大优势，
具有“信用报告”“融安e信”“U盾解冻”

“外汇业务”“工行云”等五大功能，为企
业客户带来优质使用体验。

与此同时，工商银行还将在消博
会官网建立工行专属金融服务专区，
为参展商、采购商、消费者提供消博会
相关的工行产品宣传及线上金融服
务，包括跨境结算、跨境贷款、网络融
资、线上预约开户、网点预约取号、对
公结售汇、信用卡开户等。
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迎宾大厅工行互动体验区迎宾大厅工行互动体验区。。 登陆大厅工行形象展示区登陆大厅工行形象展示区。。

工行志愿者正在进行誓师大会。

工行多语种服务志愿者就位。

工行志愿者进行培训。

(本版文图均由中国工商银行提供）


