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■ 本报记者 王培琳

“这里的办事效率大大出乎我的意料，相信
在海南自贸港，企业一定会发展得更好。”5月6
日，特瑞（海南）集团国际贸易有限公司负责人吴
晓虹接受海南日报记者采访时，对全球贸易之窗
的企业服务大加赞赏。

吴晓虹来自上海，今年4月底通过全球贸易
之窗在海南注册公司，准备从事机械零件进口等
国际贸易业务。此前，全球贸易之窗工作人员已
经在微信上将全部流程为吴晓虹讲解清楚，来到
海口后，只用了两三天，吴晓虹就完成了工商注
册的所有事宜，并拿到了营业执照。

依托海南国际投资“单一窗口”等系统平台，
全球贸易之窗为来琼企业提供“一站式”商务服
务，让很多来琼投资的企业家感受到海南自由贸
易港建设蓬勃展开的新气象。

据了解，为加快推进海南自由贸易港建设，
省政府提出“百国千企”招商计划。全球贸易之
窗大厦作为“百国千企”招商计划的首个载体，是
省政府指定的国际组织、境外机构和企业的首个
聚集地，于2019年7月1日正式面向全球招商引
资，2020年开始建设国际中小企业合作平台。

全球贸易之窗相关工作人员介绍，为给企业
提供良好的营商环境，全球贸易之窗集中向各国
企业提供“一站式”商务服务，包括国际投资“单
一窗口”、企业工商注册、境外人士签证咨询、税
务咨询等内容。

值得一提的是海南国际投资“单一窗口”。
省商务厅相关负责人介绍，建设海南国际投资

“单一窗口”，是海南主动适应国际经贸新趋势，
实行以过程监管为重点的投资便利制度的创新
举措。

海南国际投资“单一窗口”包含咨询服务、企
业开办、项目建设、配套服务等四大模块，整合了
招商、市场监管、发改等13个部门20个政务系
统，实现了企业设立登记、变更、注销、社保登记、
税务发票申领、公积金登记等企业开办业务的一
窗式受理，以及项目建设、银行预约开户、外汇登
记、签证证件办理等179项投资延伸服务，覆盖
投资事前、事中、事后的全流程业务。

海南国际投资“单一窗口”通过整合企业业
务办理事项和流程优化再造，实现企业开办“最
多跑一次”，全流程缩减企业提交表单材料55%，
缩减审批时限和环节近70%，企业办理全流程业
务提速至最快2个工作日内即可办结。

据省商务厅统计，海南国际投资“单一窗口”

自2019年4月13日上线试运行以来，截至2021
年4月30日，已有2854家外资企业通过海南国
际投资“单一窗口”系统，在线上办理了6739件
投资相关业务。其中，在2020年8月13日正式
上线后，有2177家外资企业通过“单一窗口”办
理投资相关的业务3877件，涉及名称自主申报、
设立登记、简易注销等业务。

首届中国国际消费品博览会期间，为更好服
务消博会，全球贸易之窗“一站式”服务已进驻
展会，竭诚为参展企业落地海南、投资海南提供
优质的商务服务，并推出诸多专享服务，譬
如参展企业享受5月1日至7月31日免费
使用共享办公工位、在现场进行工商
注册服务、享受财税政策及法律
咨询、英文翻译等。

（本报海口5月7日讯）

本报海口5月7日讯（记者罗霞）海南
日报记者5月7日从海南国际经济发展局
获悉，该局积极通过全球投资服务热线
4008-413-413，畅通与投资者的联系渠
道，为投资者提供“一站式”服务。随着首届
中国国际消费品博览会（以下简称消博会）
落户海南，关注海南消费领域发展的投资者
明显增多。

“近段时间，就首届消博会来电咨询的
人非常多，有了解免税政策的，有关心售票
信息的，还有不少投资者有意投资海南消费
领域。”全球投资服务热线相关负责人王飞
介绍，结合投资者的投资意向，该局积极做
好来电投资者服务工作，争取推动更多投资
项目落地。

据了解，全球投资服务热线 4008-
413-413于去年3月9日试运行、去年4月
13日正式运行。截至目前，来电咨询者来
自英国、法国、荷兰、德国、意大利、芬兰、瑞
典、瑞士、挪威、俄罗斯、阿联酋、美国、加拿
大、新西兰、新加坡、日本、韩国、泰国、柬埔
寨、印度尼西亚、古巴、乌拉圭、伊朗等数十
个国家和地区，咨询问题集中在旅游、金
融、基金、股权投资、高新技术、医疗健康、
船舶、航空、环保材料、能源交易、互联网、
网络科技、跨境电商、进出口贸易、免税消
费、高端度假酒店等领域。

针对这些来电的投资者，海南国际经济
发展局一一安排“企业服务员”进行对接，实

行“一对一”全流程服务。该局通过建立“企
业服务员”制度，建立“横向联动，纵向协调”
的工作机制，联合各部门、各市县和重点园
区，共同为投资者提供专业服务，协调解决
企业项目落户过程中遇到的问题，为全球
投资者搭建“一站式”服务平台。

自热线运行以来，海南国际经济发展
局及时分享推送自贸港新政策措施，同时
推动有较大投资意向的项目至海南重点
园区。通过与各市县、重点园区的共同努
力，一大批来电咨询企业成功在海南注册
公司，参与到自贸港建设中。

全球贸易之窗依托海南国际投资“单一窗口”等系统平台，便利来琼投资企业

“一站式”服务惠全球
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贯彻新发展理念 推进自贸港建设

优化营商环境 不断提高利用外资质量

5月 6日，罗森中环国际广场
门店在海口市龙华区开业。这是罗森在
海南开设的第三十三家门店。紧接着，5
月10日，第三十四、第三十五家门店也将
开业。

“自2020年10月11日首批门店开
业，到如今开设33家门店，我们的开店
速度从侧面说明了海南自贸港的营商环
境之优。”获得罗森区域授权许可的海南
青子实业有限公司总经理汤耀华说，“如
果营商环境不好，我们不可能如此高效
布局。”

快速，是罗森入场海南的关键词。
作为首个进入海南零售市场的外资

连锁便利店品牌，从签约、筹备到开张，
这一整套流程走下来，罗森只花了两个
多月。“哪怕放在罗森全球门店来看，这
个速度都是非常快的。”汤耀华感慨。不
到一周，罗森落户的总部营业执照也到
了手。

在海南待得越久，汤耀华越发感
受到海南自贸港的诚意：从选址到
办证，每一步都有政府部门协助
积极推进，甚至还有专人陪同
罗森工作人员东奔西跑。他
向海南日报记者翻开自己的
手机通讯录，指尖轻轻一滑，
只见一长溜下来，看到的全
是政府部门工作人员的联
系电话，“从省到市再到区，
每一级工作人员都主动给我
们留下了电话，平时也常常主
动上门服务。”汤耀华补充了
一句：“他们就像是企业的‘贴身
保姆’。”

除了“贴身保姆”式服务，政府部
门的灵活变通更是令汤耀华尤为赞叹的
一点。

他告诉记者，热乎乎的关东煮是罗
森的一大“拳头产品”，而按照政府部门
现行规定，涉及现场制作的食品需要严
格按照餐饮行业的店面标准来建设，“这
对便利店而言并不现实”。

外资连锁便利品牌，罗森是海南头
一个，便利店内卖关东煮的情况该依循

什么法规，政府部门尚无经验可借鉴。
这种情况下，政府部门充分听取罗森的
意见，并参考许多地区便利店的做法，最
终大胆拍板，新情况用新办法，这才有了
海南罗森关东煮区域现在的简洁布局。

由于扩张速度快，海南罗森碰上了
招工难题。政府部门闻言，当即组织召
开会议，把高校、职业学校和罗森等各方
面人员请到了同一张桌前，搭建专门的
人才招聘沟通渠道。准大学毕业生陈嘉
宝就是通过这一渠道进入罗森，如今已
经可以独当一面。许多和他一样的年轻
人也经由同样的招聘渠道进入罗森团
队，为初入海南市场的罗森充实了人才
力量。

“海南自贸港还针对人才出台了各
种优惠政策。”汤耀华介绍，不少员工已
经在海南落户，公司目前正在为员工申
请住房补贴。

“现在的海南自贸港拥有广阔的发
展前景。”汤耀华把公司对自贸港的十足
信心都落在规划蓝图上：7月，罗森将落
地三亚，并逐步实现全岛覆盖。“未来我
们还会考虑充分利用自贸港政策，引进
免税商品，丰富公司业态。”汤耀华说。

（本报海口5月7日讯）
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在线上办理了6739件投资相关业务
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海南国际投资
“单一窗口”系统


