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5月8日，海南智慧养老发布会在首届中
国国际消费品博览会上举行，中国银行同时
举办“银发地图”优质养老服务机构展示平台
全国首发仪式。银发客群可通过中国银行
APP银发专区在线查询心仪的养老机构，“银
发地图”创新融合先进技术，内嵌VR看房功
能，更加方便老年人线上考察养老机构。

“现场我们备的货不多，您可以扫描二维
码，到我们官方网店去下单，价格更优惠！”首
届消博会陕西馆里，主打“宝宝面皮”产品的
陕西宝鸡香味氏族餐饮文化管理股份有限公
司参展负责人向观众们介绍道。

科技究竟为消费带来了什么？从线上销
售凉皮这样的互联网科技应用“基础款”，再
到利用互联网提升养老服务体验的“进阶
款”，当“打通线上线下渠道”已成为几乎所有
零售业企业的口头禅时，人们不得不感慨，科
技赋能消费，二者早已紧密融合，以此不断满
足人们日益增长的美好生活需要。

科技在快马加鞭地改变和优化消费产
品——在上海馆，走入迷你“张江人工智能
岛”，一款斩获德国红点等多项国际设计大
奖的智能垃圾桶“一键换袋，智能打包”；在安
徽馆，比普通手机还小的科大讯飞新款翻译
器，其语种覆盖了近200个国家和地区，在嘈
杂环境中使用准确率高达98%；压力大不大，
在“魔镜”欧姆龙智能屏前一站便知……

科技在肉眼可见地改变和优化消费方式
——扫码支付已成日常，从自动贩卖机里，用
可以实时显示余额的数字人民币“钱包”买上
一瓶饮料正成现实；直播带货拥抱科技，头部
主播薇娅期待VR技术等引入直播间，进一步
优化购物体验；欧莱雅、施华洛世奇等国际

“老字号”深耕大数据，精细化描绘客户群画
像，要为“Z世代”消费族群奉上量身服务……

置身首届消博会现场，人们可以明显感受

到，这里不仅仅是亚太地区规模
最大的精品展，这里更是感知
未来消费形式与趋势的最
前沿。琳琅满目的消费
品、各显其能的参展商都
在充分阐释着消博会聚焦

“高、新、特、优”四个字。
“新”是零售业保持源

源不断增长活力的核心要
素。95后、00后这些“Z世代”成为消费
市场的主力军，直接催促着消费品、零
售业加速拥抱科技，进而带动行业的
深刻变革。

“未来的商品销售不是打个折就
完了。”中免集团总经理陈国强直言。面
对新一代消费者，中免集团不断寻找挖
掘新产品，探索新技术，充分运用大数
据，发展数字化零售业务。

毕马威中国零售及消费品行业咨询主管

合
伙人

毛健指
出，伴随着

科技进

一步发展，中国消费已经形成了鲜明特色，消费
者认知、需求和决策链路也发生了深刻的变
化。企业需要从根本上认知到消费者价值与企
业价值的正相关性，补齐自身运营层面的短板，
生产企业、销售平台和带货主播乃至消费者，产
业链上的各环节、各要素都在准确识变、主动求
变。而消博会正是为这些“变”提供了一个充分
的展示平台。

“消博会的价值之一就是作为新品牌、新
产品和新消费模式的展示窗口。”中国南海研
究院海南自贸港研究中心主任于涛表示，中
国正在加快消费升级，未来信息消费、数字消
费潜力不断释放。通过消博会平台，可以将
科技元素和社会生活消费品更好结合起来，
展现未来高品质生活消费品的发展趋势，以
新需求带动提升中国制造高质量发展。

（本报海口5月9日讯）

5月7日，北京时间14时15分许，东京时间
15时15分许，在日本的和匠优品品牌总监平山
雄一、菊乃井主厨村田吉弘、菊乃井常务董事堀
知佐子，进入微信视频群聊，开始了他们特殊的
消博会“云参会”之旅。

中国2010年上海世界博览会举办时，菊乃
井就曾随日本馆参展。再次参加中国盛会，村田
吉弘感触良多，“从世博会到消博会，中国开放的
大门越开越大，海南自贸港建设正是对标世界最
高水平开放形态。未来消费增长潜力在亚洲、在
中国，透过此次消博会便可见一斑，菊乃井不能
错过机遇，要加快进入中国市场，实现菊乃井和
中国的合作共赢。”

借由网端，村田吉弘回答了消费新风向吹

向哪里的问题，也带出了消费新风向拂向哪端
的答案。

“2020年新冠疫情的暴发，使得消费升级
的几个特点更加凸现。”梁伟坚认为，其一是数
字化消费趋势不可逆转。2020 年，受疫情影
响，中国社会消费品零售总额出现下降，但网
上销售总额增长了10%，今年以来实现了更大
的增幅。

欧莱雅北亚区总裁及中国首席执行官费
博瑞也有一组数据：“中国市场的表现尤为出
色，欧莱雅在2020年取得了27%的盈利增长，
巩固了我们在中国美妆事业的龙头地位。欧
莱雅和中国市场一起变得更加强大，在转危为
机的过程，中国数字化方面的发展不断启迪着

全球市场。”
“除了网端，还在高端。”喻莺认为，提高高

端消费，需要制造业向着高端的产业价值链去
迁移、去转型，实现助力要素流动更充分、配置
更优，带动产业高质量发展。

“资生堂作为深耕中国市场40年的品牌，准
备将海南作为新的发展契机，通过持续强化数字
营销提升消费者购物体验。”资生堂中国区总裁
藤原宪太郎既谈网端、又谈高端，“借消博会的契
机和海南独特的开放优势，资生堂将进一步发展
在海南离岛免税店的业务，扩大高端品牌对中国
旅游消费者的影响力，推出旅游限定产品和触动
人心的品牌体验。”

（本报海口5月9日讯）

五大专业展区，
1365 个参展品牌，约
70个国家和地区，行走
首届中国国际消费品博览
会（以下简称消博会）国际
展区，可以遍览全球消费精
品，捕捉消费最新风向——

从 1号馆旅居生活/服务
消费展区的松下、欧姆龙，2号
馆珠宝展区的费伯奇、戴比尔斯
永恒印记，3号馆高端食品保健品
展区的酩悦轩尼诗、西班牙敖司堡
集团，4号馆时尚生活、高端食品保
健品展区的澳佳宝、多特瑞，到5号
馆时尚生活展区的开云集团、泰佩斯
琦集团；

从爱丁顿集团与深圳市鸿之佳商贸
有限公司签下年度合作意向金额超过1
亿元人民币的订单，到绿地集团与嘉里互
通（上海）贸易有限公司敲定未来一年1万
吨巴西美利华牛肉产品供货合作……

在琳琅满目的全球消费品“蓝海”中，
消费新风向也逐渐成型。

■ 本报记者 陈雪怡

从消博会看消费新风向

消费新风向吹向哪里？消博会现场可以找
到答案——来自约70个国家和地区的近1500
家国内外参展企业齐聚中国海南、踊跃参展消博
会，这便是答案。

作为连接政府和企业的专业服务机构，毕马
威的“嗅觉”尤为灵敏——“未来中国的外商投资
值得关注的特点之一，是‘在中国，为中国’。巨
大的消费市场使得‘在中国，为中国’成为众多跨
国公司投资中国的核心战略。”毕马威中国政府
及公共事务咨询服务合伙人喻莺“一语中的”。

帝亚吉欧中国总经理艾恩华从所处领域出
发，“在全球经济困局中，中国正引领着世界经
济的复苏，将消费视为内循环支柱，进而提振经

济。对国际酒类品牌而言，中国是当下最令人
激动的酒业市场之一。”艾恩华说，收到消博会
邀请的第一时间，帝亚吉欧就毫不犹豫决定积
极参与。

欧莱雅集团首席执行官叶鸿慕直言，欧莱雅
集团在未来几年的头等大事之一是在中国市场
寻求巨大的发展动力，“在将欧莱雅打造成为一
家未来企业的路上，中国扮演着越来越重要的战
略角色。”

“近来，一些跨国企业实现最大销售额的地
方就在中国，就在海南。”对于消费新趋势在哪
里，普华永道中国市场主管合伙人梁伟坚进一步
明确“具体地点”，“这得益于中国巨大的消费市

场，而海南则获益于自贸港政策。例如，去年‘加
码’升级的离岛免税新政，推动全年离岛免税销
售额实现300多亿元，同比翻倍增长。”

消费新风向向中国、海南集聚。和梁伟坚一
样，人头马君度集团大中华区首席执行官尼古拉
斯·贝克尼的答案也是“具体到点”，“海南自贸港
势必会成为跨国企业共享中国新机遇的一道门，
而消博会无疑是为跨国消费品企业共享‘海南机
遇’‘中国机遇’乃至‘全球机遇’创造的强有力的
积极信号。在更好地为中国消费者带来更高品
质的产品和服务同时，我们将视海南自贸港为业
务上的新‘增长点’，进一步加码在华包括免税、
非免税、线下及线上的全渠道整合投资。”

消费新风向吹向哪里？向中国、向海南

消费新风向拂向哪端？向网端、向高端
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■ 本报记者 苏庆明

如果获得消博会上的产品和服
务，你的生活将变成什么样？让我们畅想

一番。
民以食为天，先从吃说起。对吃货而言，你不

仅能品尝全国“老字号”，也有机会饱餐世界各地的
美食——巴拿马卡门庄园的顶级瑰夏咖啡、西班牙格

拉玛诺萨庄园的特级初榨橄榄油、塔斯马尼亚的应季鲜
果……仅仅是大商集团为你搜罗的美食，就足以挑动味

蕾，尽展异域风情。
打扮自己同样重要。出门前，挑选一款图案由中瑞两国

艺术家创作的瑞士斯沃琪腕表，可充分彰显你的个性和品位；
佩戴精致的戴比尔斯永恒印记美钻，能让你更加光彩动人；资
生堂新的护肤品御银座，能感知肌肤对不同养分的需求，让你的
肌肤获得恰到好处的滋养……

对这么多品牌好物，你也别担心“鞭长莫及”。天猫、京东等
已经为你提供“买全球”的服务，点点手机屏幕或鼠标，万里之外
的精品也能送货上门。或许你还想在虚拟时代体验一把实地购
物的乐趣，那就到洋葱集团的潮红品牌体验场，感受新潮购物体
验。这里线上线下联动，并佐以生活化、沉浸式的空间设计，避免

“冷冰冰”的感觉，让你购物时身心愉悦。
当然，除了吃和穿，你还会注重出行体验，想通过旅游来放松

身心、增长见识。你可以开上电动汽车，它环保安静、提速也
快。出国时，“外语还给老师”的你怎么和人沟通？别担心，支持
83种语言互译、32种语言拍照翻译的讯飞双屏翻译机，能让你
畅行无阻。想玩一把游艇，但技术还不熟练怎么办？配备了
前帆自动调整系统的新款汉斯游艇，可以帮助你更好驾驭游
艇，它甚至还有自动驾驶系统。

除了生活，你还有事业。也许你想开家咖啡馆，但找到合适
的咖啡师并不容易。这时你可以考虑机器人咖啡师，它一天能制
作300杯“全程无接触”的安全咖啡，并且品质也非常好。你还可
以引入有智能接待功能的机器人，能完成揽客推销、智能问答、引
导客户入场等，这会为你降低人工成本，也能免去人力管理
上的许多烦恼。

生活和事业总是有许多压力，你需要及时缓解，保持
健康。坐上一台傲胜养生椅，它就能通过生物传感器感知
你的身体紧张度，除了按摩外，它还发出适宜的情境光、音

乐、气味，来帮你缓解身体压力。担心身体健康出问
题？你还能通过盛诺一家的私人医生服务、
早癌筛查服务，预防重大疾病；一旦出现
状况，还可精准匹配国内外顶级医疗机构
为你诊疗。

这样的生活，无疑非常美好。可能你
会说，上面的产品和服务有的太
“高端”了，我“囊中羞涩”。但别忘
了，经济产业发展的规律是不断
创生新产品，在迭代中推动原

来的高端产品普及化。
这不，你正在读这篇文章

时使用的电脑或手机，在它们
诞生之初，甚至很长时间内，不
也曾只是少数人使用的器物？

（本报海口5月9日讯）

分析

畅想

首届中国国际消费品
博览会上，机器人迎宾员
在展位前迎客。

聚焦

5月9日，首届中国国际消费品博览会上，机器人备受关注。图为机器人咖啡师为观众制作咖啡。

本版图片均由本报记者 陈元才 摄
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