
畅通渠道

三亚对紧急类涉旅办件
启动30分钟响应机制

本报三亚5月21日电 （记者李艳玫）5月 21
日，海南日报记者从三亚市12345政府服务热线管
理办公室（以下简称“三亚12345热线”）获悉，该市
启动紧急类涉旅办件30分钟响应机制，进一步保障
三亚旅游市场秩序平稳。

三亚12345热线在受理市民游客的诉求后，由
热线旅游专席在线协调解决，在线协调不成功的、
紧急涉旅类的办件第一时间派单并通知三亚相关
职能部门处理，职能部门要在30分钟内响应，联系
投诉人或前往现场核实，并将处理情况进行反馈，
确保每个办件得到及时回应、及时解决，确保“舆情
不过夜”，使社会矛盾及热点问题得到有效化解。

数据显示，今年5月1日至19日，三亚12345和
12301两条热线共受理市民游客诉求46669件，较
上月同期（45587件）上涨2.37%。已办结44070
件，办结率94.43%，2599件正在处理中，共为市民
游客争取理赔金额超17万元。

此外，为进一步畅通反映渠道，三亚还将通过微
信公众号、头条、抖音等新媒体账号推送各类节日旅
游温馨提示，公开24小时值班热线电话，扩大宣传引
导影响力，充分利用好每一份热线力量，为市民游客
旅游出行保驾护航。
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5月21日，海口市教育局、省大数据管理局码
上办事团队就家长在公办幼儿园学位申请操作过
程中遇到的共性问题予以解答。另针对家长在申
请过程中出现的问题，省大数据管理局已成立专
项保障小组，家长可以拨打0898-12345政府服
务热线进行咨询。

报
名
怎
么
操
作
？
如
何
修
改
申
请
？
遇
到
这
些
问
题
，看
这
里—

—

海
口
公
办
园
学
位
线
上
申
请
十
问

抗高温 保生产

本报嘉积5月21日电（记者刘梦晓 通讯
员陈卓）连日来，琼海市出现持续的高温天
气，给户外作业人员带来不小影响。位于琼
海市中原镇的博鳌乐城国际医疗旅游先行区
南岸南片安置区工程是琼海市重点项目之
一，为了保障高温天气下工程施工有序进行，
施工单位通过一系列防暑降温措施化解高温
给工程施工带来的不利因素，保障工人身体
健康。

据了解，为保障工程施工进度，施工单位
近日针对高温天气对作业时间做出了调整，
采取上午早开工、早收工，下午晚开工、晚收

工的施工安排，以避免高温时段户外作业引
发中暑事故，影响工人身体健康。

“为避开高温天气，我们上班的时间调整
为上午6点到10点，下午3点到7点，班组也
会定时提供绿豆汤，且在工人住宿和吃饭的
房间都配备了空调。”乐城先行区南岸南片安
置区工程项目施工人员郭继贤说。

据乐城先行区南岸南片安置区工程项目
总工吴泰亨介绍，为做好工地的防暑降温工
作，施工单位还组织了防暑演练和培训，同时
为工人准备充足的板蓝根、藿香正气水等防
暑物资，还安排了洒水车不间断地洒水降温。

本报讯（记者陈蔚林 通讯员余梦月）近
日，海南多次发布高温预警，炎热的天气对师
生的工作、学习和生活造成了一定的困扰。
海南大学发布《关于做好高温天气户外教学
工作的通知》（以下简称《通知》），采取切实措
施保障师生身心健康。

海南大学教务处处长邱锡光介绍，《通
知》结合海南省本地的气候条件，对海南大学
部分户外教学活动进行了适当调整。比如，
《通知》明确，当气象部门发布高温红色预警
时，学校将停止当天白天户外教学活动；发布
橙色预警时，最高气温3个小时内停止当天

白天户外课程教学，其他时间可适当缩短教
学时长，具体由教师根据活动强度决定；发布
黄色预警时，户外教学活动时间可适当缩短。

“《通知》解决了学生户外实习的难题。”
海南大学土木建筑工程学院负责工程测量实
习课程的教师冯欣蕊说，根据教学计划，土木
工程专业学生即将开始为期10天的户外工
程测量实习。《通知》发布后，户外测量时长缩
短到4天，剩下6天改为室内软件实训及内业
计算。同时，学院要求学生将户外测量安排
在早上7时至10时之间以及下午4时以后，
避免中暑。

5月21日早上，海南中学为2021届学生举办了“荣
耀与共，高考加油”喊楼助力活动。活动中，高三年级的
21个班级约900名学生喊出青春宣言，齐声高唱歌曲
《我相信》，为迎战即将到来的高考加油鼓劲。

本报记者 张茂 摄

全省三大渔港项目之一——

万宁乌场一级渔港开建
本报讯（记者袁宇）5月20日，万宁乌场一级

渔港项目开工仪式在万宁乌场港举行。万宁乌场
一级渔港项目是全省三大渔港项目之一，建设规
模为卸港量 6万吨/年，可容纳避风船舶数量约
1235艘，项目预算总投资超8.1亿元，建设工期为
36个月。

据了解，万宁乌场一级渔港项目陆域总面积约
18.62公顷，其中利用已有土地16.2公顷。配套建
设综合执法中心、卸鱼棚、港内道路、停车场、污水
处理站、垃圾转运站、变电所、港区绿化、围墙、入口
岗亭、公共厕所、应急储备库、智慧渔港工程以及室
外给排水、电气、消防等。

据介绍，万宁乌场一级渔港项目建设旨在改善
乌场渔港现有设施落后，功能不全的现状，拓展渔
港综合服务功能，促进该区域渔业经济迅速发展的
同时保障渔民生命财产安全，提升人民收入水平，
促进地方社会经济整体发展。

万宁市委相关负责人介绍，乌场港是海南省东
部大港，具有面向东盟和太平洋的区位优势，乌场
一级渔港建成后将有力推动万宁融入全省全国乃
至全球供应链，有力引导万宁渔民向工厂化养殖、
深海养殖和休闲渔业转产转业，形成水产加工仓储
贸易渔港经济区，推动经济社会高质量发展。

项目开工

五指山市部分村（社区）“两委”
及其他干部素质提升轮训班开班

强化履职能力和业务水平
本报讯（记者邓海宁 通讯员汪雪丽）5月17日，

五指山市部分村（社区）“两委”及其他干部能力素质提
升轮训班在中共五指山市委党校开班。五指山市65
名村“两委”干部参加了此次培训。

此次培训共为期6天，不仅设置了政策文件专题
教学，学员们还将走进海口市本立村农业生产合作
社旧址，中国（海南）南海博物馆，澄迈县沙土村、才
存村，琼海市排港村、沙美村等地开展现场教学。

据了解，此次培训旨在提升五指山市村（社区）
“两委”干部综合素质和业务水平，强化履职尽责的
能力，补齐能力短板，为实现“十四五”规划目标良
好开局、加快海南自贸港建设和五指山市热带雨林
康养度假胜地建设提供坚强有力的组织保障。

本次培训由中共五指山市委组织部、中共五指山
市委党校主办，海南日报文化教育发展有限公司承办。

干部培训

本报讯（记者陈蔚林）日前，省教育厅对
海南省中学生综合素质评价管理系统进行
升级，并正式启用新一代综合素质评价管理
平台。该平台将直接服务全省56.3万初高
中学生的综合素质发展与评价。

海南日报记者从省教培院了解到，从
2009年到 2020年，我省综合素质评价体

系和平台一共进行了4次优化和改进，评
价体系和平台功能不断完善，能够通过大
数据精准刻画学生的成长“画像”，客观真
实反映学生综合素质的发展和变化。

在研发过程中，与该项研究相关的成果
先后荣获2014年海南省教育教学成果一等
奖、首届国家级教学成果奖二等奖。

该平台主要体现以下特点

我省启用新一代
综合素质评价管理平台
将直接服务全省56.3万初高中学生

喊楼助力
高考加油

琼海重点项目出实招

施工防暑两不误工地

校园
海大保障师生身心健康

户外教学减时长
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问：如果申报的学校摇号后仍有名额空缺，还会再组织摇号吗？
答：有剩余学位的幼儿园，由幼儿园根据实际组织招生，直至用完招

生计划。具体情况，家长届时可以直接电话联系相关幼儿园进行咨询。
（本报海口5月21日讯）

问：体检去哪里做？
答：可以关注“海口教育发布”或者“海南码上办事”微信公众号，搜

索幼儿园体检关键词，获取体检机构名单。
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9

问：网上申请发现需填写幼儿证件类型时，发现只有身份证选项，没有
户口本或出生证选项，但是大部分幼儿都是没有身份证的，应如何填写？

答：请在幼儿的证件类型里面选择身份证，然后可以用申报幼儿的
户口簿上的居民身份证件编号来填报。

8

问：家长已经选择了两所幼儿园，但是现在想修改，该如何操作呢？
答：首先在申请记录中找到之前申请的那个幼儿园，点击“查看”进

入申请详情页，滑到页面最下方点击“修改入园申请”进行修改。需要注
意的是，已放弃的选项无法修改。

7

问：选择了两家幼儿园，其中一家直接录取了（但不想去），那选择的
另一家是不是就不能参加摇号？

答：每个申请的学校录取是独立的，摇号互不影响。即使第一家幼
儿园直接录取了，也不影响参与另一家幼儿园的摇号，请放心填报。

6

问：如果孩子母亲已经替幼儿报过名，父亲还可以报名吗？
答：系统会校验适龄儿童的身份信息是否有申报记录。如果幼儿的

身份信息已经在系统中有申报记录了，系统就会提示已存在申报记录，
并进行拦截。如果母亲已经给幼儿申请并在系统里面已经有幼儿的申
报记录了，父亲是不可以再进行申请。

5

问：家里有两个小孩，用一个手机是否可以替两个幼儿申请学位？
答：可以的。系统会校验适龄儿童的身份信息是否有申报记录。

只要幼儿的身份信息在系统中没有申报记录，就可以用同一个手机继
续申请。

4

问：我居住在龙华区，为什么在平台上申请不了秀英区的幼儿园？
答：根据《2021年秋季海口市公办幼儿园招生工作方案》，家长只能

申报幼儿所属户籍或者居住地址所在的区的区属幼儿园，政策参考依据
请见条例：“市直属公办幼儿园面向全市招生，海口市户籍或居住在海口
的适龄幼儿均可申请。区属公办幼儿园面向全区招生，该区户籍或居住
在该区的适龄幼儿均可申请”“适龄幼儿监护人可在其符合条件的招生
区域内最多选择两所公办幼儿园进行申请”。

3

问：我申请了两所幼儿园，想放弃其中一所，改为申请另外一所，为
何在首页不能重新提交？为什么在申请别的幼儿园时，会提示该证件号
码已有申请记录？

答：由于申请的幼儿园的申请记录是相互关联的，一个人只能有一
张申请单。家长需要同时选择两所幼儿园进行申请。如家长一次只提
交了一家幼儿园的申请，也就是一个申请单里只有一所幼儿园，再申请
另一所幼儿园的时候，系统会判定已经达到申请数量的上限，进行自动
拦截。

如果已经提交了一所幼儿园的申请，首先在申请记录中找到之前申
请的那个幼儿园，点击“查看”进入申请详情页，滑到页面最下方点击“修
改入园申请”，增加申请另外一所幼儿园。或将之前的幼儿园申请放弃，
重新同时申请两所幼儿园。

2

问：为什么部分学校不能报名？为什么按钮显示为灰色无法选择？
答：根据《2021年秋季海口市公办幼儿园招生工作方案》，市直属公

办幼儿园面向全市招生，海口市户籍或居住在海口的适龄幼儿均可申
请。区属公办幼儿园面向全区招生，户口所在社区或居住在该区的适龄
幼儿均可申请。如登录后学校无法选择，可以尝试彻底退出码上办事
APP，再重新进入申请口重新报名。同时，家长还需要了解幼儿的入学年
龄是否符合该园各个班级的招生要求。如给幼儿报大班，但想要申报的
幼儿园并没有大班的招生计划，也可能导致无法选择学校。

1

海口市公办幼儿园
学位申请系统5月20日上线

学生家长高度关注

截至20日15时

已有超1.2万人次完成申请

实现了初中、
高中综合素质评价
数据的全面打通，
可满足高考综合改
革和中考招生评价
改革的新需求

真正实现了过
程性、发展性评价
和多元评价，学生
整个中学阶段的转
变、发展、提升一目
了然

通过大数据自
动生成学生整体发
展的“自画像”，既有
过程性评价表，又有
可用于招生录取的
综合素质评价表

破解了开展学
生综合素质评价面
临的诸多困局，如学
生成长档案在收集、
辨识、保存、流转使
用过程中的难题等
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6月起我省调整
社保申报和缴费时间

本报海口5月21日讯（记者易宗平）6月1日
起，社保申报核定、征集和缴费等环节时间有了最
新调整。企业和机关事业单位、灵活就业人员、本
年度补缴业务，应分别于每月15日前、25日前、22
日前，通过省人社厅网上平台或社保医保经办机构
经办柜台等渠道完成相关手续。这是海南日报记
者今天从省社保中心获悉的。

在参保人向社保经办机构申报方式上，企业和
机关事业单位，本年度补缴业务，均可通过人社厅
网上平台或社保医保经办机构经办柜台渠道完成
当月社会保险缴费申报手续；灵活就业人员除了可
通过省人社厅网上平台、社保医保经办机构经办柜
台，还可通过社保医保经办机构自助机渠道完成缴
费申报手续。

企业、机关事业单位正常缴费核定数据，应于
每月17日前发送完毕；灵活就业人员的核定数据，
本年度补缴业务，历年补缴业务，均应于每月25日
前发送完毕。

5月19日，在三亚中交国际自贸中心项目建设工地，工人顶着骄阳加紧施工。
本报记者 武威 摄


