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健康养生 科学治病
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“惠琼保”是由省医疗保障局、海
南银保监局共同指导，多家商业保险
公司结合海南自贸港建设制度集成创
新，推出的普惠型商业补充医疗保险，
与基本医疗保险、大病保险互补衔接，
是基本医疗保险的补充，报销基本医
疗保险无法覆盖的部分，保障重大疾
病发生的高额医疗费用。具有保费
低、保障高、限制少的特点，将极大减
轻参保人的医疗负担。

从2020年 10月 30日上线推出，
“惠琼保”的参保热度持续提升，到
2021年1月30日参保时间结束，已经
约有100万人参保。

为何“惠琼保”如此火热？据介
绍，这款普惠性补充医疗保险最大的
优势是保障范围比较全面。有些惠民
保险，只赔社保内住院费用+特效药，
而海南“惠琼保”医保目录内住院、医
保目录外住院费用、特定高效药品都
赔，保障很全，实用性强。

此外，对于既往症的赔付，其他的
医疗保险产品虽然对于既往症的疾病
可以参保，但是导致的医疗费不可以
赔，这款产品除了特定高额药品费用
不赔之外，对于住院费用依旧可以承
保。

在保险业界，健康医疗保险的参
保门槛是较高的。现在市场上大部
分的健康保险产品对于参保人的健
康状况、年龄和职业有着非常严格的
限制。而由政府推荐的普惠性医疗
补充保险，不限年龄和职业，且无须
健康告知，并且和医保一样，可以带
病参保，而且保费便宜，A款“惠琼保”
59 元保一年，保 110 万元保额；B款

“惠琼保”是88元保一年，保210万保
额，费率比其他健康医疗保险产品更
加惠民。

上线半年已有近百例理赔——

“惠琼保”带来更多“医”靠
■ 本报记者 孙慧 实习生 焦晴

●案例一：
53岁廖大姐不幸被确诊“急性

肾衰竭”，住院治疗累计花费医疗费
用78万元，其中基本医保目录内费
用68万元，基本医保目录外费用10
万元（其中住院期间治疗性药品费
用7万元）

1 未购买“惠琼保”A款情况
下：

基本医疗保险报销15万元，大
病医疗保险报销30万元，累计报销
金额45万元。

个人实际负担=78-15-30=33
（万元），个人负担占比42.31%

2 已购买“惠琼保”A款情况
下：

（1） 基本医疗保险报销 15 万
元，大病医疗保险报销30万元。

（2）由于累计合规费用达到高
额合规医疗费用补偿标准，“惠琼
保”A 款报销金额=（68-15-30）×
100%=23（万元）

（3）针对住院期间治疗性药品
费用，“惠琼保”A款报销金额=（7-
2）×50%=2.5（万元）

（4）综上，个人实际负担=78-
15-30-23-2.5=7.5（万元），个人负
担占比9.62%

注：因住院期间合规费用已超
过45万元，因此直接按照“惠琼保”
A款中基本医保目录范围内高额住
院合规医疗费用责任赔付。

●案例二：
50岁的符先生不幸被确诊“肝

癌”，住院期间花费医疗费用 66 万
元，包括基本医保目录内费用56万
元，基本医保目录外费用 10 万元
（其中住院期间治疗性药品费用 8
万元）：后期进行门诊特定肿瘤类病
种的治疗，使用了《特定高额药品目
录》内自费药品费用24万元。

1 未购买“惠琼保”B款时：
（1）基本医疗保险报销26万元
（2）个人实际负担=66+24-26=

64（万 元），个 人 实 际 负 担 占 比
71.11%

2 已购买“惠琼保”B款时：
（1）基本医疗保险报销26万元
（2）针对一般合规医疗报销，

“惠琼保”B 款报销金额=（56-26-
2）×80%=22.4（万元）

（3）由于累计合规费用达到高
额合规医疗费用补充标准，“惠琼
保”B款报销金额=（56-26-22.4）×
100%=7.6（万元）

（4）针对住院期间治疗性药品
费用，“惠琼保”B款报销金额3万元

（5）针对《特定高额药品目录》
内自费药品费用，“惠琼保”B 款报
销金额=（24-0）×100%=24（万元）

（6）综上，个人实际负担 66+
24-26-22.4-7.6-3-24=7（万元），
个人负担占比7.78%

“这10年真是太难熬了。”长期遭受痛风关节
痛的张先生提起过往经历时满腹辛酸。经海南省
肿瘤医院多学科专家联合治疗后，张先生痛风性
肾病及关节疼痛均得到有效控制。近日，张先生
亲自将一封饱含深情的感谢信递交到医护人员
手中。

盲目用药 六旬老人四肢萎缩
64岁的张先生来自海南定安，是一名有10

年痛风性肾病史的“老病号”，慢性肾病导致其全
身关节肿痛，半年无法下地行走，长期卧床四肢肌
肉出现萎缩。

10年间，张先生辗转了省内多家医院治疗，
但病情没太大起色。近来，因疼痛加剧，张先生

“有病乱投医”，服用各种民间偏方、止痛药，结果
病没治好，反而出现各种并发症，病情日渐加重。

半个月前，张先生经人介绍，慕名找到海南省
肿瘤医院肾内科主任陈文寻求治疗希望。

为精准治疗，陈文给张先生安排了全面细致
的检查，检查结果比预想更糟糕，患者不仅有严重
的肾病（肾功能衰竭期），全身多发痛风石，且因长
期服用激素和非甾体类止痛药，还出现了胃溃疡、
消化道出血、肝功能损伤等病症。

“关节一疼，我就买止疼药来吃，慢慢地，吃止
疼药也不管用了。”张先生坦言，这10年，他没有
遵医嘱，而是自行购药止疼。

多学科联手 患者受益最大化
结合复杂的病情，陈文为张先生制订了个体

化治疗方案，绘制了治疗“路线图”。
“张先生的病情比较复杂，我们研究后，大家

一致认为缓解疼痛是关键。由疼痛影响患者的身
体和生理机能，影响正常生活，如果不能有效控制
疼痛，其他的治疗效果都会大打折扣。”陈文当即
邀请医院疼痛科主任张志春会诊，为患者制定规
范化的止痛方案。

会诊后，张志春认为只有先行镇痛，才能为下
一步治疗打下良好基础。患者为痛风性关节炎导
致的全身多部位重度疼痛性疾病，长期口服镇痛
药已导致严重毒副作用，局部治疗又几乎无效，必
须改变传统的镇痛思路，另辟蹊径。结合病情，张
志春量体裁“医”，选择了高效、安全治疗技术—

“患者自控镇痛技术”。
“患者自控镇痛技术”是一种不经消化道吸

收、通过静脉或者皮下用药控制疼痛的技术，医生
根据患者病情，制定个体化的用药方案，药品种
类、浓度、剂量都有严格规范。该技术不仅可以定
时定量持续注入疼痛药物，疼痛发作时，患者也可
自行轻按镇痛泵给药，简单便捷。

与常规的口服药物相比，自控镇痛技术药物
起效快，效果好，且副作用小，安全性高。

治疗第一天，张先生疼痛明显缓解。治疗第
三天，张先生疼痛评分由原来的8分降为3分，夜
晚可安然入睡，胃口也改善了许多，原本抑郁的心
情日渐明朗起来。

由于患者疼痛得到明显缓解，为进一步巩固
治疗效果，陈文又邀请康复科医师对患者进行针
对性康复训练，帮助其恢复肢体功能。

渐渐地，张先生可以下床依靠助行器缓慢行
走，身体和精神状态愈加好转。

随着患者的身体机能逐渐恢复，陈文开始对
患者进行肾病综合治疗，用药方案兼顾护胃、保
肝，降低药物对身体的损伤。经过治疗，患者尿酸
指标下降，肾功能指标好转，痛风关节肿痛症状也
相应改善。

海南省肿瘤医院通过多学科专家协作，标本
兼治，让患者受益。

张志春提醒：“疼痛其实是身体发出的‘警
报’，盲目使用止痛药危害极大。出现严重或持续
不明疼痛时，一定要寻求专业治疗，并严格按照医
嘱规范用药。” （文/陈琳）

本报讯（记者马珂）近日，为救助一名患有“岩
斜区肿瘤”的乡村振兴帮扶户，海南省第二人民医
院主动邀请中南大学湘雅医院神经外科兼颅底外
科专家刘庆到医院指导完成了一例“左枕下乙状
窦后入路岩斜区肿瘤切除术”。两地联手成功完
成手术。

据介绍，患者黄某某，女性，50岁，已经反复
头晕、头痛半年，在海南省二院诊断结果为“岩斜
区肿瘤”。由于肿瘤位置比较特殊，手术难度非常
大、风险极高。

黄某某的家庭是保亭黎族苗族自治县的乡村
振兴帮扶户，家中还有1名患有先天性心脏病的
孙子，生活非常困难；若是到上级医院进行手术，
也需请外省专家前来手术，同时将大大增加经济
负担。

了解了家属的顾虑，经综合分析黄某某的病
情之后，海南省第二人民医院主动联系刘庆，申请
手术援助，并给予减免其外请专家的费用。在两
地的密切配合下，顺利完成了肿瘤切除手术。

两地联手
免费救治帮扶户

海南省肿瘤医院

多科联治
遏制重症痛风顽疾

（1）理 赔 咨 询 电 话 ：全
国统一服务电话：95511

（2）线 下 服 务 网 点 ：被

保险人可携带理赔相关材
料至保险公司服务网点办
理。

随着人们对健康管理愈发重视，对
于建立社会多层次医疗保障的需求也
日益迫切。据省医疗保障局统计，
2019年我省职工医保实际住院费用报
销比例74.26%，居民医保实际住院费
用报销比例64.5%，个人负担的比例
还比较高，特别对罹患重大疾病患者还
需要使用较大比例的医保目录外药品，
个人医疗费用负担仍然较重。

2020年10月30日，海南新推出
一款“政府指导、市场运作、自愿参保”
的普惠型商业补充医疗保险“惠琼
保”。据介绍，这是为海南老百姓专门
定制的医疗保障惠民措施，可减轻参保
患者医疗费用负担，满足群众多元化、
多层次健康保障需求，对海南构建多层
次医疗保障体系具有积极意义。

“惠琼保”到底“惠”在哪儿？上线
以来理赔情况如何？对此，海南日报记
者采访了省医疗保障局、中国银保监会
海南监管局等单位相关负责人。

“惠琼保”作为我省居民专属的、与
基本医保相衔接的普惠型补充医疗保
险产品，参保门槛低，保障人群范围广，
打破了传统商业保险受年龄、职业与性
别等的限制、差异化定价和既往症不保
等商业保险经营惯例，而且价格实惠，
省医保局、海南银保监局也建议有购买
资格的全省居民及其直系亲属都进行
配置，以进一步提升大家的基本医疗保
障水平，降低医疗费用负担。

不仅仅是海南，近年来全国多个省
份开始推出“惠民保”普惠性补充医疗
保险，不同于过去商业保险“保健康人”
的思路，这种“惠民保”保险产品在同一
地域，不设置参保人门槛，通常所有社
保用户都可以自主选择投保。那普通
老百姓是否参保了“惠民保”，就不用再
去购买其他的医疗商业保险了？

海南银保监局相关负责人介绍，
“惠琼保”是一款补充医疗保险产品，与
其他同类的补充医疗类商业保险并不
冲突，能够在报销金额上形成互补，获
得更高的报销比例，还可以累加最高报
销限额。其他纯商业保险，如重大疾病
保险、定期寿险、住院津贴等给付型的
商业保险产品，则更能够与“惠琼保”产
品的保障形成互补。因此，有条件的参
保人在基本医疗保险与“惠琼保”的基
础上，还可以购买其他合适的商业健康
保险，进一步完善自身的健康风险管
理，获得更全面的保障。

不少保险行业人士认为，有些“惠
民保”类型保险产品还是有一定局限性
的，保障范围比较狭窄，一般只能报销
社保目录内的医药费用，理赔的门槛相
对较高，免赔额一般是2万元，也就是
说，患者住院医疗费在社保报销后，还
要扣除2万的免赔额，才能报销。而根
据国家医保局发布的《2019统计公报》
统计数据显示，目前我国平均住院医疗
费为11888元，离2万元相差甚远。

为此，“惠民保”保险产品并不能全
面替代其他医疗保险的参保功能。对
于像高龄老人，有慢性病、既往症，买不
了其他商业医疗保险的人群，以及从事
高危职业的人群，这三类人群建议购买

“惠琼保”作为基本医保的补充。对经
济条件较好，且能达到商业医疗保险参
保条件的人群，除了配备基本医疗保险
与“惠琼保”，还可以购买其他的商业医
疗保险补充。

近日，海口市民李先生因被诊断
患有“心脏瓣膜病”入住省人民医院进
行治疗，住院期间花费的医疗费用总
额为18.66万元，经城乡居民基本医疗
保险及大病医疗报销10.12万元后，他
又申请了“惠琼保”理赔，经保险公司
核准后，最终又报销了 1.13 万元，进
一步减轻了他个人承担的医疗费用
负担。

据统计，从今年3月1日起“惠琼
保”保险项目开启理赔服务，截至今年
4月底，“惠琼保”累计有近百例理赔申
诉，人均获赔金额将近1.5万元，单笔赔
付最高达28.54万元，极大缓解了参保
人的医疗费用负担，提升了保障待遇。

目前，“惠琼保”的参保人群基本
与我省基本医保人群一致，“惠琼保”
保障责任也是针对基本医保的保障缺
口，比如对医保目录内的个人负担医
疗费用最高可赔付100万元（年度免
赔额2万元）；基本医保目录范围外住
院自费药品费用最高赔付10万元（年
度免赔额2万元）；若市民购买的是88
元B款的“惠琼保”，还可增加乐城特
药险的70种特药费用保障，保额100
万元。

无论多大年龄，无论什么性别，什
么职业，只要你参与了基本医保，就可
以购买“惠琼保”，作为一款普惠性补充
医疗保险，“惠琼保”可以接纳保险市场
中的弱势群体，让购买不到其他商业健
康保险的人群可以有一份补充保险，多
一份保障，这对于普通老百姓而言，无
疑是一件普惠民生的事情。

此外，“惠琼保”B款可附加乐城特
药险，这完全得益于海南自贸港的特殊
政策支持，也是很多其他省市普惠保险
产品及城市定制型商业医疗保险无法
比拟、无法复制、无法模仿的。

理赔申请方式

涉 及“ 惠 琼 保 ”B 款 中
责 任 四（即 特 定 高 额 药 品
费用补偿责任）申请，请直

接联系保险公司报案（021-
60668999）

（孙慧辑 许丽制图）

（1）通 过 手 机 应 用 市
场/平安好福利官网下载安
装好福利 APP，使用被保险
人的身份证号码、手机号注
册账号后登录好福利办理
自助理赔。（注：若被保险人
身故，则不适用线上自助理
赔 申 请 模 式 ，需 受 益 人 提
供相关材料线下办理理赔
申请）

（2）注册登录好福利APP
后，依次点击“首页-理赔-自
助理赔/代办理赔”，根据提示
填写理赔信息及拍照上传理
赔申请材料。

（3）理赔案件审核过程中
可通过“首页-理赔-理赔记

录-查看案件审核进度”，提
示“问题件”则按提示补充所
需材料。

（4）理赔案件初审完成，
好福利 APP 提示“待提交资
料”，需将案件内对应理赔申
请原始纸质资料按寄送地址
提示进行提交（支持邮寄），
原始纸质资料复核完成后进
行转账。

（5）理赔案件结案后可通
过“首页-理赔-理赔记录-
理赔结果-查看案件理赔通
知书”；若提示“转账失败”可
进入页面自助修改转账信
息，重新转账。
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