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网红成长的烦恼
一些有流量的网红不懂变
现，懂变现的网红缺乏流量
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“来自海南的菠萝
蜜，又鲜又甜，现在下单，
马上发货！”日前一个平
常的下午，在定安县一处
菠萝蜜林里，海南抖音主
播“宝岛阿林”面向手机
自拍镜头，绘声绘色地推
荐着身后一个个肥大饱
满的菠萝蜜。

当天上午的两场直
播，“宝岛阿林”已经卖出
约9000元的菠萝蜜。他
的抖音粉丝量刚超过100
万，在海南已算得上是头
部网红，但在全国范围，
这仅是网红的及格线。

当下，中国电商直播
的年GMV（销售额）已达
万亿元规模。持续释放红
利的海南自贸港，在直播
电商产业、网红经济领域
的前景也为各界看好，近
年来已吸引阿里巴巴、爱
奇艺、映客直播、字节跳动
等互联网企业进驻。本地
MCN 机构也正持续发
力。但在业界人士看来，
与国内先进地区相比，海
南发展网红经济的氛围、
网红的培育孵化能力还较
为初级。

这两年，海南已出台
了相关政策举措，着力扶
持网红经济发展，吸引国
内优质网红人才落户。
现下，海南网红经济该如
何寻找合适的发展道
路？还有哪些软硬件方
面的短板亟须补齐？
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在电商直播兴起后，海南涌现出多家以
孵化和服务网络主播为主的MCN机构，包括
海南鼎壹文化传媒有限公司、海南晨缘文化
传媒有限公司、海南自贸港网红孵化示范基
地等。

对网络主播来说，投靠MCN机构有明显
的好处。海南自贸港网红孵化示范基地总经
理吴程飞介绍，基地可以为签约的主播匹配
供应琏、寻找有效的客户资源，比主播个人去
挖掘要容易许多。

另一方面，MCN机构还可以对网络主播
进行针对性培训和帮助账号运营，最大化助
力他们获得流量、实现商业变现。

在海南晨缘文化公司，有3个部门相互
配合形成业务闭环，“内容生产部负责网红孵
化，电商直播部专门策划直播带货，电商部主
要进行供应链匹配，把关选品的品控、发货、
售后等一系列问题。”海南晨缘文化公司总经
理王瑞钰介绍。

有分析文章认为，海南晨缘文化公司运
营的海南自贸港电商直播基地，无论是建设
理念还是运营模式，对标的都是被喻为“电商

直播第一村”“中国最大网红加工厂”、“诞生”
了薇娅的杭州九堡。但王瑞钰也表示，阿里
巴巴集团总部就在杭州，帮助杭州集聚了供
应链、电商平台等优势元素，杭州九堡因此能
够持续吸引网红机构的到来和成长，而海南
缺少供应链优势，也缺少有经验的网红培养
团队，“海南还没有培养出带货量能拿得出手
的主播”。

从数据上看的确如此。尽管海南MCN
机构签约了不少直播“达人”，但总的粉丝量
还没有取得突出的成绩。做得较好的，比如
海南鼎壹传媒公司，总粉丝量1000多万，放
在全国范围，甚至比不过一个头部网红的粉
丝量。“海南的头部网红，都是自己玩出来的，
并不是公司培育出来。”吴清满说。

从地域上看，海南较知名的MCN机构也
基本集中在省会城市海口，并未在全省范围
多点开花。这些机构2020年的GMV在千
万元级别，都未达到海口支持直播电商产业
政策的扶持标准。“海南的网红经济还处于比
较初步的阶段，需要一定的时间来培育。”吴
程飞说。

年轻的MCN机构
海南尚未推出叫响全国的网红主播，机构年GMV仅千万元规模

待唤醒的优势
除农产品外，旅游产品待挖掘，社交媒体的传播价值需更重视

■ 本报记者 苏庆明
实习生 范平昕

聚焦人才资源
内培外引，打造完整电商直播
人才生态链
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海南网红主播“宝岛阿林”在直播
销售菠萝蜜。 本报记者 苏庆明 摄
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备受欢迎的网红产品：
❋本土特色农产品

海南网红经济发展的瓶颈：
❋人口基数少，本地粉丝有限

❋部分网络主播难以兼具流量热度与变现能力
❋本地缺少供应链优势

❋MCN机构分布不均衡，培育孵化网红的能力较为初级
GMV表现不够亮眼

有待挖掘的带货领域：
❋旅游，尤其是除三亚外的其他市县旅游产品
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可以借助的政策优势：
❋《海南自由贸易港高层次人才分类标准(2020)》
将年GMV达3亿人民币以上的独家签约主播认定为高层次人才
可享受相应的人才政策

❋《海口市支持发展直播电商产业若干措施（暂行）》
从 人才培育 运营扶持 基地建设 平台奖励 上市奖励 行业活动 等方面予以支持
企业机构年GMV达到1亿元以上
可获得最高 200万元奖补

在海口市注册的主播企业，在沪深交易所或境外首次公开发行股票并上市的，
市财政给予 1500万元奖励

瞄准海南自贸港的政策红利和市场
前景，2020年7月，湖南聚星超媒科技有
限公司联手海口经济学院，在该院成立聚
星数字经济学院，以培养应用型电商人
才，将联合电商平台、短视频平台、直播平
台、商家和MCN机构，为学生提供实习与
就业的直通渠道。

聚星数字经济学院院长徐硕认为，海
南目前还未形成完整的电商直播人才生
态链，学院正联合海南有关部门推出相关
的职业技能考核标准和课程，将面向全社
会培养从业人员。

为了鼓励发展本地直播电商产业，
2020年12月出台的《海口市支持发展直
播电商产业若干措施（暂行）》，还分别从
人才培育、运营扶持、基地建设、平台奖
励、上市奖励和行业活动等方面予以实质
支持。其中规定，企业机构年直播带货销
售额达到1亿元以上的，可获得50万元到
200万元不等的运营补贴、平台奖励等。
据海南日报记者了解，在这一措施的激励
下，目前海口各家MCN机构纷纷把2021
年的销售目标定在1亿元以上。

除了内部培养，引进“外来和尚”也不
失为提升海南网络主播质量、补足网红经
济短板的一大举措。海南晨缘文化公司
旗下人气网络主播“唐山泡泡龙”就是一
例。他原先在河北已经有一定的网络人
气，如今落户海南，以直播销售海南农产
品为主，快手粉丝量有137万。王瑞钰说，
该公司旗下活跃的网络主播中，有一半人
在海南岛外，“与外地主播签约，让他们落
户海南，未来我们会有更多案例。”

此外，《海南自由贸易港高层次人才
分类标准(2020)》也把优质网络主播纳入
人才标准。其中，由直播电商企业推荐年
带货销售额3亿元人民币以上的独家签约
网络主播，可认定为互联网和电信业的高
层次人才。同时，海南也正通过举办“网
络主播文化周暨超级主播大赛”等全国性
网红大赛，发掘更多人才。

作为一名仍在一线的网红主播，“宝岛
阿林”觉得，政府还需要提高对网红经济的
重视程度，为从业者提供政策、供应链、场地
等方面的支持。 （本报海口6月24日讯）为什么海南网红没那么红？作为海南本

土成长起来的网红主播，“宝岛阿林”坦言，这
也受限于海南是人口小省的省情。他说，在
网络主播笼络人气的过程中，同城流量的占
比较大，海南人口少，意味着本地的粉丝支撑
就少，自己的成功之路，就在于不依赖同城流
量，而是针对内地民众需求，走差异化的海南
农产品带货路径。

“荔枝、凤梨、菠萝蜜……这些都是海南
具有优势的农产品。凡是海南有而全国其他
地方没有或较少的，我就做。”“宝岛阿林”分
享他的经验。

发现海南农产品受欢迎的不止“宝岛阿
林”一人。但他获得出色的成绩，除了个人的
直播技巧外，还依赖于他选择带货的农产品
具备完善的供应链。“海南没有多少网红有成
熟的供应链，但我做到了。”“宝岛阿林”说，目
前海南鼎壹传媒公司与岛内农产品供应商合
作，建立了农产品供应链，不仅可供应自己，
还可服务他人，有了成熟的供应链，就可以压
低产品采购价，销售方面也就有了性价比。

旅游是海南电商直播领域有待弥补的版
块。有分析指出，海南网红圈普遍存在形式单

一、业务范围狭窄的问题。各MCN机构主攻
直播、短视频平台，明显忽略了微
博、小红书等社交媒体的传
播价值。在这些社交媒
体上，海南旅游的热
门话题，反而是外地
网红炒热的，比如外
地网红通过小红书
等渠道传播，带火
了三亚后海冲浪
等海南旅游产品。

“我们无论是
在网红运营的技
术、手段，还是网红
主播思维的培养上，
都与内地网红经济发
展较为成熟的城市存
在一定的差距。”王瑞钰
认为，政府可适度引进一
些成熟的MCN机构，以较
好地弥补海南MCN机构的
短板，同时不断完善产品供应
链体系和电商直播配套体系。

名词解释

MCN机构：一种聚集网红并进行包装和
支持持续输出内容，实现商业
变现的网红经济运作机构。

GMV：商品交易总额，多用于电商行业。

海南网红主播通过亲身体验向网友“安利”海口景区的美丽风光。本报记者 张茂 摄
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脸庞宽大、身型敦实、爱穿迷彩背心、
说话直率中带一点粗犷的“宝岛阿林”是
海南屯昌人，从2017年开始，先后在今日
头条、火山小视频等网络平台当过视频博
主，一直不温不火。2019年被认为是中
国电商直播元年，当年，“宝岛阿林”开始
在抖音直播带货，迎来自己网红生涯的转
折，曾在3天卖出5000多单、10多万斤的
菠萝蜜，近20万元进了腰包。

在2019年下半年，“宝岛阿林”和
好友在海口共同创立了海南鼎壹文化
传媒有限公司，是一家专注电商直播和
生产短视频内容的MCN机构，旗下招
徕了不少网络主播。尽管是公司联合
创始人，“宝岛阿林”日常还是继续发挥
优势，奔波在海南各市县，在“一线”当
海南农产品带货主播。

有了公司后，与果园的供货合作由
公司人员打点好，“宝岛阿林”只需做直
播推荐，“保守估算，现在平均每天可挣
至少5000元。”2020年，“宝岛阿林”曾
在单场直播卖掉300万个椰子、500万
斤菠萝蜜，全年为公司实现GMV一两
千万元。这样的业绩足够令海南大部
分网络主播眼红。

一位与海南某MCN机构签约的
主播告诉海南日报记者，她的粉丝20
多万，月收入在6000元左右。

与“宝岛阿林”一同创立海南鼎壹
文化传媒有限公司、任董事长的吴清满
说，有的主播 1 个月才实现几千元
GMV。他表示，海南有上百万粉丝量
的网红不超过15个。

海南也有一些不签约公司而是自成
一派的网红，如“大漠警示”“老四赶海”，
在抖音上分别有600多万和300多万粉
丝。但从直观的层面看，他们只做趣
味内容分享，不做带货。有分析认
为，受限于内容题材和用户属性，这
股力量并没能恰当地注入海南网红
生态圈。

“宝岛阿林”认为，海南存在“懂带来
流量的网红不懂变现，懂变现的网红却
没有流量”的现象。“海南不少网红干到
半路，都干不下去了。”他说，海南许多投
身直播电商行业的人并不谙网红之道，
即便有上百万粉丝，日子也不一定好过，
因为找不到变现之路，“最近我就见到这
样一个人，因为生活压力大哭了。”


