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省委外办服务保障一批重大外交外事活动，推进外事领域制度集成创新

为海南自贸港建设贡献外事力量

自党史学习教育

开展以来，省委外办

根据中央和省委关于

开展党史学习教育的

统一部署，坚决把开

展学习教育作为当前

最重大的政治任务紧

紧抓在手上，注重组

织化、系统化、常态

化，既有长计划，也有

短安排，以超常规的

认识和举措，充分利

用外事资源和渠道，

把党史学习教育成果

转化为推动外事工作

开新局的强大动力，

在服务国家总体外交

和海南自贸港建设中

体现了外事担当。

服务保障一批重大外交外事活动

6月4日，应海南省邀请，外交部组织和安排
联合国粮农组织、世界知识产权组织等10多个国
际组织驻华代表访琼参加海南自由贸易港政策介
绍交流会。

“这是海南建省以来规模最大的国际组织驻
华机构集中访琼活动。”省委外办主任王胜介绍，
自去年6月1日《海南自由贸易港建设总体方案》
（以下简称《总体方案》）公布后，国际社会对海南
自贸港建设的关注度和期待度在不断提升，外国
驻华使领馆人员来访规模、频率和热度持续保持

“高温”态势，使领馆来琼规模显著增长。《总体
方案》发布以来，省委外办累计接待77批次642
人次外国驻华使领馆官员访琼，来访批次和人
次较2019年全年增长42%和86%；主动访琼和
开展经贸活动的驻华使领馆团组国别从周边国
家拓展到北美洲、欧洲、大洋洲，来访国别覆盖

范围更广、层次更高；驻华领馆来访人员从单纯
的驻穂领馆官员向总领事或文化、经济领事带
队，企业家、智库学者参与不断扩展，交流领域
涉及经贸、旅游、科技、农业、教育、卫生等多领
域多方面……

为了更大力度推动外资企业来琼洽谈合作，
推动海南与各国在各领域的友好交流与务实合
作，省委外办积极协调组织，以多种形式与国际友
人保持密切沟通交流，宣介海南自贸港建设相关
政策。如2020年8月，省委外办邀请37国73位
驻华使节集中访琼并出席“海南自由贸易港政策
宣介会暨经贸合作交流会”，此次活动是建省以来
规模最大、层次最高的一次驻华使节访琼活动。
此外，省委外办还采用线上“云推介”模式，先后与
日本兵库县、韩国济州道、波兰卢布斯卡省等国际
友城以及韩国中小企业协会开展“云端”见面会。

推进外语标识标牌规范建设

举办自贸港政策宣介交流会

今年是中国共产党成立100周年，是博鳌亚
洲论坛成立20周年，也是首届中国国际消费品博
览会开幕之年，省委外办紧扣时间节点，顶住压
力、迎难而上，切实将服务保障系列重大活动的成
效作为检验党史学习教育成效的重要手段。

为在疫情防控进入常态化背景下、特殊节点
上筹备好论坛年会，作为博鳌亚洲论坛海南省服
务保障与利用论坛联席会议工作机制的牵头单
位，省委外办充分发挥统筹协调、上传下达、督查
督办等职能作用，牵头省内13个工作大组，圆满
完成了包括国家领导人、国际和地区组织负责人、
外国驻华使节、参会记者在内的4200余名人员的

服务保障任务。
同时，为让海南更好、更深入地融入论坛，更

有效地发挥论坛助推器和催化剂的作用，省委外
办依托论坛“金字招牌”成功举办了“中国-东盟省
市长对话”“21世纪海上丝绸之路岛屿经济分论
坛”“全球自由贸易港发展趋势分论坛”等海南主
题分论坛，并发布《21世纪海上丝绸之路岛屿经
济论坛共建全球岛屿研究中心的倡议》《全球岛屿
发展年度报告（2020）》等重要成果，签署《中国-
东盟省市长对话共同倡议》等成果性文件。

在博鳌亚洲论坛2021年年会开幕前夕，省委
外办还编纂出版了中英双语版本的《纪念海南参与

博鳌亚洲论坛20周年丛书》，该丛书邀请联合国前
秘书长、博鳌亚洲论坛理事长潘基文作序，全面系
统总结了20年来年会筹办经验，从一个侧面再现
了博鳌、琼海、海南、中国、亚洲变化发展的缩影。

抢抓时间，干在实处。论坛2021年年会
刚结束，省委外办立即成建制转入首届
中国国际消费品博览会的相关准备
和服务保障工作。此外，省委
外办还参与筹备拟于年内
举办的“海南自贸港全球推
介会”“博鳌亚洲论坛全球旅游大
会”等一系列重大涉外活动。

“海南建设自贸港，外事部门要为海南参与对
外交往的企业和个人提供优质服务，助推人员、资
金的自由流动，让大家共享海南对外开放成果。”
王胜表示。

为此，省委外办连续两年制定了《制度创新工
作要点》，并将“建设智慧外事综合服务平台”的工
作任务列入《智慧海南总体方案（2020-2025
年）》。

2019年以来，省委外办梳理总结了包括“领
事业务”一网通办案例在内的10项制度创新案
例。其中，“领事业务”一网通办案例于2020年7

月入选国务院自由贸易试验区第六批在全国范围
内复制推广的改革事项，同年8月获第一届“海南
省改革和制度创新奖”二等奖。

此外，省委外办还创新乡村振兴“外事直通
车”发展模式，打造集接待、会见、商务洽谈、休闲
旅游等功能于一身的特色乡村会客场所，旨在通
过“外事+乡村”的发展模式打造美丽乡村“升级
版”，进一步丰富乡村振兴战略内涵、助力脱贫攻
坚，为促进国际旅游消费中心、国家生态文明试验
区建设作出有益探索。

通过推出“外事营商项目经理”服务模式，省

委外办利用博鳌亚洲论坛平台、外宾来访、友城
互访、外国驻华使领馆等外事资源为全省招商引
资牵线搭桥，加大自贸港招商引资和对外宣介力
度等。

“下一步，省委外办将继续把党史学习教育的
成果转化成开创外事工作新局面的强大动力，突
出目标导向、问题导向、需求导向，查堵点、破难
题、促发展，以实际行动和创新思维持续推动我省
外事领域制度集成创新工作，为加快推进海南自
由贸易港建设作出新贡献。”王胜表示。

（本版策划/撰文 蒋华）

持续推进外事领域制度集成创新

结合外事为民、为民办实事、改善营商环
境等群众最关心的问题，“加快推进全省公共
场所外语标识标牌建设”被列入省委外办的

“我为群众办实事”任务清单，自2020年4月海
南统一部署全省公共场所外语标识标牌规范
建设工作以来，省委外办按规定的时间节点扎
实推进，取得了初步成效。

规范建设公共场所外语标识标牌，能提升
海南国际化语言环境，为外籍人士提供更人性
化、便利化的服务，是海南对外交流环境建设的
重要内容，能集中展示城市语言服务的国际化
水平及其对多元文化的包容程度。

王胜表示，《总体方案》提出到2025年海南
建成国内一流的营商环境，推进外语标识标牌
规范建设的一个重要目的就是提升海南国际形
象，助力打造法治化、国际化、便利化的营商环
境，吸引更多外资和境外项目，不断提升海南的
经济外向度，服务于自贸港建设。

在省委外办的牵头协调下，《海南省公共
场所外语标识管理规定》《海南省公共场所外
语标识标牌规范建设工作联席会议机制方
案》《公共场所标识标牌英文译写规范（海南
地方标准）》等相关法规、标准及方案陆续出
台，为全省公共场所外语标识标牌规范建设

提供了标准和顶层设计。
“作为汇集全省外事资

源并具备专业优势的外事部门，
我们明确了整个建设工作的组织领
导、工作方案、推进计划、时间节点和工
作路径。”王胜介绍，截至 2020 年底，海口、
三亚等 8 个重点市县的建设任务已经基本完
成，其他 10 个市县和洋浦经济开发区的建设
工作也均于 2021 年 6 月底前基本完成。这
也是我省迄今为止行动最迅速、标准最规
范、覆盖面最广的公共场所外语环境工程建
设行动。

全省公共场所外语标识标牌规范建设工作
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2020年8月12日，驻华使
节出席海南自由贸易港政策宣

介会暨经贸合作交流会。
阮琛 摄
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日，海口市红城
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英文双语标识牌。
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《纪念海南参与博鳌亚洲论坛20周年丛书》。


