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海口市市场监督管理局深入开展党史学习教育，扎实推进“我为群众办实事”实践活动

学史力行勤实践 知行合一显担当
自今年党史学

习教育启动以来，
海口市市场监督管
理局党组高度重
视、强力施策，按照
党中央、省委、市委
部署要求，结合实
际，坚持规定动作
与自选动作相结
合，开展内容丰富、
形式多样的学习教
育活动，让红色革
命精神入脑入心，
让初心使命接受洗
礼，不断提升全系
统党员干部的政治
判断力、政治领悟
力和政治执行力，
并聚焦群众“急难
愁盼”问题，深入开
展“我为群众办实
事”实践活动，把党
史学习教育成效转
化为为群众办实事
的动能和效能。

总动员+齐参加
用好用活红色资源

重实践+办实事 出新出彩担当实干

搭平台+建阵地 创设线上线下六个“百”

开展党史学习教育，就要明
白学什么、怎么学。结合海口市
红色资源丰富的特点，海口市市
场监督管理局制定了学习课程
表，从加强组织领导、树立正确党
史观，切实为群众办实事解难题，
注重方式方法创新等方面，做了
详细要求与部署。

3月17日，海口市市场监督
管理局召开全系统党史学习教育
动员大会，确定党史学习教育正
确方向，建立党组书记任组长的
领导小组，研究制定相关工作规
则，并结合工作实际，统筹制定覆
盖市、区、所三级各基层党组织的
《宣讲工作方案》等一系列方案，
对全系统本年度党史宣讲、讲党
课、参观体验、理论学习、红色观
影等工作进行系统性部署。

挖红色资源，学百年党史，筑
精神之基，建功自贸港……一场

“总动员+齐参加”的党史学习教
育在海口市市场监督管理局系统
内部火热开展。

学党史内化于心，外化于行。在党史学习教育中，海口市场监督管理局深入贯彻“学史力行”的目标要求，全系统各级
党员领导干部带头深入基层、深入群众开展调研活动，充分了解群众所急所忧所需所盼，精准找到工作的着力点和落脚
点。在此基础上，制定“为群众办实事”事项8项，由党组成员、副局长牵头组织落实，让广大群众真正感受办事的便利化，监
管的规范化，提升群众的获得感、幸福感、安全感。

党员活动室和微信公众号都是打通群众工作“最后一公里”的重要渠道。在党史学习教育中，海口市市场监督管理局注重推动线上线下“两个资源”相
互打通，有效整合、融合推进，创新规划6个“百”活动，让党史宣讲插上“翅膀”，飞入“云端”、进入“万家”。

1.寻访百岁党员
老党员是生动的教科书，是历史的见

证者。日前，为进一步深化党史学习教育，
以实际行动迎接中国共产党建党100周
年，海口市市场监督管理局开展走访慰问
老党员活动，把党史教育课堂搬到98岁老
党员冯中栋家里，聆听红色故事，传承红色
基因。

冯中栋有81年党龄，曾在抗战中，几
番出生入死。抗战胜利后，又担任过宣传
委员、武装干事、治安助理、生产助理等。
1979年，冯中栋从琼山县新坡工商所所长
职位离休后，坚持学习，保持革命本色，发
挥余热，参与家乡建设。

海口市市场监督管理局挖掘身边的
“活宝藏”，让老人给青年党员上微党课，并
制作成系列图文视频故事，在微信公众号
平台发布，引导党员干部要铭记历史，从历
史中汲取前行力量，让初心润入血脉。

2.学习党史故事100讲
微纪录片《百炼成钢：中国共产党的

100年》共100集，每集以8分钟的时长，生
动讲述一个故事。该纪录片站在中国共产
党成立100周年的历史高度，撷取中国革
命、建设、改革历程中的重要事件，用历史
故事的形式，形象展示百年大党的光辉历
程和伟大成就。

自4月30日起，海口市市场监督管理
局利用微信公众号转载《百炼成钢：

中国共产党的100年》，让党员干部品读聆
听中国共产党波澜壮阔的百年历史，深化
党员体会感悟。

3.书画展迎百年华诞
海口市市场监督管理局策划开展“学

百年党史，展市监风华”庆祝中国共产党成
立100周年书画摄影展，反映建党以来的
百年征程、光辉成就、海南自贸港日新月异
的变化、市场监管系统在建设海南自贸港
过程中的付出与成功、优化营商环境、服务
保障消博会等，力图从多个侧面、不同角度
展现海口市场监管系统干部职工积极参与
海南自贸港建设的伟大实践。

4.党史百题我来答
3月至6月期间，海口市市场监督管理

局在“市监@法”APP上发布百题党史知识
测评，并将答题覆盖率进行通报，同时设置

“学习强国”APP每月最低200分标准，要
求系统内全体党员干部开展学习，对不达
标准的定期督查通报。以高标准、严要求
学习党史知识，党员之间已形成比学赶超
良好竞争局面。

5.百年党史我来讲
“父母德高，子女良教。现在的党员干

部仅仅管住自己，独善其身是不够的，还要
管好子女配偶，廉洁治家也是廉洁从政的
重要一环…… ”在海口市市场监管局第二

期微党课《作风建设永远在路上》中，主讲
人张志军以家风故事为切入点，将作风建
设和党史教育相结合，告诫同仁立足廉洁
自律，牢固树立“全心全意”为人民服务的
公仆意识，保持“群众利益无小事的”热心
肠。该期微党课通过市局视频号上线后，
观看人数达五千人，点赞数过百，广受好
评。

为增强党史学习教育的主动性、实效
性，海口市市场监督管理局机关党委将党
史教育融入优化营商环境、“三大安全”监
管、禁塑等为民办实事的中心工作，积极运
用新媒体平台制作系列贴近基层党员、通

俗易懂的微党课，鼓励每名党员至少分享
一次红色记忆，达到系统内干部党史学习
教育全覆盖。

6.打造百年党史长廊
海口市市场监督管理局积极制作党史

教育横幅、海报、宣传栏，建造多功能党员
活动室，打造“党史长廊”，各办公区已形成
良好的学习氛围。

目前，海口市市场监督管理局还在加
快建设党建示范点，计划在“七一”前海口市
市场监管局4个分局各创建基层监管所党建
示范点2个，党建共建工作服务站1个。

1. 解决消
费维权纠纷 当好

“调解员”
“阿武消费维权工作室

效率真高，买手机的小纠纷，工
作人员也能调解妥当，很给力！”不久

前，消费者李先生在海口市明珠广场购
买一部智能手机，由于使用不合适，拿
回去给商家换，遭到商家拒绝，他投

诉到阿武消费维权工作室，事情
很快就解决了。

阿武消费维权工作室
由海口市市场监督管理局

成立，位于海口市明珠广场左侧
一楼一间10平方米左右的办公室。

工作室内只摆着两张桌子和几张凳子，外
加两台电脑，墙上醒目位置写着“面对面服
务，点对点沟通”标语。

这样一个简单的维权工作室，自2012
年成立至今，累计共处理维权事件1800余
起，平均每年为消费者维权200起，累计每
年为顾客挽回经济损失12万元。

“随着时代改变，线下消费维权事件少
了，阿武消费维权工作室的功能正在向服
务商户转变，为周边商圈商户提供办事咨
询。”海口市市场监督管理局美兰分局海府
路市场监督管理所副所长谭绍民介绍，阿
武消费维权工作室常设5名值班人员，特
别设置党员先锋岗，为周边四五个大型商
圈的消费者及商户提供面对面、点对点沟
通服务。

阿武消费维权工作室服务功能的转变
是海口市市场监督管理局学党史、悟思想、
办实事、开新局的缩影。目前，海口市市场
监督管理局设立党员工作室6个，党员突击
队10支，党员先锋岗50个，党员责任区22
处，充分发挥党员的先锋模范作用，聚焦群
众“急难愁盼”问题，把党史学习教育的成
效转化为为群众办实事的动能和效能。
2.为新设企业免费刻章 当好“店小二”

一头连着经济大动脉，一头连着百姓
生活，市场主体是经济发展的活力源泉。
2021年上半年新增市场主体9万余户，同
比增长约149%，占全省约53%。市场主

体活跃度大幅提升的背后，是海口市市场
监管局全力当好服务市场主体的“店小
二”，为企业提供优质的“发展土壤”。

“不仅省下了刻制公章的费用，还不用
来回奔波，你们的服务真是太贴心了。”在海
口市政务服务中心企业开办综合窗口，海南
桦诚置业有限公司财务人员黄琼免费领取
到公司的营业执照和印章后高兴地说。

“为优化营商环境，进一步降低企业
开办成本，从2020年3月9日开始，海口
市市场监督管理局开始全面推行为新开
办企业免费提供印章刻制服务，每套公章
包含企业公章、财务专用章、发票专用章、
法人章等4枚公章。”海口市市场监督管
理局行政审批办主任林师雷介绍，在此基
础上，还为新设企业提供免费邮政寄递服
务，申请人可通过系统选择线上邮寄或线
下领取营业执照、印章、发票及税控设备
服务。选择线上邮寄的，由邮政部门负责
代领取、打包及寄递流程，实现企业开办
全程“零跑动”。

自2021年1月1日截止2021年6月

25日已统一受理33064家企业免费刻章
申请，共发放免费印章132256枚,按市场
价每套1000元测算，为企业节约开办成本
约3306.4万元。2021年2月5日在企业
开办“一网通办”平台开通线上免费邮政寄
递，截止6月28日共为2096家企业寄出
营业执照2096份，印章1823套，税务发票
25份。

“下一步，海口市市场监督管理局将
按照党史学习教育方案的要求，有序推
进各项学习、主题活动，坚持不达标不放
过，不见效不松手，切实做到学党史、悟
思想、办实事、开新局。”海口市市场监督
管理局相关负责人表示，将紧密结合市
场监管工作实际，深入开展“四史”学习
教育，坚持学原著悟原理，到红色基地进
行现场体验教学，自觉对标对表、及时校
准偏差；加快“为民办实事”清单中各项
任务的落实，确保件件有落实、事事有回
音，做到老百姓不满意不罢休、问题不解
决不松劲、解决不彻底不放手。

（本版撰文/晓余）

员工参观庆祝中国共产党
成立100周年书画展。

党建活动学习党史。
（本版图片均由成贤供图）
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为不方便来取公章的人提供邮寄服务。
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