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党员干部践行初心使命服务群众，优化营商环境

万宁：当好项目“店小二”做好群众贴心人
“现在办证太方便了，不仅不用来回

跑腿，还有人帮办、代办。”近日，在万宁市
政务服务大厅，市民李芬为该市行政审批
服务局的优质审批服务点赞。她办理食
品经营许可证，不到10分钟就领到了证。

这项业务在万宁开展行政审批制度改
革以前，需要 13 个工作日。而如今，市民
到万宁市政务服务大厅即办即取。这是万
宁市大力推动行政审批制度改革，推行“一
枚印章管审批”后带来的可喜变化。

据了解，万宁市行政审批服务局在市
委市政府领导下，主动创新，推动各项改
革举措落到实处，让该市营商环境优化明
显，市场经济活力愈发凸显。万宁先后被
国内相关榜单评为2020年度中国营商环
境百佳示范县市、2021优质投资环境城
市等，推行的备案即入、承诺即入行政审
批事项改革被列入海南自由贸易港第十
二批5项制度创新案例并集中发布。

改善营商环境 群众办事“最多跑一次”

机械轰鸣，工地上运输车辆往来穿梭，这是位
于万宁市万城镇一处大型商业综合体项目建设现
场，这个项目落地之快，成为业内的“传说”。

该项目从修规到核发施工许可，审批用时一共
用了17个工作日。这还是受到疫情影响下的速
度。业内人士坦言，从没见过这样快的审批速度。

这得益于万宁市通过集成创新，大力开展的行
政审批制度改革。以食品经营许可改革为例，自
2019年11月万宁在全省率先启动“一枚印章管审
批”工作以来，在保障食品安全的前提下，优化食品
经营许可条件、简化许可流程、缩短许可时限，在食
品经营许可审批管理试点推行“告知承诺制”“一日
办结”“一次核定”审批模式。

按“告知承诺制”办理的食品经营许可时限为
当场发证；按“一日办结”办理的食品经营许可时限
为1个工作日；按“一次核定”办理的食品经营许可

时限为7个工作日。
上述改革跑出了行政审批“加速度”。万宁市

行政审批服务局党组成员符祥煜介绍，通过改革，
审批时限大为缩减，同时该局配套推行云核查、容
缺受理等业务，让企业和百姓到政府办事实现“最
多跑一次”。

据介绍，万宁一方面将分散在各个职能部门
的大量行政许可事项集中，又通过将原各部门间的
串联审批转变为行政审批服务局内部的并联协作，
综合告知承诺、容缺受理、容缺预审、专人服务、内
部协作审批等多种方式，将审批流程、手续“一简再
简”，同时实行事项清单管理，全面实行标准化审
批。经过优化，行政审批时限平均压缩70%以上，
审批环节平均压缩50%以上。仅以施工许可办理
为例，企业申领证照就从 15 个工作日压缩到1个
工作日，提交要件由27个减少到7个。

营造“温馨环境”提供办事舒心体验

除了在办事效率、业务水平上提质增效
外，万宁市行政审批服务局还进一步强化便
民服务意识，进一步完善了基础硬件设施建
设，营造群众办事的“温馨环境”，给群众提
供更加舒心的办事体验。

走进市政务服务大厅，询问台的工作
人员会引导市民取号，在休息等候区等待叫
号。市民还可以在万宁市行政审批服务局
微信公众号上通过网上预约时间前往市政
务服务大厅办理业务，大大节省了时间。

“我们对审批事项的有序办理做出细
化要求，推行只说 YES，不说 NO，窗口无
否决权，为群众提供称心如意的交流环境。”
万宁市行政审批服务局相关负责人说，群众
办理业务时，对不属于本部门事项的，不设
路障设路标；对不符合办理条件的，不说拒
绝说办法；对法律、法规不明确的，不给否决
给路径，用工作人员的“多事”换来市民的办

事“省心”，通过服务态度的转变，让群众体
验到文明有序、舒心的办事体验。

此外，市民还可以通过查询机和下载
万宁市行政审批服务局App（万宁审批局），
查询事项的办事指南和一次性告知清单。
只要按公示的要求提交材料，就不用担心材
料准备不齐全，办事来回跑。

即使是在2020年第一季度，万宁市在
受疫情影响下仍新增市场主体1163个，与去
年同比增长32.7%，优质营商环境带来的变
化凸显。在简政放权等改革方面，万宁市行
政审批服务局还推行了多项便民服务举
措。建设集约便民服务体系、推出政务服
务 APP、大厅窗口预约及延时服务、政务服
务“好差评”、服务专员帮办代办、证件免费
快递直邮、举报投诉“一号通”等，推动了政
务服务由“政府端菜”向“群众点餐”转变，受
到了群众的一致好评。

主动靠前服务 党员干部争当“店小二”

海南口味王东澳基地相关负责人还记得，该基地
二期项目建设过程中，万宁市行政审批服务局党员干
部争当“店小二”，为企业提供优质的审批服务。“需
要准备的申报材料工作人员给我列了个清单，我按照
清单上的准备就好了，不分工作日，全时段便民服
务。遇到不懂的地方，我就打电话咨询，工作人员都
会一一详细解答。”该负责人说。

万宁市行政审批服务局相关工作人员王金水介
绍，在项目建设中，他们会一直跟进，为企业排忧解
难。业内人士透露，准备项目建设材料，常常熬夜加
班。而在万宁不论任何时段，总能联系上万宁市行政
审批服务局上自局长下至普通窗口工作人员。即使是
深夜打电话过去询问，他们也不厌其烦地解答。

王金水就是为海南口味王东澳基地仓库建设提供
“一对一”服务的“店小二”，自受理该项目后，他主动为
企业列出了材料清单，并24小时为企业提供咨询服务，

推动手续快速办理，让项目建设快速启动。“我是党
员，为人民服务也是我的使命。”而面对群众的感谢，符
祥煜则如此说道。他也常常加班加点为群众服务，急群
众之所急，帮助群众以最快流程办理相关审批工作。

“我是党员，服务群众的同时，也要当先锋。”符祥
煜说，这也是市委“守初心、强基层”专题活动提出的要
求。自2019年7月19日参加专题活动以来，他发挥

“传帮带”作用，培养了9名审批业务骨干，带领股室13
名同志顺利完成286个行政审批事项的承接和实施工
作，实现286项社会事务行政许可事项审批标准化。

这是万宁市行政审批服务局党员干部靠前服务，
争当“店小二”的一个缩影。该局相关负责人说，作为
服务部门，必须具备服务意识。行政审批服务局自组
建以来，便注重队伍建设，既要求工作人员政治强、作
风正、业务精，还得服务意识强。
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万宁市行政审批局工作人员为前来办理业务的市民耐心解答。 阮琛 摄


