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有效地促进政策执行，
确保政策有效落实，强化对
政策执行的督查是一种必然
的选择。

守好一扇门，守好一座
城。这是“督”与“查”的初衷。

抓实抓牢疫情防控工作，
除了做，就是督和查。做实做
细监督职责，靠前监督、精准
问责，才能把关好疫情防控每
一道关口，有效发现问题、排
查隐患、防范风险。

姚嘉是海南省人民医院
疫情防控指挥部办公室主任，
同时也是疫情防控督导小组
的负责人。

“先生，请您把口罩戴
好。鼻子不能外露。”

“先生，这里不能抽烟，戴
好口罩。”

“XX科的大门未关。”
“XX科有患者离开病区

楼宇。”
……
发现问题便用手机“随手

拍”，通过963399热线形成工
单分派到科室督办整改。疫
情防控督导组成为了院内的

“侦探兵”。
尽管有着充足的工作干

劲，但姚嘉干起事来还是觉得
“时间不够用”。他感到前所
未有的忙碌和充实。预检分
诊、发热门诊、门急诊、核酸检
测采样点、门诊药房、餐厅等
重点区域，体温检测、健康码
核验、门诊发热患者疫情排查
及急症处理流程等管理、餐饮
配送、舆情管理等工作落实情
况都在督查范围内。

姚嘉说，督查的目的不是
为了查而查。而是为了能够
有效地将医院的防疫政策做
到准确传达，督促全院上下能
够层层落实医院的各项防疫
工作，巩固我们现在来之不易
的防疫成果。

海南省人民医院正是一
面屹立在疫情战斗中不倒的
旗帜，盼望着、努力着，夺取大
战大考的全面胜利。
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姜鸿彦认为，疫情防控是
检视应急能力和服务水平的
有效手段。越是在艰难的时
候，就越要细化优化实化常态
化疫情防控措施，疏通群众难
点、堵点，更好地为人民服务。

唯有从眼前的危机和困
难中捕捉和创造机会，才能化
危为机。在医院党委的带领
下，海南省人民医院全体人员
务实进取、精益求精，将绣花
精神融入医教研管各方面，努
力落实细之又细、实之又实的
服务。

离院带药从自取到配
送。“以前出院要排队取药，有
时候甚至要跑几个药房。现
在医生把药送到床边，太方便
了！”陈女士每年都定期住院
检查，她这回享受了一次“新
服务”。管床医生和护士将出
院药品送到病房，并详细为她
介绍每种药物服务时间、禁忌
等。优化离院带药流程，减少
疫情防控风险，切实改善医疗
服务。

病案复印邮寄到家。为
更好地服务患者，让患者少
跑路，医院推出住院病历复
印预约并快递到家服务。让
异地患者免于往返奔波之
苦，同时将病案集中审核、集
中复印、集中邮寄，提高了工
作效率。

科学分流门诊及住院患
者辅助检查。增设住院楼心
电图检查室，门诊、住院跨区
域检查集中时间段在指定设
备进行检查。

院内摆渡车免费乘坐。
为方便就医群众往返，医院设
置了三辆摆渡车，平均每天运
输量达500人次，无间隔发车
接送就医群众，打通服务“最
后一公里”。

在院领导的协调下，疫情
防控与改善服务两手抓，一个
个“顽疾”迎刃而解。

特殊时期，信念与行动总是赋
予人们汲取智慧、继续前进的力量。

面对新冠疫情复杂交织，如何
在危机中育新机，在变局中开新
局？海南省人民医院以超常规的认
识、举措、行动和实效做好疫情防
控，把高质量高标准的要求贯穿到
每一个环节中。

8月1日早上，海南省人民医院
党委书记姜鸿彦组织职能部门召开
紧急会议，研究部署防控疫情的相
关工作。在给出具体防控意见后，
当天下午再次召开紧急会议听取落
实情况。从那天起，早晚两次会议
成为“标配”，每一次会议都对医院
疫情防控工作再研究、再部署、再督
查、再落实。

用兵之道，先定其谋。精准施
策，防控与救治两个战场协同作战
——快速流调，切断一切可能的传
染源；全员核酸检测，做到应检尽
检，环境检测同步跟上。

分区而“治”，分道而行。把“关
口前移”作为重中之重，门诊严格执
行三级预检分诊体系，层层把关。
第一级预检分诊，在门诊入口设点
查行程码和健康码；第二级预检分
诊，门诊各楼层分诊护士站设体温
监测点，对就诊患者再次预检分诊；
第三级预检分诊，门诊医师接诊患
者时再次询问患者流行病学史。

把关院区、楼宇、科室三道关。
病区负责人及护士长为本病区新冠
肺炎防控第一责任人。把紧三道大
门的门禁，患者及其陪护人员严格
实施“4必查1询问1登记”，实行“一
患一陪护”管理。

全力以赴救治感染患者，集中
患者、集中专家、集中资源、集中救
治……

审时度势、综合研判，及时制定疫
情防控战略策略至关重要。史无前例
的防控之举，有条不紊地应对，给了海
南百姓一颗定心丸。一天天下来，防
控的思路越来越清晰，重点越来越明
确，工作方法也越来越得当。

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

构筑我省战疫坚实堡垒
——新冠疫情之下海南省人民医院的特殊担当

8月11日清晨7：20，迎着朝阳，海南省人民
医院医护人员陆续走进科室，换好工作服、准备交
班，以精神昂扬的姿态迎接新的一天工作的开始。

工地上，穿梭的人影、紧张作业的机械开启了
全新的一天。

科室内，员工们已陆续到岗，测量体温、洗手
消毒、交班查房……

这是7：30院区的工作状态。
急诊科已是24小时忙碌着。为了错峰就诊，

减少人员聚集，避免交叉感染，8月6日起医院调
整了上下班时间，上班时间提前到7：30，下午下
班时间调整到17：00。

全新的突破，全新的面貌。
在疫情防控的重压下，海南省人民医院充分

发挥海南医疗行业引领、示范作用，将“查堵点、破
难题、促发展”活动、作风整顿建设与疫情防控工
作紧密结合，扛起省人民医院的担当。
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8月1日，如此平凡的日子却又那般特殊。
随着海口市新增1例新冠肺炎患者轨迹曝光，为了严

格控制疫情，省医以高度的自觉性迅速完成了严格封控。
这座始建于1881年，有着140年历史的百年医院，

为了坚决防止疫情扩散蔓延，第一次宣布全面停诊。
百年一遇的暂停，这座巍然屹立的百年医院却显现

出格外的顽强和坚韧。
果敢的省医人快速响应，
坚强的百年医院井然有序。
在一切不确定中，这座慌而不乱的百年医院经历了

一次大考。

大门内外

海南省人民医院疾控办负责人吴彪3天只睡5个小
时，每天微信步数3万以上。不否认他的焦虑，但经历
2020年第一波新冠疫情后，这次他更游刃有余。哪怕是在
有疑似德尔塔变异株确诊患者的压力下他也必须顶住。

德尔塔变异株患者的病毒载量高，呼出病毒浓度大，
传染性极强。同一空间、同一单位、同一建筑，在发病前
四天，和病人相处在一起的都是密切接触者。

恰巧的是，这名患者于7月30日、31日因甲状腺疾
病来院就诊，到访过内分泌诊室。接诊医生和护士成了
密切接触者。

第一时间开展院内流行病学调查。查监控、查轨迹、
确定7名密接者及19名次密接者、44人居家健康监测。
通知居家隔离、上门核酸采样、人员健康监测，所有流程
一气呵成。

2小时内完成全院7592名人员、住院病人2464人、
陪护人员1545人、就诊人员248人的核酸混采。

6名检验医生24小时接力连续作战，4-6小时出结
果。即使核酸检测操作步骤繁琐，技术难度高，全程注意
力高度集中。当晚，做完集采标本收拾出来的医疗垃圾
竟占了扩增室的三分之一。

这是省医速度。
凌晨2点45分，30多岁的感染科护士王映映穿着严

实的防护服、戴着护目镜、面屏，独自一人艰难穿梭在陌
生且昏暗、幽长的巷子上门采样。走两步又探两步，踉踉
跄跄，看不清门牌又走错了方向。向前走、向左转、推门
上来，为次密接者采样后，在门口脱下防护服，装入黄色
医疗垃圾袋，又离开了。

全程不到五分钟，继续赶往下一个点采样。
这是省医榜样。

院感先行

环境采样、消杀、环境采样。
消杀前采集环境样本75份，消杀后更换全新二级防

护装备再采集环境样本45份，院感医生组队环境采样、
检测169份。

天花板、墙面、物体表面、地面及空气、窗帘及隔帘全
面洗消；全院工作人员在感控工作间线上职业防护全员
培训；保洁员防护用品使用操作、环境终末消毒方法培
训；滞留人员封控区域物体表面核酸采样……

所有人员迅速到位、统一部署、统一步伐。

安置留观

每位医护都有着奋不顾身的理由。
接到隔离留观的指示后，在医院党委书记姜鸿彦、副

书记钟文菲带领下，全院上下快速响应，毅然投入到紧张
忙碌的准备工作中。

当时，医院滞留了一部分就诊患者，包括一些年老
者、妇幼患者。全院40名护士迅速投入到分流滞留患者
及家属的工作中。组建医疗护理人员梯队、值守一线，按
标准要求设置留观区域，配备各类设施设备。

他们是铁骨柔情、身怀绝技、能打硬仗的护理团队。从
中午12:00到凌晨4点，安置了300多名滞留的就诊患者。

温暖人心

心有大爱，必有伟力。他们用一抹志愿红，守护一座
医院。

全院医护接力为5500名医护及患者、家属、滞留人
员、后勤安保人员送餐。

50多名由行政人员组成的志愿者自发参与全院核酸
检测登记、物资发放。

安保人员24小时守护病区，全力保障隔离人员的人
身安全。

在肝胆胰三区，一名年轻患者家属无法回家，科室医护
为小伙子送上自制水果生日蛋糕。小伙子感动流下了眼泪，
不仅是因为感动，更多是因为心疼这些可爱的医护们。

在肛肠外科，患者需要熟软流食，医护便自制面条，
科主任亲自端到患者手上与患者共餐。他们建立了兄弟
姐妹般的信任。

72小时紧张却令人难忘。
8月3日，晴空万里，空气中泛着清爽的气息。
3天轮次核酸检测，2.3万人次均为阴性。
疫情防控再难再紧张，也不能忽略“治病救人”的初衷。
值守72小时后，手术室加班加点完成81例择期手术

准备工作。
在严防严控下，3日晚上恢复了急诊，4日清晨全面

恢复门诊。
8月7日，第三次全院全员核酸检测，均为阴性。

特写

百年医院
首次停诊的72小时

停诊期间医护人员为患者及其家属送餐。

停诊期间医护人员深入病房采样。

海南省人民医院机动应急采样队合影。

（本版撰稿/汤颖 冯琼 本版图片均由海南省人民医院提供）
远眺海南省人民医院秀英院区远眺海南省人民医院秀英院区。。
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