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向隐性消费说“不”
近日，广东深圳市民王女士向

深圳市消费者委员会投诉称，她和
朋友在一家牛肉火锅店就餐，结账
时发现每份餐具被收取了3元钱。
该市消委会对此回应称，经营者应
当以显著方式提醒消费者，否则格
式条款内容无效。记者调查发现，
餐饮行业存在各式各样的隐性消
费，点餐时店家不主动告知需要收
费，结账时却计入账单。

餐饮行业隐性消费由来已久，
屡遭诟病。从餐具费到餐位费、茶
水费、酱料费、毛巾费、包间费等，可

谓花样百出。顾客进了餐馆，啥也
没点，就已经消费了十几块钱，若要
认真计较，又会显得“小气”；想向有
关方面投诉，又常常因为证据不足
而不了了之。层出不穷的隐性消费
侵犯了消费者的权益，也破坏了市
场秩序和消费环境。对此，相关部
门应加强监管，打破行业“潜规则”，
将隐性消费项目变成“明规则”，消
除市场的灰色地带。消费者也应当
敢于对隐性消费说“不”，保护自己
的合法权益不受侵害。

（图/沈海涛 文/魏燕）
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讲原则不讲面子
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■ 庞梦霞

求美之心别被“贷”进坑里

新华时评

近年来，鼓吹“先美丽，后买单”的
医美贷相关产品吸引了部分求美心切
却囊中羞涩的青年群体。他们希望通
过负债整容实现美丽梦想，殊不知却
可能遭遇一系列消费陷阱。爱美之心
人皆有之，求美之道应理性思考。有
整容需求的群体，尤其是青少年们，在
求美之路上应树立正确的消费观和价
值观。

部分医美贷产品以低息甚至无
息吸引年轻顾客超前消费、超高消
费。“0利息0首付变美丽”的广告吸
引眼球，背后可能是一系列套路：违
规收取各类“保障费”“工本费”等隐
形费用、医美机构与贷款平台利益勾
兑、话术劝诱……

整形美容是手术，需审慎决定。
然而在“睡一觉就变美”“花明天的
钱，今天美”等极具煽动性话语的掩
盖下，冲动消费频发，手术的风险被
缩小甚至忽略。仅今年就有“网红”
抽脂离世、演员整形失败鼻尖坏死等
事故发生。所谓“小手术”“无风险”

是极不负责任的说法，对误导性宣传
需加强管理。

青年群体价值观尚未定型、消费
观还不成熟，需警惕被容貌焦虑裹
挟。有的机构将青年求职、人际交往
不顺等个人发展困境简单归因于形
象缺陷，制造容貌焦虑。人在青年阶
段，一方面想尽快实现人生价值，另
一方面确实借款能力低，还款能力
弱，在发生借贷行为时应当提高警
惕，清醒认识到医美贷背后可能存在
的“套路贷”“砍头息”陷阱。

爱美是人的天性，对美的追求无
可厚非。但美也有很多层次，不该只
有“A4腰”“巴掌脸”“筷子腿”等被炒
作出的“审美公式”。修身求美的路
上，通过整容“改头换面”是一条走不
远的路。整容不是万能钥匙，背上贷
款押注外貌，是把希望寄托在未知风
险上。

青年时期正是奋斗的大好年
华。自信不应全维系在形象上，求美
不是“任性”抹去缺点，而应该锻造品
格，塑造精神，全方位发展培育自己
的能力。脚踏实地、昂扬奋斗的样子
是最美的。

微评

■ 斯涵涵

从“名媛”到“佛媛”，
逐利的画皮还能披多久？

习近平总书记指出：“党的干部都
要有秉公办事、铁面无私的精神，讲原
则不讲面子、讲党性不徇私情。”坚持
原则是具体的，体现于日常工作生活
的方方面面。年轻干部要想成为可堪
大用、能担重任的栋梁之才，就必须从
细节做起，敢于坚持原则、勇于讲原
则，不能被所谓面子问题所困。

不以规矩，不能成方圆。原则就
是规矩和准则，意味着必须始终恪守
的底线、不能踩踏的红线。回溯党

史，在老一辈革命家和无数先锋模范
人物身上，讲原则是讲党性的一个集
中体现。对中国共产党人而言，原则
问题从来都是安身立命、为人处世的
大问题，来不得半点马虎，容不得丝毫
含糊。

在某种意义上，讲原则最大的敌
人，就是各种各样的私情和面子。现
实生活中，有的人习惯“说好话”“好说
话”，搞一团和气，成了不顾原则、丟弃
原则的“好好先生”；有的人“酒杯一
端，政策放宽”“枕边风一吹，耳朵根就
软”，过不了人情关、面子关，成了“通
情达理”的“温良绅士”；有的人不敢坚

持正确的主张和意见，总是碍于他人
的情面，习惯于顺风跑、顺杆爬、顺着
说，态度暧昧、缩手缩脚，成了风吹两
边倒的“墙头草”，等等。“盖天下之事，
不难于立法，而难于法之必行；不难于
听言，而难于言之必效。”原则是方向、
规矩、底线，讲原则不讲面子，就应知
行合一、不弃微末，从一点一滴做起，
用行动诠释“法之必行”“言之必效”。

讲原则不讲面子，必须敢于说
“不”。讲原则，就要在是与非、对与
错、好与坏、公与私等问题上，勇于亮
明自己的态度、立场和观点；对则对、
好则好、行则行，不躲闪、不回避、不暧

昧。党的十八大以来，一些落马的领
导干部在忏悔时表示，最初收受贿赂
就是“碍于情面”。因为面子丢掉是
非原则、最终害人害己，这样的教训
何其深刻！邓小平同志曾说：“不讲
党性，不讲原则，说话做事看‘来头’、
看风向，满以为这样不会犯错误。其
实随风倒本身就是一个违反共产党
员党性的大错误。”事实证明，在原则
问题上无路可退，一退则自乱方寸，危
害甚深。

讲原则不讲面子，还要勇于去
“私”。心底无私天地宽，真正讲原则
的人，总是能够捧着一颗公心、不夹杂

私利，任何情况下都始终做到没有私
心、不徇私情。反过来讲，一旦私心杂
念作祟、歪风邪气附身，原则的堤坝就
极易溃败。毋庸讳言，坚持原则会得
罪人，但为了事业、为了正气，就得拉
得下面子、抹得开情面，敢于“唱黑
脸”，做到既在大是大非面前讲原则，
又在小事小节中讲原则。关键时刻讲
原则不讲面子，才是真正的大义所在。

坚持原则是共产党人的重要品
格，是衡量一个干部是否称职的重要
标准。原则问题上的铁面，是真正的
情面；原则问题上的不让步，方是进
步。（转载自9月23日《人民日报》）
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最近一段时间，佛门寺院多了一群特殊的
“女香客”。她们被称作佛系名媛，简称“佛
媛”。抄经、拜佛、品茶、吃素……是“佛媛”日常
（作秀）的标配。她们把这些行为拍成照片或者
录成视频，发到朋友圈或者上传到视频网站。
有的人粉丝数量高达数十万，在网络上很有影
响力。

我国民众信仰自由，敬香拜佛也是不少佛门
信众的常见行为。然而，“佛媛”们却在庄严的佛
像前摆拍，行为轻佻地在宁静的佛殿里招摇，衣
着暴露地抄写佛经……行为举止令人讶异。正
如网友们所质疑的：你只是去拍照去炫耀罢了，
根本没有礼佛之心。可谓一语中的。

“佛媛”们打造虚假人设，展示虚假生活，待
到火候差不多了，便原形毕露，开始售卖服饰、串
珠、手链等“礼佛”用品，甚至接广告、开“灵修
班”，如在其他网购平台20到50元就能买到的平
安锁，经过“佛媛”之手，售价立刻高达百元之上，
利润着实可观。利用民众的虔诚之心，把肃穆佛
像作为炒作的背景，抄经礼佛成为营销的套路，
可恨又可悲。

从“拼房名媛”到佛系名媛，浮躁之人在利欲
的驱使下，用不间断的“表演”来吸引眼球，而自
媒体的跟进、短视频平台的传播无疑又放大了这
种负面效应。在佛门清静之地招摇，借拜佛之名
行牟利之实，轻则是无知无畏，破坏了宗教场所
的严肃气氛，重则是无视规则，背离公序良俗，败
坏社会风气。

我国《宗教事务条例》第五十三条明文规定，
“禁止以宗教名义进行商业宣传。”“佛媛”们借佛
营销，唯利是图，欺骗信众，监管应重拳出击。目
前，一些自媒体平台已经依规禁封了此类“佛媛”
营销账号，此举受到了大批网友的强烈支持。今
后，相关部门还应加强协作联动，严厉打击不良
分子以宗教之名进行违法营销活动，将拉大旗作
虎皮的“佛媛”清理出去，维护佛门清净与消费者
权益。

网络平台则要切实承担起企业责任与社会
道义，提升监管水平，对假“敬佛”真“生意”的不
良行为露头就打，该封禁的封禁，该下架的下架，
坚决不让“佛媛”野蛮生长，惑乱人心。广大民众
则要仔细甄别，切莫着了“佛媛”的生财圈套，折
财伤心。

@中国纪检监察报：别在机器人
面前丢了人类的脸。9月23日，两名女
游客在北京环球影城主题公园因插队
问题发生争执，工作人员多番劝解仍
僵持不下，机器人“威震天”也出面劝
解无果，最终导致演出中断。此前，一
名男子上台后即朝“威震天”做出不雅
手势，遭到“威震天”怒怼。有网友评
论“在机器人面前丢了人类的脸”。

无论“威震天”是机器人还是真
人，都应得到充分尊重。景区以“接
地气”的台词打造“具有自主意识”的
机器人，正是为了增强游客代入感，
为游客提供沉浸式体验。游玩者只
有遵守规则、遵循秩序、尊重角色，才
能让自己在情景中与角色形成良好互
动，增添游玩乐趣。逾越文明界限，不
仅会让自己受到谴责，还会破坏游玩
氛围，影响他人观感。不文明游览行
为之所以屡禁不止，很重要的原因在
于游览者的文明自觉意识尚未养成。

心有所戒，才能行有所止，文明
出游包含了安全、规范、礼让等诸多
要素，将个人行为划定在“文明”圈
内，脚下有条“警戒线”、脑中有个

“红绿灯”，这不仅不会使出游感受
打折扣，反而为个人提供充分保障，
为他人给予更多便利。 （魏 辑）


