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自贸港建设启动以来，海南成
为全球焦点。到海南旅游度假和免
税购物，已逐渐成为国人的一种时
尚选择。

在过去10余年间，海南旅游产
业快速发展，各市县建了许多旅游
度假和康养设施，众多国际品牌酒
店入驻海南。但在这一过程中，海
南旅游也暴露出一些问题，如政策
的一致性有待提高、旅游市场秩序
有待完善等。

旅游市场建设是一项系统工
程，需要政府、企业、学界和民众的
共同参与和支持，绝非朝夕之功。
厘清总体思路、客源定位和发展模
式，有利于在新的发展阶段提升海
南旅游的规划、建设和推广水平。
在这方面，笔者愿提出几点个人的
粗浅想法，以供参考。

海南
不应局限于旅游

在我国，旅游的概念产生于 20
世纪90年代。一般认为，旅游是一
种走马观花式的观光游览，有人把
旅 游 形 容 为“ 上 车 睡 觉 ，下 车 拍
照”——虽有点夸张刻薄，但也符合
实际情况。

随着生活和消费水平的提高，
如今人们对旅游的认知已经发生
了变化，不再满足于低水准的观光，
而是希望深入了解一个地方的文
化，在一段时间内融入当地的生活，
于是出现了“度假”的概念。

一般来说，度假人群也是经历
过旅游观光的人群，他们厌倦了奔
波于各个景点之间，转而寻求新方
式，从容不迫地流连于某个度假胜
地，深入体验民俗风情和地域文化，
甚至只是纯粹地休息，放空自己，或
面朝大海阅读。如今已经很少有人
参加“欧洲十国游”之类的旅游团，
奥地利、瑞士、冰岛等地的一国度假
游，成为越来越多人出国游的选择。

关于度假的定义，笔者比较赞
同瑞士一位旅游专家的说法：度假，
是一种从心理上、生理上更健康、更
有人情味的生活方式。或许这种说
法并不十分严谨，但以“生活方式”
（Lifestyle）来定义度假，应该还是比
较合适的。

对海南来说，应该倡导的不是
以游览观光和短暂停留为主要特征
的“旅游”，而是作为一种生活方式
的“度假”。一直以来，内地尤其是
东北的游客喜欢每年到海南当一段
时间“候鸟”，这其实就是度假的一
种。每年安排少则十天半个月、长
则两三个月的时间到海南度假，完
全可以成为内地中产阶层的一种生
活方式。

海南度假
不应局限于三亚

一提到海南的旅游度假，人们
会不由自主地想到三亚，想到亚龙
湾、海棠湾。许多内地人甚至只知
道三亚，不知道海口。这不仅是因
为三亚有着独特的地理位置优势，
也缘于多年来三亚成功的城市旅游
形象推广。

其实，在海南岛上，能够满足游
客度假需求的地方还有很多。东部
的琼海、万宁、文昌自不必说，西部
昌江的棋子湾、乐东的龙沐湾等地，
都已建设了有一定规模和档次的度
假酒店等设施，而且各具特色。中
部的琼中、五指山等市县，也建设了
酒店、民宿等设施，可以接待不同需
求的度假游客。昌江棋子湾景区挖
掘海岸资源，把棋子湾开元度假村
的落日晚霞观赏点打造成了“网红
打卡地”，深受全国各地游客的喜
爱，产生了良好的口碑效应。

海南岛拥有大小海湾68个。与
亚龙湾、海棠湾的游人如织不同，一
些海湾虽然名气不大，却清静秀丽、

很有特色，海湾附近的渔村、渔港民
风淳朴，有着浓郁的海岛风情。而
这些，也是度假游客非常感兴趣的
内容。

把三亚作为海南旅游度假的
“名牌产品”固然没错，但三亚满足
不了大量内地游客的度假需求，一
到旺季便一房难求。解决这一难题
的对策之一，便是开启海南的“全岛
度假模式”。

海南
进入“全岛度假模式”正当时

近年来，海南环岛高铁建成、高
速公路网越织越密、环岛旅游公路加
紧建设，海南尤其是海南中西部地区
交通条件的改善，为开启“全岛度假
模式”创造了良好的基础条件。

海南省委、省政府一直高度重视
生态环境保护工作，采取各种措施限
制过度开发，守护绿水青山。海南中
部的五指山、鹦哥岭，西部的霸王岭，
都有丰富的热带雨林资源；南渡江、
昌化江、万泉河等河流，为居民生活
提供了优质的水源；海南属热带季风
气候，冬季短，空气清新，蓝天白云是
常态。这样的生活环境，对游客很有
吸引力，目前已有很多内地购房者在
海南中西部居住。

另一方面，我国人口老龄化趋
势明显，大量的离退休人员在寻求
空气质量好、气温适宜、有利于调养
身体的地方作为短期或长期居住
地，海南无疑是我国最佳的康养度
假目的地。曾有前来海南度假的老
人向笔者表示，自己本来患有呼吸
系统疾病，到海南休养后明显缓解，
他对海南的生活环境给予高度评
价。

至于住宿设施，笔者曾读到过
杭州知名自媒体“嬉游”的一篇文章

《说真的，海南不止有三亚》。该文
对海口、文昌、琼海、万宁、陵水、昌
江等市县的度假酒店进行了系统梳
理，并推荐了棋子湾的开元、石梅湾
的艾美和威斯汀、香水湾的万豪和
英迪格、云龙湾的鲁能希尔顿等酒
店，评价都很不错。近年来，海南各
地的住宿设施日渐完善，已具备开
启“全岛度假模式”的条件。

我们有理由相信，在不久的将
来，海南西部、中部还会建成各种类
型的度假设施，与三亚形成更好的
互补关系，从而推动海南旅游度假
业发展迈上新台阶。

海南
“中国度假地”非你莫属

提到度假地，人们往往会想到美
国的夏威夷、日本的北海道、希腊的圣
托里尼、印尼的巴厘岛和泰国的普吉
岛。这些享誉世界的度假目的地有一
个共同特点——海洋风光优美且具
备得天独厚的地理气候条件。在中
国，可以与这些国际知名度假目的地
一决高下的，恐怕只有海南岛了。

香港也有海岛，但面积太小、人
口太多，适合旅游购物，不适合度假。
台湾或许也有意向吸引度假人群，但
对大陆民众来说，并不具备较长时间
居留的条件。因此，港台只能作为旅
游目的地，而不能成为理想的度假目
的地。

海南是中国唯一的热带岛屿省
份，森林覆盖率超过50%，生态环境
优良。加之宜人的气候、秀丽的山水
风光、独特的黎族苗族文化，足以与
世界上任何一个度假地相媲美。

三亚曾多次参加旅游城市或旅
游目的地评选活动，并因各种原因
落后于云南丽江而屈居第二。如果
我们转换思路，将海南全岛作为一
个度假地来打造，那么在国内就找
不出第二个可以与海南相媲美的度
假地。套用一句网络流行语的句
式：海南是中国最好的度假地，没有
之一。

早在 2015
年12月，儋州市牵

头联合澄迈、临高、昌江、
东方、乐东、白沙、琼中7个市

县成立海南西部旅游联盟，希望通
过整合资源、合力推广促进西部旅游
加快发展。但多年来，海南旅游仍存
在“东热西冷”的情况，因开发不到位
或推广营销力度不够等原因，西部有
不少优质的旅游资源依然“藏在深闺
人未识”。

“西部市县的景区景点，旅游
淡旺季特别明显，节假日期间游客
较多，平时游客较少。另一方面，
相较于东部市县的景区景点，我们
这边岛外游客较少，像国庆黄金
周、春节黄金周这样的7天长假，
景区会在假期中间时段迎来一些
岛外客人，其余基本都是海南本地
游客”。儋州石花水洞地质公园运
营总监洪莉云介绍说。

而这种情况并非个例。海南
日报记者采访了解到，在客源构成
方面，在西部各景区景点中，除了
儋州海花岛度假区外地游客较多，
其他景区景点的游客基本上以海
南居民为主；在出游方式方面，大
多数本地游客更倾向于选择自驾
一日游或两日游，跟团游的很少，
在酒店住宿时间较短。这也在一
定程度上从需求端限制了深度旅
游产品的开发。

事实上，海南西部拥有多样的
地质地貌、丰富的动植物资源和原
生态的人文旅游资源，能满足不同
层次的旅游需求。“相较于东部的
旅游资源，许多西部的旅游资源具
有唯一性和独特性。”省旅游协会
相关负责人表示，海南西部生物多
样性丰富，有霸王岭、尖峰岭等热
带雨林资源，峰林、石林、洞穴、湿
地等自然景观独具特色。儋州、临
高、东方等市县的滨海风光有别于
东部的椰风海韵，粗犷而大气磅
礴，昌江、白沙、乐东等市县民族
风情浓郁，制陶、织锦、骨器制作
等“非遗”文化底蕴深厚，旅游吸
引力强。
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■ 本报记者 赵优

国庆黄金周
即将到来，为迎
接海南旅游旺季
的 第 一 场“ 战
役”，我省各市
县、各旅游企业
纷纷出招，通过
推出系列活动吸
引客源，挖掘旅
游市场潜力。与
此同时，岛内外
游客也在寻觅海
南旅游的新产
品、新玩法，相对
“新鲜”的海南西
部随之进入一些
游客的视野。

近年来，相
较于三亚等东部
市县旅游的火
热，西部旅游仍
稍显冷清，但已
然呈现出不少新
亮点。海南全域
旅游发展的格局
更加均衡。

海南旅游
开启“全岛度假模式”

为进一步提高西部旅游的知

名度，为海南西部旅游联盟各市

县加大引流力度，今年7月，省旅

文厅开展“新西岸 更海南”海南

西部旅游踩线引流活动，召集旅

行社、OTA平台、新媒体平台代

表组成踩线团，深入考察西部旅

游资源，策划旅游产品，加大旅游

宣传。

参加此次活动，也让踩线团

的成员们对海南西部旅游资源有

了更加深入的了解。“以前提起海

南旅游，大家想到的往往是三亚、

万宁、琼海等东部市县，很多人对

西部旅游知之甚少。通过踩线，

我们看到海南西部拥有丰富的旅

游资源，不管是热带雨林还是最

美落日，都让人印象深刻，可以

说，海南西部旅游发展未来可

期。”去哪儿度假产品运营高级经

理吴朋表示。

同时，缺乏整体性开发、资源

挖掘深度不够、配套基础设施不

够完善、服务质量有待提升等问

题依然制约着海南西部旅游的发

展。

对此，参加此次踩线活动的

OTA平台代表途牛采购经理谢子

山建议，海南西部旅游联盟市县可

加强策划，打造亲子、潮玩等属性

目的地品牌。还有踩线团成员建

议，除了精心打造资源条件较好的

旅游“珍珠”，西部市县还应推动旅

游产品向差异化、主题化方向升

级，及时更新升级旅游线路，将西

部旅游的一颗颗“珍珠”串联为“项

链”，助力我省形成更加均衡的全

域旅游发展格局。

“您稍等，我先接待客人。”近

日，在临高县东英镇博纵村，观海

民宿的老板陈晓杰有些忙碌。虽

然国庆黄金周还未到，但已有不少

游客趁周末错峰出游享受悠闲时

光，选择入住民宿。陈晓杰告诉记

者，观海民宿国庆黄金周的客房已

被预订一空。2019年以来，当地

政府部门加快推动博纵村的旅游

开发，打造以赶海为特色的休闲渔

村，该村民宿产业已初具规模。

近年来，随着旅游开发步伐的

加快，西部市县涌现出一批令人耳

目一新的“新景点”，让游客的“西

游”之路有新发现、新体验。位于

昌江棋子湾畔的海南棋子湾开元

度假村在线上直播落日美景，引发

许多网友的关注。该度假村服务

设施齐全，有大型水上乐园，不定

期举办手工DIY等亲子主题活动，

成为不少长三角、珠三角城市家庭

的度假选择。“我们准备在落日直

播间采用朗读的方式，将有关大

海、落日、晚霞、灯塔等的诗歌、散

文、小说与视频影像有机结合起

来，营造更好的氛围。”该度假村有

关负责人介绍。

在尖峰岭的山顶等待云海日

出，感受刹那间的壮观与震撼；去俄

贤岭脚下，发现霸王岭余脉与大广

坝水库共同造就的“海南小桂

林”……自去年以来，在各大新媒体

平台上，海南西部那些曾被忽略的

自然景观、隐秘风光如一颗颗珍珠

迎来开蚌之日，发出耀眼的光芒。

传统景区也在加速更新。近两

年，儋州石花水洞地质公园依托资

源禀赋，大力开拓科普游及研学游

市场，推出“石头的秘密”等地

质研学课程，受到中小学

生欢迎。今年2月，该

公园被评为4A级景

区后，加快对停车

场、入洞口等硬

件进行升级改

造，进一步改善

游客体验。

“ 我 们 将

在今年国庆黄

金周推出石花

水洞文创雪糕，

希望能带给游

客更多新鲜感。”

洪莉云透露。
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游客在东方市鱼鳞洲景区体验高空跳伞项目游客在东方市鱼鳞洲景区体验高空跳伞项目。。
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