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■ 郑明鸿

17 日，中国男子乒乓球队队
员樊振东发文，呼吁公众只关注
他在赛场上的表现，而不要去关
注他的场外日常生活，以及窥探
他的正常训练，并表示球迷会并
非明星的粉丝后援团，“饭圈化”
的表达不适用于运动员。此事经
媒体报道后，网友称赞樊振东“人
间清醒”。

近年来，体育“饭圈化”现象曾
多次引发舆论热议。9月30日，中
国奥委会发布声明，号召社会各界
尊重运动员个人权益，理性追星，
避免不当言行，坚决杜绝“饭圈”乱
象向体育领域蔓延。

在“饭圈”文化中，粉丝可以
“无条件支持”偶像，包容他们的
所有不足，容不得质疑与批评，甚
至强调非黑即白。这种话语体系
并不适用于运动员，对他们而言，
学会接受公众批评，并在这个过

程中获得成长，是必修课。
从这个维度来说，公众不应

把“饭圈”文化的话语模式生搬硬
套到体育圈，更应该学会做一个
纯粹的体育迷，欣赏喜爱的运动
员在赛场上的表现，容许他人对
其提出质疑和批评，同时也切勿
裹挟运动员。正如樊振东所言，
关注比赛，就是对运动员最大的
支持。

但需要注意的是，随着社会经
济和社交媒体的发展，知名运动员
的商业价值也成了资本眼中的“香
饽饽”，他们不可避免地获得了更
多曝光。对于体育事业而言，这有
助于体育项目的推广和发展，并非
全是弊端。

在这种情况下，运动员已不再
可能回到曾经纯粹封闭的环境中，
在训练、比赛和娱乐活动中找到平
衡点，也是其综合能力的体现。这
要求运动员在面对纷繁复杂的网
络世界时，认清利与弊，坚守初心，
保持“人间清醒”。

面对“饭圈化”，
运动员需多一些“人间清醒”
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@光明日报：如何看待放弃大
学入学资格的学生？10月16日，
有媒体报道，安徽师范大学教务处
近日发布了对105名全日制本科
新生作放弃入学资格处理的公
告。对此处理，引来争议似乎是必
然的现象。随着大学录取名额稀
缺性的缓解，自主招生学校范围的
扩展，招生计划的刚性也就没有那
么不可动摇，大学录取所附着的对
考生必须入学的约束也就没有那
么不可挣脱。实际上，即使是在资
源紧缺的条件下，考生的报考志愿
和大学的录取也并不意味着考生
与大学之间存在着许身契约。

无论如何，既然考生放弃大学
入学资格既不违法，也非缺德，而
只是失守自己志愿后的一个选择，
或只是给录取他们的学校带来些
许不便。那么，人们也不妨宽容以
待这些放弃大学入学资格的年轻
人，让他们自己去体会放弃与执
着、庆幸与遗憾的人生况味。

当今世界上多数国家的高校
录取，都是考生与高校之间的双向
选择，考生投报多所高校是再正常
不过的事。随着中国高校自主招
生的制度化，考生放弃某所高校入
学资格也将成为常态。 （魏 辑）

所 谓 的“ 少 女 心 的 粉 红 色 沙
滩”，实际上是土褐色的土地、粗糙
的沙砾；标榜的“绝美免费拍照地”

“浓浓北欧风”，与实拍效果严重不
符……近日，针对媒体曝光的“看小
红书笔记打卡发现被骗”一事，小红
书作出回应并道歉，承认部分用户
存在过度美化笔记的情况，并表示
今后将尝试推出景区评分榜、“踩坑
榜”等产品，便于用户获取更多元的
信息。

面对质疑，小红书的回应有致

歉，有整改，显得诚意满满。但小红
书的致歉能消除网友的不信任吗？
笔者认为未必。

对以内容分享起家的小红书来
说，“真诚”曾是其王牌，也是一切

“种草”的起源。然而，随着用户日
益增多，“真诚分享”逐渐变了味
道。有的用户为了博取关注，不惜
采用虚假包装的手段来吸引眼球，

“滤镜景点”就是其中的一种。有些
商家为了推广产品，或自己操刀上
阵，或找博主发“照骗”推广，通过夸
大宣传来迅速提升景点知名度，吸
引客流，谋求短期内高额回报。失
真的网红滤镜和泛滥的软广笔记，

让小红书陷入一种撕扯，让社区氛围
变了味，也让小红书不再受部分用户
信任。有不少网友认为，小红书平台
本身就存在鼓励“P图”的行为，所谓
推广自己即将推出“踩坑榜”，更像
是给自己做的一个软广告。

这不是小红书一家的困境，内
容分享类的网站、APP 基本上都存
在同样的问题。“真诚分享”一旦失
真，势必会遭到反噬，失去用户的信
任。被反噬的不仅仅是平台本身，
还会给社会带来负面影响。那些被
美化的笔记、被“过滤”的景点，无疑
会加大用户的选择成本，还会助长
不良风气。正如网友吐槽的那样，

“这年头没点拍照修图的本事，都不
好意思出去旅游”，纯粹的旅行分享
变成修图大赛，人们按“图”打卡，不
仅要有一双“发现美的眼睛”，还要
有一双“柯南的眼睛”，从被修得美
轮美奂的图片中寻找真相，否则就
会掉进滤镜的“坑”里，浪费时间，浪
费精力，消耗热情，不利于营造良好
的网络社区环境。

嬗变的“内容分享”，需要回归初
心。相关部门应及时出手，加强对各
类平台的监管，规范其中的营销行
为。平台应从行业生态出发，完善引
流算法，加强内容监管。比如，可以
引入大数据服务，便于更多用户更客

观看待这些“网红”打卡处；还可以对
广告营销和内容分享进行区分，对一
些明显带有经营性质的虚假分享及
时处理，避免为虚假宣传作伥，让更
多网友上当受骗。景点，商家，美食、
美妆、旅行博主等也应加强自律，坚
持真诚分享，坚守诚信之道，别被滤
镜带来的短期收益迷了眼。

对美好事物的向往和追求，是人
类的本能。人们热衷于打卡“网红”
美景、美食，反映的是整个社会对美
好生活的追求与期待。满足这种美
好期待，显然应秉持“真诚”的初心，
摒弃虚假的滤镜，在发现美和创造美
上做出更多努力。
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世界粮食日前夕，某艺术家用
500克黄金打造了1000粒纯金大米，
总价值20多万元，然后一粒粒扔进上
海的黄浦江、垃圾桶、下水道、公交
车、地铁站、马路上、草丛中……以这
种行为艺术来讽刺浪费粮食的行为，
此举引发巨大争议。

民为国基，谷为民命，粮食安全
事关国计民生。在世界粮食日前夕
倡导大家节约粮食，反对浪费，出发
点是好的。但也应看到，黄金和粮食

一样，也是社会财富，也不应该被随
便浪费。从这个意义上来说，这位艺
术家的行为，无论是不是网友所质疑
的“炒作”，其以浪费财富的方式讽
刺粮食浪费，本身就是浪费行为，与
他本来的目标背道而驰，虽然博人
眼球，但未必能达到预期的教育效
果。行为艺术并非毫无界限，过度夸
张的表现方式，可能会获得大家的关
注，却难以得到公众的认可,甚至会引
来非议。 （图/王铎 文/魏燕）

■ 魏燕

别让滤镜把用户带进坑里

10月16日，拥有百万粉丝的微博“大V”发文称，
其在国庆期间因为佩戴口罩的问题与上海银行虹梅支
行发生纠纷，说该银行是“有史以来见过服务态度意识
最差的银行，从接电话的到保安到职员全都是一副你
欠他的样子”，并发图称“他们自己员工口罩挂在下巴
上，对内不戴口罩，对外重拳出击”。为此，他决定将自
己存在这家银行的几千万元全部转走放到别的银行，
并当场“怒取500万”。微博自发出后遭遇网友疯狂围
观。（10月18日上观新闻）

“大V”、几千万、500万现金、豪车、银行……每一
个关键词都吸引眼球，组合在一起更具轰动效应。有
人羡慕：“大V”真有钱；有人调侃：银行不差钱；有人怀
疑：“大V”借此炫富炒作，还有其他银行工作人员趁机
挖墙脚拉存款的……

追寻这个事件的源头，要从佩戴口罩说起。进入
公共场所要佩戴口罩是妇孺皆知的防疫规定，人们
基本上都自觉遵守，但有时确实是临时忘记了。这
个时候，管理人员可以温馨提醒客户佩戴口罩，也可
以指引客户就近购买。一些做得好的部门、单位还
会提供口罩给客户救急，而不是像这家银行，门口的
保安爱答不理，态度冷淡，里面的工作人员口罩挂在
下巴上，对内不戴口罩，对外严苛要求，自然让客户
感觉受到不礼貌对待，于是便有了“大V怒怼银行，怒
取500万”一事。

银行与储户之间是一种储蓄合同关系，合同关系
的基础与核心是平等原则。然而，从“抬老人改密
码”到“抱起老人做人脸识别”再到“大V怒怼银行”，
归根究底是一些银行工作作风、服务理念出了问
题。一只口罩很便宜，要求客户戴口罩也没问题，但
如何在遵守规定的基础上提供良好服务，给予客户
良好的服务体验却是个大课题。如果银行尊重客
户、规范服务，而不是高高在上、颐指气使，就不会出
现如此戏剧化一幕。

当然，也要指出的是，“大 V”利用规则“惩戒”银
行，看上去很解气，然而，明明几秒钟可以转账的过程，
却要大动干戈，耽误了自己和其他储户、工作人员的时
间与精力。这样的维权不值得效仿。

对此，银行方面首先要深刻反思，改进工作作
风，提升服务水平，而相关部门则要强化监管，督促
银行业深化服务意识，保护消费者权益；储户也要理
性维权，保留好证据向主管部门投诉，不要再出现类
似的过激行为。因为“大V怒怼银行”背后的输赢之
争，其实没有赢家。

“大V”怒怼银行的
真正看点

■ 斯涵涵

锐评

如此反讽有必要吗

10月 10日当天，多对新人代表
面带幸福笑容，缓步走向中式颁证大
厅、西式颁证大厅的颁证仪式现场，
在现场司仪的带领下，宣读结婚誓
词，庄重许下爱的承诺。

“今天参与了神圣庄严的颁证
仪式，现场还有这么多亲友团见证，
特别有意义。”参与现场活动的新人
陈有精说。

如何让老传统焕发新生机，是推
动婚俗改革工作的重点问题。

近几年，三亚市通过深化移风易
俗、倡导喜事新办，大操大办、铺张浪
费、天价彩礼、随礼攀比等问题得到
了有效遏制，婚恋婚育服务、婚姻辅
导调解等工作有声有色。一次次实
践与探索、一次次创新与突破，三亚
正用实际行动，推动婚俗改革工作落
到实处。

“做好婚俗改革，让结婚大事回
归爱的本质，是一项系统工程。”符
婉说，三亚积极倡导简约适度的婚
俗礼仪，推动传统文明和现代文明
的融合发展，既保护和传承传统婚
俗礼仪精髓，又鼓励具有现代气息
的现代礼仪创新，不断赋予时代内
涵、丰富表现形式，为增强文化自
信提供优质载体，让群众树立正确
的婚姻价值观，促进婚姻幸福、家
庭和谐、社会稳定。

面对当代年轻人新需求、新想
法，三亚积极创新，促进婚俗礼仪与
时俱进。三亚市民政局婚姻登记处
（婚俗改革示范点）的建成使用，为三
亚市婚俗改革工作提供了新平台、新
阵地。

下一步，三亚市民政局还将
充分发挥全市文旅融合的优势特
色，完善工作机制和保障措施，全
力推进婚俗改革，倡导喜事新办，
让广大市民在城市发展中获得感更
强、幸福感更可持续、安全感更有
保障。

（撰文/惠玲）

三亚市民政局婚姻登记处（婚
俗改革示范点）不仅“高颜值”，还
有为“幸福护航”的婚姻辅导师。
他们既是“月老”，是坚贞爱情的见
证者，也是“和事佬”。在他们的调
解下，许多矛盾迎刃而解，夫妻破
镜重圆。

不少新人领证后，主动走进婚前
辅导室接受婚前教育，婚姻辅导师们
热心接待，现场对进入婚姻状态中的
妻子、丈夫角色作出了深刻剖析……

根据《民政部关于开展婚俗改革
试点工作的指导意见》及海南省民政
厅发布的《开展婚俗改革试点工作实
施方案》，三亚进一步深入开展婚姻
家庭辅导服务，包括婚前辅导，帮助
当事人做好进入婚姻状态的准备；婚
姻辅导，提供婚内心理调适服务，帮
助夫妻学习增进婚姻幸福、化解婚姻
危机的技巧；离婚疏导，化解矛盾纠
纷，促进婚姻家庭稳定。

“婚前教育重在引导，我们将家
风家教与传统文化相结合，让新人
快速适应角色转变，承担起家庭责
任。”国家认证心理咨询师、中科院
督导心理教练、三亚市心理学会理
事长师咸卿是三亚市民政局聘请的

婚姻辅导师之一，他帮助过不少夫
妻树立健康积极的生活态度及婚姻
观，避免草率离婚的行为，挽救濒临
破裂的家庭。

2019年底，三亚市民政局以政
府购买服务方式聘请专业婚姻辅导
师，为群众提供专业服务与辅导。在
新落成的三亚市民政局婚姻登记处，
一次性设置了5间婚姻辅导室，装修
现代化、功能设施齐全，每个工作日
都有1至2名婚姻辅导师坐班。

三亚婚姻辅导室建立了婚姻家
庭辅导相关制度，会保护接受辅导群
众的隐私权，主要按照婚姻家庭不同
阶段的不同需求，从“婚前焦虑期、新
婚蜜月期、婚姻成长期、家庭矛盾期”
4个阶段入手，构建全程无缝隙婚姻
家庭“生命周期”服务链。

三亚市民政局局长符婉表示，婚
姻家庭和谐是社会稳定的基石，婚姻
辅导师的作用就是为爱保驾护航。
三亚还将通过政府购买服务、聘任专
职婚姻辅导员、社会公益合作等方
式，配齐具有社会工作、心理学、法律
等知识的婚姻家庭辅导队伍，为当事
人提供婚前辅导、离婚缓冲促和、婚
姻危机干预等各类辅导。

三亚市民政局婚姻登记
处（婚俗改革示范点）位于鹿
回头风景区脚下，城市之中、
山水之间，将给到此结婚登
记的新人留下浪漫回忆。一
楼是婚俗展厅，古今婚姻家
庭观、婚俗礼仪变迁、婚姻登
记证书变迁等内容在Logo
墙上渐次展开，图文解说、生
动具象。沿着“爱情名言阶
梯”拾梯而上，宽敞的二楼大
厅设了一整排婚姻登记窗
口，还有环境雅致的等待
区。除办公区和档案室外，
还增设了中式颁证大厅、西
式颁证大厅、婚姻课堂多功
能厅、家事调解室、男女婚前
检查室等功能区，利用古风
设计、现代元素、声光特色等
方式，实现了婚姻登记环境
从“办公程序化”到“生态美
学化”的蝶变。

“非常用心，我们看到的
不只是浪漫，还有仪式感。”
日前，在此登记的新人寇佳
宝感慨。

上世纪90年代，三亚的

婚姻登记处设在各区、乡镇
的街道办事处，一张办公桌
既要解决结婚登记，又要处
理离婚登记；2004年，三亚
全市婚姻登记集中办理，条
件简陋、人手不足；2010年，
三亚市民政局婚姻登记处进
驻三亚市政务中心，办公环
境改善很多，但还是仅有4个
工位，需要应对每年1万多对
新人的婚姻登记量……

在三亚市民政局工作了
22年的王伟见证了这一变
迁，他相信：“未来每一对在
鹿回头进行婚姻登记的新
人，都可以在鸟语花香之中，
来到彼此幸福的起点站，在
代表爱情的‘情山’下领取证
书，共建幸福家庭。”

作为我省首家在景区投
入使用的婚姻登记机构，三
亚市民政局婚姻登记处（婚
俗改革示范点）的建成使用，
不仅能满足市民对美好生活
的向往，也能让老传统焕发
新生机，推动婚俗改革工作
的落地。
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三亚市民政局婚姻登记处（婚俗改革示范点）日前揭牌

推进婚俗改革 倡导婚俗新风尚
10月10日，三亚市民政局婚姻登

记处（婚俗改革示范点）在三亚鹿回头
风景区揭牌亮相。远眺三亚湾、背靠
鹿回头风景区，这处“高颜值”的婚姻
登记处按照民政部5A级婚姻登记机
关标准打造，1000平方米宽敞空间浪
漫温馨，通过设置诸多的婚俗文化小
场景烘托现场氛围，将给新人们带来
简约而不失仪式感的浪漫体验。

把配套设施齐全的婚姻登记处搬
到景区，这是三亚大刀阔斧推进婚俗
改革试点工作的创新举措。近年来，
三亚大力推进婚俗改革，通过加快婚
姻登记处规范化建设、推出“一站式”
的婚姻登记服务、实现婚姻登记全市
通办、加大婚俗改革宣传力度等举措，
优化升级婚姻服务供给，树立“重登
记、强责任、崇节俭”的婚俗新风意识，
倡导简约适度的婚俗礼仪、培育积极
向上的婚俗文化、传承优良清廉的家
风家教。

全省首家在景区投用的婚姻登记机构

“让结婚大事回归爱的本质”

专业婚姻辅导师为爱护航

三亚市民政局婚姻登记处。 一对新人在办理结婚证。

一对新人现场领证。本版图片均由武昊摄


