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不知道从何时起，我们的日常
出行越来越离不开手机导航，扫地
机器人仿佛成了家庭必备，停车场

车辆识别计费装置更是随处可见，语
音翻译机器人陪伴人们环游世界……

这些能够提高人们生活品质的发明创造，其
实都离不开算法：导航使用的是最短路径算法，车辆识别利用
了图像识别算法，翻译机器人使用的自然语言处理技术等。

算法，这个听起来高深又晦涩的概念，仿佛逐渐支配
了我们日常生活的方方面面。算法工程师这个群体也逐
渐走入大众视野，成为科技型企业眼中的稀缺人才。

大数据时代催生算法行业

“90后”女孩王钊，2019年底从美国研究生毕业后，选
择回国并入职一家专注于知识图谱应用的人工智能科技公
司——海南普适智能科技有限公司，成为一名算法工程师。

王钊介绍，算法工程师是随着时代应运而生的职业，
“我们生活在大数据时代，每天都会产生各种各样的数据，
消费数据、浏览数据、出行数据等，有了数据，就会激起人们
对数据分析的兴趣，让这些数据更好地服务生产和生活。”
王钊说，算法在人们的生活中无处不在，算法工程师就是利
用算法处理事务的人，除了这些我们能够感受到的算法使
用场景，其实还有很多默默影响着我们生活的算法。

“比如推荐算法，你有没有发现你和你的朋友看到的淘
宝商品、抖音视频是不一样的？他们总是能够抓住你的喜好，
给你推荐你想购买想看的东西？”王钊介绍，其实这都是算法
计算出来的。算法通过你的浏览、购买、点赞、评论等记录，在
庞大的数据库内寻找跟你有相同行为的用户，分析这群用户
的喜好，并把结果作为用户最终看到的产品进行展示。

“这个逻辑看起来似乎很简单，但其中还涉及到很多复
杂的问题，比如用户购买商品的时间顺序是否反映了他当下
的兴趣，一年前购买的商品和一天前购买的商品对算法模型
来说拥有的权重是不一样的，也就是说对于要在界面上展示
什么商品给用户的影响力大小是不一样的。”王钊说。

“烧脑”的算法工程师

很多人会误认为算法工程师就是程序员，必须是计算
机专业背景，事实并非如此。王钊在美国攻读硕士研究生
期间主修的是商业分析专业。并不是计算机专业毕业的
王钊，为什么会选择算法这个行业呢？

王钊表示，之前在银行和一些公司的实习经历让她深
刻体会到，拥有快速的大数据信息处理能力是多么有优
势，所以研究生阶段，她就选择了一个跨学科的专业——
商业分析，也是在校期间的一些算法相关课程让她对算法
有了兴趣，毕业后才选择进入这个行业。

“实际上，很多算法工程师都不是计算机专业出身。”王钊
介绍，她的同行中有的是学物理的，有的学数学，还有学通信
工程的。现在计算机技术，或者说数据处理能力，已经成为各
个专业都必须掌握的一门基础性技术。算法适用于广泛的领
域，比如医学。“有医生朋友经常会问我一些R语言方面的数
据分析问题，医生也需要具备图像处理技能，通过图像识别技
术去协助他们做一些病变诊断。”

作为一名算法工程师，王钊非常看好这一职业前景，因
为从经济学角度讲，只要生产在进步，科技在创新，人类就
一定需要做提升效率的事，比如自动驾驶、人脸识别，而算法
工程师的核心就是在做提升效率的事，如果没有好的算法
团队，即使再多好的数据也是无法使用的。

当然想从事算法工程师这行，本身也不是一件容易
的事情，首先要有非常好的数学基础；其次要有计算机基
础会编程；还要思维活跃，头脑灵活；有很强的想象力和推

理能力。做算法模型的时候会非常烧脑，甚至枯燥，所
以要不断去刺激自己的激情和新鲜感。
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邓小乐（中） 海南日报记者 李天平 摄

新冠肺炎疫情仍在持续，健康码如同一张通行证，走进医
院、商超、农贸市场等公共场所，“绿码通行”成为大家的共
识。海南这个具有红、黄、绿三种颜色健康码的设计，正是出自
数字海南有限公司解决方案架构师邓小乐和他的团队之手。

“上帝”视角的策划师

架构（architecture）这个词来自建筑领域，邓小乐把
自己形容为“搭建框架的人”。当一个项目任务来临，架构
师要以“上帝”视角参与项目策划、设计、测试、应用，规划这
个项目的现在和将来，要根据不同的应用场景，去设计不同
的策略，同时把这些场景规范化，给出最佳“样本间”。

这是一个既需要掌控整体又需要洞悉局部，能够解决
瓶颈，还得“接地气”的角色。

2020年1月1日，邓小乐入职海南数字有限公司，担任
解决方案架构师，主要负责围绕海南省政府的信息化建设
项目需求，提供定制化解决方案；调研并分析各行业现有业
务系统，提供升级改造建议等。

入职一个月后，突如其来的新冠肺炎疫情给他带来第
一个巨大的考验。2月15日，邓小乐和他的团队接到一个
重要任务——3天内研发海南的健康码并上线。

“按照常规的速度，从需求分析到开发测试并最终达到
系统上线至少需要1个月，受疫情管控的影响，团队成员还
面临异地办公等现实问题，心里很没底。”带团队研发海南
健康码的那3天，邓小乐用“惊心动魄”四个字来形容。

数字海南有限公司迅速调研全国情况，第一时间拿到
和整理了相关技术资料，邓小乐等人以健康登记、疫情上
报、抵琼申报等扫二维码自主填报的功能为基础，并结合疫
情防控要求，综合考虑海南实际，着手研发海南健康码。

搜集需求、分析需求、反馈需求，再到设计、开发、测试、
上线各个环节……这3天，邓小乐和团队成员几乎没合过
眼。2月18日，海南健康码终于正式上线。同时，邓小乐和
他的团队也迎来了新的挑战。

“访问量一度达到每天300多万，曾出现短信接收延迟
等一系列问题。”邓小乐说，健康码上线后，全省居民集中申
领，申请通道一度“堵塞”，还有人不慎误填信息造成黄码等
一系列问题。

邓小乐要迅速根据问题模拟出不同场景，逐一解决。
后来，健康码陆续增加了家庭码、数字码、支持外籍人士领
码、支持与全国各省互认等功能。

让数据多跑路、群众少跑腿

基于海南健康码的用户基础，数字海南团队将其升级
成“码上办事”政务公共服务平台，打通各政府部门间的数
据共享和业务协同，还为老百姓提供多个公共和生活服务
场景服务，如旅游出行、离岛免税等，并且支持个人查询医
保、社保、公积金等数百项服务。

2020年12月，“码上办事”综合服务平台成功入选海南
自由贸易港第十批制度创新案例。如今，健康码已不仅是人
们的通行工具，也成为“办事神器”。学位申请、老年证办理等
新功能不断上线，许多关乎百姓生活的政务公共服务点点手
指就能查询和办理。打破数据壁垒，实现数据多跑路、群众
少跑腿，让人们享受数字化带来的便利。在每个信息化系统
成功上线的背后，都离不开一位架构师和所有团队成员的辛
勤付出。
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