
“90后”小伙谢泽维是三亚一家文化传媒公司的负责
人，如今他又多了一重身份——全媒体运营师。去年2月，

“全媒体运营师”作为新职业，被纳入国家职业分类目录，
也为人们指明了职业新方向。

在多个岗位担当重任

当下，互联网信息从产生到传播，已不仅仅是传统意义
上的简单编导和传递，原先的“网络小编”需要把控策划、制
作、粉丝吸纳、社群运营、产品变现等众多专业环节，向高水
平、高层次的全媒体运营人员转化，全媒体运营师应运而生。

根据职业定义，全媒体运营师是指综合利用各种媒介
技术和渠道，采用数据分析、创意策划等方式，从事对信息
加工、匹配、分发、传播、反馈等工作的人员。全媒体运营
师的工作适用性广泛，是能够担当品牌推广、市场营销、对
外宣传等各个领域重任的全能型岗位人才。

今年5月，谢泽维参加了全媒体运营师岗位职业能力
素养培训班，通过系统的学习考取了合格证书。

技能上，全媒体运营师要会撰写文案，要会拍摄、剪辑视
频；逻辑上，要会数据分析，会提出解决方案；视野上，要会全
盘统筹，分发资源，知晓各个点位媒体的价值和联系。

一家新开业的民宿，如何通过社交平台精准营销，吸引
游客入住？谢泽维给出了答案，并收获了预期的效果。“现
在，游客喜欢从‘小红书’平台获取旅游攻略，住宿作为旅游
重要一环，关注度高。我们邀请旅游达人、酒店试睡员入住
民宿，他们在‘小红书’平台上发出图文、视频形式的入住感
受，吸引目标人群。”谢泽维说，经过宣传推广，该民宿进入
了三亚区域民宿排名前十榜单。

内容投放直达目标受众

“在‘流量为王’的时代，全媒体运营师更像是一个网络
‘操盘手’，需要制作出优质的内容，精准地投放到适合产品
运营的平台，进而向目标受众进行传播和营销。”谢泽维说。

相较于传统意义上的新媒体从业者，全媒体运营师是
更高层次的全新职业，是需要结合历史数据和用户需求制
定选题，通过编辑、原创等方式创作出优质的内容，然后分
发到各大渠道，并根据内容数据，不断优化整个营销流程
的“互联网全栈运营人才”。

“不同的平台，有不同的特点。例如，小红书以图文为
主，主要向受众‘种草’好吃的、好玩的；抖音以短视频为
主，更形象生动向受众推介有关内容。一般来说，全媒体
运营师能够负责多平台运营，完成平台拉新、促活、留存、
转化的全过程。”谢泽维说。

谢泽维还策划推出“三亚的100种玩法”系列短视频，走
进三亚天涯海角游览区、大小洞天景区、鹿回头风景区等地，
聚焦这里的新玩法、新服务和新体验，让游客重新认识三亚。

一个岗位的发展前景与社会发展程度、岗位工作内
容、行业人才精确度都息息相关。当下，网络规模在快速
扩张，未来全媒体运营师的社会关注度、市场需求度将会
越来越高，舞台也将越来越
大，提供更多人生出彩的
机会。
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陈文欣
受访者供图

谢泽维 受访者供图

“三亚48小时怎么玩？”“藏在天台的海南私房菜”“闯
入童话森林里用餐”……100余条抖音短视频，记录了短
视频博主“优秀的壮壮”过去3个多月的工作与生活。

“优秀的壮壮”本名叫陈文欣，是一名“95后”海南小
伙子。今年8月，他辞去工作，专心当起短视频博主，通过
拍摄制作探店短视频，向市民游客“安利”海南好吃的、好
玩的地方。

顺应时代潮流 拓展人生舞台

短视频博主，如今也有了官方的职业称谓——互联网
营销师。

根据职业定义，互联网营销师是指在数字化信息平台
上，运用网络的交互性与传播公信力，对企业产品进行多
平台营销推广的人员，下设了选品员、直播销售员、视频创
推员和平台管理员四个工种，而短视频博主可以归类在视
频创推员中。

“爱吃爱玩”的陈文欣看到了这项新职业背后蕴藏的
广阔发展空间，大胆尝试新生事物，通过掌握新技能、学习
新本领，充分发挥个人价值，拓宽自己的人生舞台。

“近年来，短视频蓬勃发展，平台用户规模快速攀升，
同时影响力与日俱增。不同于传统的媒体宣传形式，短视
频内容片段化、趣味化的特点能充分满足用户碎片化的消
费与娱乐需求，而重互动和社交的特点大大缩短了内容方
与用户之间的距离。”陈文欣介绍。

爆发式增长的短视频已经成为全民制作、参与、分享的
文化现象。中国互联网络信息中心发布的47次《中国互联网
络发展状况统计报告》显示，截至2020年12月，中国的短
视频用户规模为8.73亿，占网民整体的88.3%。与此同时，
越来越多的年轻人走上了短视频博主这一新的职业岗位。

热衷“探店”尝鲜 分享美好生活

“在专职做短视频博主之前，我在旅游景区工作，负责
品牌宣传、媒体服务工作。那时，我就会制作景区推广视
频和撰写景区宣传文案，积累了有关的工作经验。加上我
喜欢美食，也爱出去玩，兴趣爱好与专业技能共同促使了
转型。”陈文欣说。

民以食为天，以美食为基本素材进行内容生产也渐成
创作者们努力的方向。短视频里，陈文欣身穿色彩艳丽的
海南岛服，置身于美食店里，品尝着各国风味美食。诱人
的食物，搭配娓娓道来的解说词，短短几十秒的视频就勾
起观众的食欲。

不止美食店，陈文欣的探店范围扩展到了旅游景区、
美容护肤中心、按摩保健店等，以短视频记录下自己去过
的地方，并把值得一去的地方分享给屏幕前的观众。短短
3个多月中，“优秀的壮壮”抖音号有了5万多名粉丝。陈
文欣还参加了2021海南自贸港（三亚）网红创作大赛，获
得了三亚旅游达人星推官荣誉。

成绩的背后，是辛勤的付出。“表面上看，我每天在‘吃
喝玩乐’，而实际上，我奔波在路上，时常早上10点出门，
晚上10点才到家，接着剪辑视频，一直忙到深夜。最多的
时候，我一天拍摄7条短视频。”陈文欣说。

为了呈现出精彩的短视频，一句台词，陈文欣反复修
改好几遍，一个镜头，也要反复拍摄好几遍。“目前团队只
有我和摄影师两人，除了出镜，我还要负责对接商家、写脚
本、配音、剪辑等。”陈文欣说，这份工作虽然辛苦，但会一
直坚持下去，因为能将兴趣作为工作是一件很幸福的
事。

新360行·媒体营销


