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“我想要办理食品经营许可证，是去
哪个窗口？”“您在我们大厅内的任意窗口
均可办理。”11月2日，在澄迈县政务服务
大厅，市民王福海在工作人员的指引下，
看到18个窗口均可办理，不禁发出感叹：

“这么多窗口都能办理，速度肯定会快。”
王福海是澄迈县金江镇人，因想在

镇上开餐馆，便来到澄迈县政务服务大
厅办理经营许可证。“以前总觉得办理证
件很麻烦，东奔西跑倒是小事，但有时候
不理解工作人员的意思才是最苦恼的。”
王福海对记者说。

“现在体验感好，这张窗口工作人员
给我的材料，是他们怕我不理解给我画的
图，一清二楚，还告诉我开设餐馆需要的
其他手续。”王福海说罢，便掏出手机将资
料拍照留存。王福海便利的办事体验是
澄迈县为优化营商环境进行无差别受理
综合窗口改革的一个缩影。

“现在大厅共设有26个窗口，其中
18个为综合窗口，按照‘前台综合受理、
后台分类审批、统一窗口出证’的模式，
打破部门界限，调整单位涉及24家，工
作人员四十多人。”澄迈县政务服务大厅
工作人员裴文超说，此次改革将45个窗

口整合成18个综合受理窗口，已实现23
个事项“无差别受理”，办事群众进入行
政服务大厅后，取一个号，到一个窗口就
可办理审批服务事项。

同时，为确保“无差别”窗口服务质
量，该大厅综合窗口人员全面启动“无差
别”受理窗口工作人员业务对接培训，利
用集中学习、自主学习、专题培训等方式，
实现受理人员从“专科受理”向“全科受
理”转变，后台审批人员从“单部门办理”
向“多部门协同办理”转变，让窗口工作人
员适应“无差别受理”工作的要求，“一专
多能，一岗多责”，做到人人熟悉办件流
程，让群众来到窗口就能办成事。

“下一步，澄迈要把党史学习教育、
作风整顿建设、‘查堵点、破难题、促发
展’活动和优化营商环境行动结合起来，
持续深化推进，将营商环境是否优化作
为转作风、促实干的‘试金石’，持续抓营
商环境负面典型，帮助各单位查找问题，
倒逼工作作风转变，不断提升政府工作
效能。”澄迈县政府主要负责人表示。

（本报金江11月4日电）

■ 本报记者 高懿

《澄迈县工程建设项目“拿地即开工”实施方案（试行）》出台，《澄迈县社
会投资工业类房屋建筑及配套工程项目政府免费代办理项目施工图图审事
项实施方案》印发……近日，在澄迈县委、县政府主要负责人的案头上，一份
份红头文件频频出现“争创一流营商环境”这样的关键词。

“人靠谱，事办妥，是澄迈县优化营商环境的标杆，做到民有所呼、企有
所需、提升服务能力，是澄迈县不断加大优化营商环境改革创新力度的着力
点和落脚点。”澄迈县优化营商环境工作专班办公室有关负责人表示，为持
续优化营商环境，该县推出一批改革措施，在优化服务上做加法，办事流程
上做减法，推出多个行政审批改革事项。

11月2日，家住澄迈的“候鸟”老人赵
春怀心里的一块“石头”落了地。她对海
南日报记者说：“我是省外户籍，一开始很
担心老年优待证不好办理，后来听说可以
线上办理海南老年人优待证，第一时间联
系澄迈县行政审批服务局工作人员进行
线上‘承诺申办’办理，先领证后核验。”

今年是赵春怀在海南的第三个年
头，因身体原因长住澄迈，“办事速度快
和服务态度好”是近年来她对澄迈发展
变化的最大感受。

“原来办事效率不高，服务态度也跟
不上，这次老年人优待证刷脸即办业务
的服务很到位，让我眼前一亮。”赵春怀
对记者说，原先办理优待证要带暂住证、
身份证等证件到服务大厅去办，有时忘
了带一样就得重新跑，现在手机上就可
以办理，操作也不难。

澄迈县作为全省首批行政审批改革
“快办”事项试点县，已正式上线老年人
优待证和高龄长寿老人补贴事项快办秒
批业务，可随时随地刷脸即办、刷脸即

领，推动更多政务服务事项网上办、掌上
办、一次办，真正实现“零跑动”。其中老
年人优待证“快办”工作已在全省推广。

澄迈县金江镇黄竹村村民周玉妹看
着手机上已成功办理高龄长寿老人补贴
的界面，笑着对记者说：“现在的社会太
好咯，我们一群老人在院子里喝茶、聊
天，就有人通过手机给我们发钱。”

同时，作为“出生一件事”集成服务的
唯一试点县，澄迈县也交出了满意的答卷。

“去年生老大时，光办出生证、户口簿
还有医保就跑了好多次，耗费许多时间为
孩子申领，提交的材料多达10份，办事
繁、跑腿多，令我们头疼不已。”家住金江
镇的市民杨再问说，今年生老二，再也不
用来回奔波，手机上就可以完成操作。

截至目前，在澄迈县已有23位新生
儿父母通过“出生一件事”为孩子办理各
种手续，平均只需要7个工作日即可完
成新生儿出生医学证明、儿童预防接种
证和社会保障卡的领取，以及新生儿落
户和落地险的办理，省时省力省心。

民有所呼 政有所应动真格 推动“快办”“一件事一次办”改革

“能减省的资料都减省，能线上审批
的不线下受理，是我们极简审批的最终
目的。”澄迈县行政审批服务局主要负责
人说，深化政务服务改革，打造“极简审
批”服务模式，是澄迈县对“高效办成一
件事”要求的积极回应。

“在摘得位于澄迈油气勘探生产服
务基地的一块地，交完土地出让金后紧
接着就能办理不动产权证，随后《建设用
地规划许可证》和《不动产权证书》就都
拿到手，速度很快。”11月2日，海南港华
石油设备股份有限公司负责人蒋向阳告
诉记者，选择落户澄迈，不用企业申请，
政府就主动提供服务，一次办好，不用企
业多跑路。

澄迈县行政审批服务局主要负责人
介绍，通过对《建设用地规划许可证》和

《不动产权证书》发放工作实行极简办理
模式，实现申请材料精简81.25%、流程
压缩90%、办理时间缩减91.7%。

同样为澄迈县营商环境点赞的还有
2019年落户澄迈的海南佳元杭萧钢构
有限公司总经理余磊。

“‘极简审批’制度的推广不仅为企
业节约了3个月时间，更是间接创造了
3000多万元价值。”余磊说，企业节约成
本的同时，也为企业带来早生产、早抢占
市场、早产生效益的巨大成效。

澄迈县住房保障与房产管理局于今
年8月印发实施《澄迈县社会投资工业
类房屋建筑及配套工程项目政府免费代
办理项目施工图图审事项实施方案》，对
符合条件的项目由政府免费代办图审，
进一步为企业“减负”。

■ 本报记者 高懿

澄迈供电局89.8分、澄迈县税务
局89.78分、澄迈县行政审批服务局
（含政务服务中心）88.7分……海南日
报记者从日前召开的澄迈县优化营
商环境工作专班2021年第五次专题
会上了解到，该县2021年第二季度优
化营商环境工作评比结果出炉，开展
此项评比工作也是澄迈县为持续推
进营商环境优化工作所做出的探索
和努力。截至目前，澄迈县已完成两
次评比工作。

据了解，澄迈县为增强争创一流
营商环境的决心和动力，优化营商环
境工作专班办公室于今年5月印发
《澄迈县优化营商环境2021年考核工
作方案》（以下简称《方案》），将精准
有效持续地监督评估澄迈县2021年
营商环境提升工作情况。

依据《方案》要求，根据各部门职
责分工不同分A、B类进行考核，对A
类34个重点单位实行季度工作评比
及年度考核，对B类单位实行年度工
作考核，并在评比考核中引入不同任
务的难度系数，加强考核公平性。

记者了解到，在澄迈县优化营商
环境工作评比结果中，最终分数由

“营商环境谋划部署”“年度重点任务
落实”“市场满意度评分”“营商环境
信息报送”等四个部分得分综合评比
得出（满分为100分）。本次评比中，
市场满意度评分样本量相对一季度
增加了67%。

“市场满意度评分”是衡量澄迈
县实际营商环境的重要标杆。对此，
澄迈县创新构建“体验员+线上评分+
线下体验”的市场满意度反馈机制，
以此为基础打造出符合县级实际的

营商环境工作评比考核办法，围绕问
题反映解决情况、政策宣传覆盖效
果、服务态度、流程环节等十个维度，
结合“体验员”日常收集、工作和现场
办事体验感受，进行线上评分和堵点
收集。

王博是澄迈县第一批营商环境
体验员，在海南生态软件园从事跨境
外贸工作，作为一名居民营商环境体
验员，每一次的“体验走流程”工作他
都会有新的感受。他说：“办事速度
和服务态度有了明显提升，以前一些
民生事项的办理还得往政务服务大
厅办理，现在园区内就可快速办结。”

澄迈县正是通过市场主体和群
众给部门打分的方式，聚焦企业和群
众需求，倒逼政府部门提高服务质
量，努力打造政策最优、成本最低、服
务最好、办事最快的营商环境，最大
程度激发市场主体活力，推进该县营
商环境不断改善。

“营商环境不是喊出来的，而是做
出来的，开展评比工作一方面传达营
商环境是目前乃至未来一段时间需持
续坚持的重要工作的信号，另一方面
激励各单位进行业务流程和服务上的
创新，努力在各个方面出台创新举措，
提升市场主体的满意度。”该工作专班
有关负责人表示，此项评比工作可以
精准有效持续地监督评估澄迈2021
年营商环境提升工作情况，更好服务
后续营商环境改善工作。

“该项评比工作开展时间较短，
目前还存在服务质量不高、专业性不
强等问题。”澄迈县优化营商环境工
作专班有关负责人说，下一步，澄迈
县将不断持续深化改革，优化该项评
比机制，将营商环境优化落实到日常
工作的方方面面，用良好的营商环境
为高质量发展助力。

（本报金江11月4日电）

市场主体和群众给部门打分，聚焦企业和群众需求

澄迈县创新开展
优化营商环境工作评比 澄迈开展

青少年禁毒宣传教育活动
本报讯（记者高懿）11月2日上午，共青团澄迈

县委在澄迈中学开展2021年澄迈县“一誓一课一
体验”青少年禁毒宣传教育直播活动。

活动包括：全体禁毒宣誓、禁毒知识小课堂、
禁毒VR体验、观摩仿生毒品、禁毒宣传板及趣味
游戏。同时，志愿者讲师采用PPT讲解与仿真毒
品相结合的方式，从毒品的来源、种类，吸食毒品
的危害性及日常生活中如何拒绝毒品引诱的应对
技巧等方面，劝诫同学们提高对毒品的防范意识，
做到识毒、防毒、拒毒，并号召大家争当禁毒宣传
员，积极向周边人宣传禁毒知识，严禁毒品进校
园、进家庭。

据了解，此次活动采用“线上＋线下”的宣传
方式进行，活动覆盖师生1200人次，取得良好的
宣传成效。

澄迈党员发展对象
培训班开班

本报讯（记者高懿）11月1日，2021年澄迈
县第二期党员发展对象培训班在金江开班，该县
已纳入2021年发展计划的130名党员发展对象
参加培训。

会议要求，通过集中培训，党员发展对象要进
一步提高思想认识，按照党员的标准严格要求自
己，自觉接受党性党风党纪锤炼，在思想上坚定起
来、政治上成熟起来、行为上规范起来，为早日加
入党组织打牢基础。会议强调，参训学员要带着
问题学、立足岗位学、理清思路学，要将学习与实
践紧密结合，切实将此次学习过程变成提升境界、
谋划工作的过程。

据了解，本次培训班为期三天，邀请省委党
校、保亭黎族苗族自治县委党校、澄迈县委党校的
老师前来授课，分别作《筑牢政治信仰，严守政治
建设》《学党章，做新时代合格党员》等专题辅导。

澄迈检察院
落实认罪认罚从宽制度

本报金江11月4日电（记者高懿）11月3日
上午，澄迈县人民检察院召开认罪认罚从宽制度
工作新闻发布会，向社会公众通报了近年来该院
落实认罪认罚从宽制度工作开展的情况及取得成
效。发布会上，澄迈县人民检察院有关负责人从
办案基本情况、工作成效、典型案例及下一步工作
计划等方面通报了2018年以来该院认罪认罚从
宽工作开展情况。

据介绍，2018年10月26日以来，澄迈县人民
检察院适用认罪认罚从宽制度办理案件649件
841人，占同期审结案件数的73%。其中，2020
年，澄迈县人民检察院认罪认罚从宽制度整体适用
率为84.29%，相较2019年同比增长了81.93%。
2020年9月至2021年9月，澄迈县人民检察院适
用认罪认罚从宽制度办理案件286件356人，占同
期审结案件数的89.94%，提出量刑建议291人，其
中对23人提出幅度型量刑建议，对268人提出确
定型量刑建议，确定型量刑建议提出率为92.10%，
法院采纳确定型量刑建议261人，确定型量刑建议
采纳率为97.39%，是全省认罪认罚从宽制度五项
考核指标均达到高最高人民检察院及海南省人民
检察院要求的5个检察院之一，实现了认罪认罚从
宽制度的高质量适用及规范化运行。

全国热带作物学术年会
在澄迈召开

本报金江11月4日电（记者高懿）2021年全
国热带作物学术年会于11月2日至5日在澄迈召
开。年会通过特邀主旨报告、专家专题研讨、专题
论坛、墙报、论文等形式开展学术交流。

海南日报记者了解到，本次大会聚焦热带作
物种业高质量发展，邀请我国主要热带作物领域
的资深专家对本领域种业高质量发展作全面系统
权威报告，同时邀请多位本领域院士、专家点评、
研讨。

年会还开设种质资源与遗传育种、病虫害防
控与绿色农业、农产品储藏加工与质量安全、民族
特色药用植物资源挖掘与创新利用、新疫情下热
带农业国际合作管理能力研讨会、香料饮料作物
年会、数字热作与热区乡村振兴7个分会场，并以
墙报及论文等形式开展学术交流。

问需于企 便企服务送上门 “极简审批”亮出营商环境新名片

窗口改革 政务服务再升级 办事窗口实行无差别业务办理

澄迈通报5家
违规房地产中介机构

本报金江11月4日电（记者高懿）海南日报
记者11月4日从澄迈县住房保障与房产管理局
获悉，近日该局通报了在2021年房地产市场专项
整治工作中发现存在违法违规的5家房地产中介
机构。

根据《住房城乡建设部等部门关于加强房地
产中介管理促进行业健康发展的意见》《海南省
2021年房地产市场专项整治工作方案》《澄迈县
2021年房地产市场专项整治方案》等文件的工作
要求，澄迈县住房保障与房产管理局对在2021年
房地产市场专项整治工作中发现存在违法违规的
房地产中介机构进行通报。

这5家房地产中介机构分别是固定县格乐房
地产经纪有限公司、思铭慧科投资咨询有限公司
（海口市思铭慧科投资咨询有限公司十一部）、海
南天祈实业有限公司、海南导房地产经纪有限公
司、北京房益宝投资有限公司。

11月3日，在澄迈县政务服务大厅，工作人员帮助群众
使用智能化设备办理业务。 本报记者 陈元才 摄

11月3日，在澄迈
县政务服务大厅，服务
窗口的工作人员认真
为群众办理业务。
本报记者 陈元才 摄


