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作为承担政府部分公共服务职能的三亚
市旅游推广局，不仅要做好旅游宣传、推广工
作，当好政府、企业、游客等多方之间“使者”
角色，而真诚是处理好各种关系的“秘密武
器”。

“每一件事的推进，背后都需要付出大量
精力，要与多方接洽，调配及统筹资源。唯有
诚心诚意、开足马力、全力运转，才能把市场
研究、政策分析、航线开发，以及境内外推广、
城市品牌塑造和联合营销等核心工作，有序
推进及落实。”叶家麟说。

目前，三亚市重点推广的旅游方向有海
岛度假游、乡村旅游、免税旅游、红色旅游、亲
子游、夜经济、新玩法等。“应该引导、鼓励文
旅企业举办活动和研发旅游产品，丰富三亚
的旅游产品，提升三亚的服务水平，增加游客
在三亚的游玩时间。”叶家麟说，疫情时期是
很好的“修炼内功”期，三亚旅游应该抓住海
南自贸港建设这一重要历史发展机遇，按照
高质量发展要求，积极培育旅游消费新业态、
新热点，推动旅游消费提质升级，助力国际旅
游消费中心建设。

境外旅游市场的开拓，将成为三亚市旅
游推广局接下来的重点工作之一。三亚市旅
游推广局将通过引进具有国际化影响力的活
动落地三亚，更全面地服务三亚主要客群，吸
引更多目标客群到访三亚。

要将三亚打造成为国际旅游消费中心核
心区，航空畅达是必不可少的要素。叶家麟
曾有多年管理航空领域公司的经验。他介
绍，要开一条国内新航线，首先就要对两地之
间的客流需求进行评估，同时结合两地在航
班时刻的资源匹配度与包括航空公司、机场
和民航监管单位进行沟通与申请，促成在政
策规定范围内的所有必要条件，最终推动新
航线的开通或加密。

在三亚市旅游推广局内，也有这样一个
团队，致力于航线开发，让更多游客能够方
便快捷来到三亚。在国际市场暂未开放情
况下，三亚市旅游推广局主要通过建立民航
协调机制、航空市场数据分析研判和境内外
航空公司联合对接与营销修炼内功并开展
具体航线开发工作。2021年，在与机场和
航司的共同努力下，三亚民航冬航季较夏航
季新增包括成都天府等13个通航点，上海、
杭州、武汉、广州、厦门等重点客源地航班量
增长5%以上，有效推动了三亚进港航空运
力增长。叶家麟说，未来，借海南打造“第七
航权”的契机，三亚及海南可以成为国际旅
游中转地。游客可以自北京、上海入境，再
从三亚出境，环中国游览，在三亚免税购物
后登机返回。

面对旅游活动中的最重要主体——游
客，三亚市旅游推广局也正表示出满满的诚
意。据了解，该局正在筹划研发三亚旅游
APP，这将是一款便于境外游客群体更加方
便查询三亚旅游景点、餐饮美食、活动推介、
投诉处理等的在线软件，让更多海外旅客安
心、放心、舒心游三亚。

（本版策划/撰稿 严玫）

三亚市旅游推广局：

以真实真心真诚 讲好旅游新故事

三亚旅游产业
的提质升级和转型
增 效 备 受 各 方 期
待。2020 年，三亚
市旅游推广局成立，
对三亚旅游业而言，
是行业变革和创新
发展的一年。三亚
旅游推广工作坚持
党建引领，抢抓海南
自由贸易港建设的
重大机遇，着力深化
体制机制改革，围绕
人民群众旅游消费
需求新趋势，多维度
拓展三亚旅游城市
形象，提升影响力，
推动三亚旅游朝高
质量发展方向迈进。

2021 年，海南
面向全球公开选聘
的国际高端管理人
才，拥有丰富境外服
务业及旅游业从业
经历的叶家麟应聘
成为三亚市旅游推
广局局长。近日，叶
家麟参加线下分享
会，以《斜杠青年的
文旅新路》为主题，
阐述了将以“真实、
真心、真诚”新思路
讲好三亚旅游新故
事，做好目的地品牌
营销和传播。

他表示，将在未
来的三年内带领团
队全方位拓展三亚
旅游客源市场，提升
三亚国际旅游目的
地知名度，实现高效
服务海南国际旅游
消费中心建设的目
标，为全国旅游体制
改革创新探索经验。

微风和畅，阳光温暖，冬日的三亚激发起游
客的出游热情。走进星级酒店、旅游景区、免税
商场、网红餐厅，能感受到这座滨海城市的旺盛
人气。

自去年 5月以来，三亚旅游市场持续“升
温”，长居国内热门旅游目的地榜单前列。这背
后，既得益于国内有力的疫情防控举措，旅游需
求释放，以及海南离岛免税政策加码，吸引境外
旅游消费回流等因素，也离不开三亚旅游部门全
渠道推广营销，多举措树立旅游目的地形象的付
出和努力。

三亚发展旅游业，具有得天独厚的条件。从
自然风光到人文历史，再到休闲娱乐，甚至遍布
在各大湾区的国际连锁酒店本身，都对游客构成
了不尽的吸引力。而如何让它们形成互动，讲好
一个完整的三亚故事，这是三亚旅游业发展亟须
破解的困境。

“一方面，我们要看到自身的优势所在，温暖
的天气、迷人的风光、齐全的旅游配套设施等，都
是三亚旅游发展的‘底气’；另一方面，我们也要
真实地直面自身的不足，三亚本地可供游客体
验、游玩，又能体验风土人情的旅游产品供给跟
不上。”叶家麟说。

瞄准客群，三亚着重培育起旅游新业态、新热
点。面对青年游客出游的频次增多，是旅游市场
主力军的变化，三亚市旅游推广局发布了“三亚·
新青年奇趣岛”全新推广主题，联合旅游企业向青
年客群推荐三亚的美食、旅拍、人文、户外极限、酒
店这五大品类旅游产品，引导他们从更加具体的
视角认识、了解并喜欢多样化的三亚。“三亚·新青
年奇趣岛”推广主题也成为全省唯一入选国家文
旅部旅游宣传推广典型案例，得到了业界的认可。

2021年，三亚市旅游推广局在“三亚·新青年
奇趣岛”推广主题的框架下，以及牵头修订的《三
亚市大型活动管理办法》的规范下，引进举办了三
亚2021时尚蜜爱盛典、2021海南自贸港（三亚）
网红创作大赛、2021三亚国际潜水节、三亚×《和
平精英》2周年起飞狂欢节、“童趣三亚 全家登岛”
2021三亚亲子研学论坛等系列活动，覆盖婚庆旅
游、亲子旅游、夜游、“旅游+电竞”等业态，进一步
丰富“三亚·新青年奇趣岛”内容，拓展三亚旅游内
涵，力促三亚旅游目的地提档升级。

例如，三亚×《和平精英》2周年起飞狂欢节用
“旅游+电竞”的模式，将三亚旅游文化与《和平精
英》深度融合，全新运用VR、真人盲盒、幻景拍照等
新奇手段，吸引了注册报名参与活动人数累计两万
余人，为电竞与旅游爱好者带来全新沉浸式体验。

“牵手”短视频，讲好三亚本地故事，展示城
市形象。三亚市旅游推广局举办的2021海南自
贸港（三亚）网红创作大赛，吸引了数百位网络达
人围绕“吃住行游购娱”旅游要素进行短视频创
作，累积参赛作品1600多个，以“你好三亚”为话
题的视频总播放量已超5亿次。

中秋国庆前后，三亚市旅游推广局联合携程
集团，共同开启携程超级目的地——三亚专场活
动，覆盖超百个货品、涉旅企业超50家，让用户
深入体验三亚的旅游魅力和优惠折扣。当日直
播共吸引超1060万人次观看，推广期间全域曝
光量超8000万，带动非活动商品订单增量达
43%，搜索词环比上周点击提升21%。联合携程
社区推出国庆锦鲤社区互动活动，通过携程流
量、活动曝光、内容种草、优惠激励等方式，完成
了普通用户到强需求用户到出行用户的引导，带
动三亚产品交易金额总数为5322万元，覆盖机
票、酒店、门票等多类型产品。

“要学会换位思考，站在游客、旅游企业的角
度，真心做好服务，想他们所想，去设计、研发、推
广受市场喜欢的旅游活动。”叶家麟说。

12月底，为期3个月的三亚周末落日市集拉
开帷幕。活动邀请了来自全国各地的优质商家

“出摊”，涵盖文创、美食、酒店、潮玩等年轻人喜
爱的元素，现场设置了特色打卡拍照装置、人偶
巡演活动、乐队现场演出等丰富的形式，给前来
的市民游客带来新奇的体验，也为周末的鹿城增
添了新的游玩好去处。

“借助周末落日市集活动，我们希望将三亚
打造成为主客共享的旅游目的地，为游客提供优
质旅游功能的同时，也为本地居民提供一个良好
的休闲空间。”叶家麟说，活动通过场景的打造，
并结合临近新年的节日氛围，将进一步激发三亚
旺季旅游市场活力。

三亚市旅游推广局作为一个纽带，不仅要服
务好市民游客，真心地为三亚旅游企业提供服
务，并联合发力为三亚旅游做好营销。2021年，
三亚市旅游推广局组织三亚景区、酒店、免税店、
邮轮公司等涉旅企业前往北京、广州、重庆、成
都、武汉、厦门等多地开展面向旅游企业和社会
公众的系列旅游推介活动。在旅业推介会现场
学习国外旅游局推介经验和模式，改变了以往列
排就座的方式，设置了圆桌洽谈、趣味三亚旅游
宣传游戏等互动性强的环节，让三亚和当地涉旅
企业代表共坐一桌，轻松愉快地商讨合作、互换
资源。

对三亚亚龙湾万豪度假酒店总经理高锦洪
来说，从业多年以来，他参加的旅游推介活动不
少，但这种新颖特别且形式多样的推介会还是
头一回参加。“最大的收获，就是通过推介会接
到了一笔大订单。6月份接待了来自推介会上
洽谈的广东中城国际旅行社的系列奖励团，房
费、宴会收入100多万元。”高锦洪说。

“有效率、有质量、有创新、有温度。”三亚国际
游轮发展有限公司营销总监高永宁连用“四个有”
来形容自己参加旅游推介会的感受。“现场邀请的
涉旅企业，既有传统旅行社，也有线上旅游平台公
司，覆盖范围广，对我们拓展客源起到了非常大的
作用。并且，每一场结合城市文化，形式和内容上
都有创新，现场氛围活跃，大家都享受其中。”高永
宁说。

除了开展省外旅游推介会，三亚市旅游推广
局市场研究与数据咨讯部还通过数据建模预测
三亚旅游相关方面数据，不定期无偿提供给景
区、酒店等旅游企业，让涉旅企业可以依据预测
数据，制定营销策略，从而实现精准营销。今年

“十一”黄金周前，该部门通过数据建模，预测三
亚旅游饭店平均入住率与人均天花费，其后统计
数据显示模型预测与实际情况相差无几。不少
景区、酒店根据预测数据策划出营销方案，并收
获市场的热烈反响。

据介绍，三亚市旅游推广局市场研究与数
据咨讯部承担着三亚市旅游市场运行监测分析
和旅游统计的重任，通过收集和整理游客的相
关信息，建立游客大数据库，经过统计和分析来
制定有针对性的营销方案和营销策略，提升旅
游营销精准度，实现“大水漫灌”到“精细滴灌”的
改变。

同时，三亚市旅游推广局还研发、设计了多
款旅游地图、美食地图、旅游宣传册和旅游周边
文创产品，增加游客了解三亚、认识三亚、爱上三
亚的“窗口”，吸引更多游客到三亚旅游。
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